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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ESTRUCTURAS OCUPACIONALES
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CARTA DESCRIPTIVA

MODALIDAD: Curso virtual NOMBRE DEL EVENTO:

COMPETENCIA LABORAL QUE FACILTA: | FOrtalece tu Imagen Publica
Transversal

OBIJETIVO GENERAL:

Contribuir al fortalecimiento de la imagen publica de la Administracion Publica Estatal
mediante el crecimiento profesional de las y los servidores publicos de la
Administracién Publica Estatal APE, por medio de la exposicién de las herramientas,
conceptos y ejercicios practicos en materia de fortalecimiento de la imagen publica.

DIRIGIDO A: Servidores Publicos del Poder Ejecutivo Estatal.

CONTENIDO TEMATICO GENERAL:

1. Ejercicio de reflexién para romper el hielo.

2. ;Qué es laimagen publica?

3. ¢;Por qué es importante la imagen publica?

Ejercicios practicos.

4. El poder de la imagen publica, la primera impresiéon cuenta en la atencion al
publico.

Como empezar a generar una imagen publica congruente con la organizacion.
Elementos clave para la generacién de una imagen publica.
7. Técnicas y herramientas en la generacién de una imagen publica.
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FECHA: 21y 22 de septiembre de 2023.
HORARIO: TOTAL DE HORAS: CUPO MAXIMO:
10:00 a 13:00 hrs. 6 hrs. (2 sesiones de 3 hrs.) 25-30 participantes

FACILITADOR: Dra. Maria Cecilia Liotti.

SEDE: Aula virtual zoom.

BENEFICIOS A OBTENER:

e Que las y los servidores publicos comprendan que “una buena imagen publica vale
mas que mil palabras”, y su impacto en la atencién al publico.

e Que las y los servidores publicos apliquen las técnicas y herramientas expuestas en
la mejora de su imagen publica, mediante la compresién de que son el reflejo de la
institucion.

DATOS DE INTERES PARA EL(A) PARTICIPANTE:

Se otorgara constancia de participacion a los servidores publicos de acuerdo a lo que
establecen los Lineamientos para participar en los eventos de capacitacion.

El registro de asistencia se realizara 15 minutos antes del inicio de la sesidn.
Requisitos: Correo electronico, acceso a internet y dispositivo electronico con audio y
camara.
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