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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
FINANZAS Y PLANEACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y PLANEACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ESTRUCTURAS OCUPACIONALES
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CARTA DESCRIPTIVA

MODALIDAD: Conferencia virtual NOMBRE DEL EVENTO:
COMPETENCIA LABORAL QUE FaciuTa: | Atencion Incluyente y Trato Digno

Transversal.

OBJETIVO GENERAL: Al término del evento, el participante mejorara su capacidad para
brindar un servicio de calidad basado en la empatia, el respeto, la equidad y la no
discriminacién a las personas.

DIRIGIDO A: Servidores publicos del Poder Ejecutivo Estatal.

CONTENIDO TEMATICO GENERAL:

1.- Caracteristicas del servicio de calidad

2.- Empatia en el servicio al usuario

3.- Respeto al usuario

4.- Equidad en el trato al usuario

5.- No discriminacién a las personas

6.- Aplicaciones al trabajo en el Sector Publico

FECHA: 23 de febrero de 2026.

HORARIO: TOTAL DE HORAS: CUPO MAXIMO:
10:00 a 12:00 h. 2 horas 90 participantes
FACILITADOR:

Dr. Francisco Gerardo Barroso Tanoira.

SEDE: Aula virtual zoom.

BENEFICIOS A OBTENER:
¢ Fomentar la sensibilizacidon para tratar a las personas con respeto, considerando su
dignidad como un derecho fundamental, lo que valida sus emociones y
necesidades.
¢ Promover la prestacion de servicios y entornos mas equitativos y humanos.

DATOS DE INTERES PARA EL(A) PARTICIPANTE:

Se otorgara constancia de participacion a los servidores publicos de acuerdo a lo que
establecen los Lineamientos para participar en los eventos de capacitacion.

El registro de asistencia se realizara 15 minutos antes del inicio de la sesion.
Requisitos: Correo electrénico, acceso a internet y dispositivo electrénico con audio y
camara.
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