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1. INTRODUCCION

La Evaluacion en materia de Disefio es un instrumento dirigido, fundamentalmente, a los programas de
nueva creacion o con cambios significativos. La informacion que brinda la evaluacidn de disefio permite
tomar decisiones para mejorar la Idgica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual
contribuye a la solucion del problema publico para el cual fue creado, dicha evaluacidn se realizada en
apego al Modelo de Términos de Referencia para este tipo de evaluacion publicado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y avalado por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Campeche.

Es importante mencionar que la evaluacion gubernamental ha tenido resultados positivos para una
creciente transparencia en la accion gubernamental, asi como la mejora en la rendicidon de cuentas por
parte de las instituciones que administran recursos publicos, entre otros.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2008, es que se comenzo a hablar de
la instrumentacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), ademas de emitirse el Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en
apego a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que define al
SED como una valoracion objetiva del desempeio de los programas, bajo principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Dicho lo anterior, y considerando el cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2022, se determind realizar una evaluacidn externa en materia
de Disefno al Pp Mo12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche” de los principales objetivos que se pretende abarcar con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados del Pp, es analizar la
justificacion de su creacidn y diseno, identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y
estatal, asi como sus poblacionesy mecanismosde atencion, posteriormente analizar el funcionamiento
y operacion del padrdén de beneficiariosy laentregade apoyos, hacer un analisis de consistencia entre su
disefio y la normatividad aplicable y por Ultimo identificar el registro de operaciones presupuestales y
rendicion de cuentas, asi como, posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
estatales y/o federales. Con ello, identificar la manera en que este contribuye a los objetivos de la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN).

Cabe mencionar que dentro de los beneficios esperados de la evaluacion se encuentra el desarrollo del
analisis del arbol de problemas para asegurar que se cumple con la MML, asi mismo, la revision de la
Logica Vertical y Horizontal del Pp y con esto, asegurar su relacidon de causalidad, en cuanto a la
valoracion de los indicadores de desempenio, se realizara un analisis con la finalidad de asegurar si
cumplen con los criterios CREMA, y en su caso, proponer aquellos que lo cumplan.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”
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El Pp Mo12 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados
del Estado de Campeche” tiene como Proposito “Las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Centralizada del Estado de Campeche cuentan con los recursos y servicios necesarios para el
desarrollo de sus actividades sustantivas; y las personas pensionadas del Estado de Campeche antes de la
creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgd un dictamen de pension antes de octubre
2002, reciben el pago de su pension de manera oportuna y sostenible”, y presta los siguientes servicios
(Componentes):

e Pensiones pagadas
e Recursos Humanos, Materiales y de Servicios provistos y administrados
e (Capacitacion otorgada

En linea con los TdR publicados para este tipo de evaluacion, el presente informe de evaluacion se
encuentra integrado por siete apartados especificos: 1. Justificacion dela creacion y del disefio del
programa; 2. Contribucion a las metas y objetivos estatales; 3. Poblaciones potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad; 4. Padron de beneficiarios y mecanismo de atencion; 5. Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR); 6. Presupuesto y rendicion de cuentas; 7. Complementariedades y
coincidencias con otros programas estatales y/o federales, y para concluir se valora el proceso de
planeacidn estratégica que da origen al Pp, se identifican sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, con la finalidad de formular las conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la
orientacion a resultados del Pp Moz2.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
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2. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tabla 1. . Caracteristicas del Pp 012.

Caracteristicas del Pp 012

"Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de

Nombre Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de
Campeche”
Identificacion Sig|as Mo12
del problema Dependencia
y/o entidad Secretaria de Administracion y Finanzas

Coordinadora
Afo de inicio

o, 2022
de operacion

Justificacion de la Creacion del Programa

1. Moy8: "Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Centralizada del Estado de Campeche, carecen de los recursos y servicios

Problema o _ o )
) necesarios para el desarrollo de sus actividades sustantivas”.
necesidad
que busca . ) ] _
S 2. J186: "Personas pensionadas del Estado de Campeche, denominadas Primera
atender

Generacion, estan en riesgo de no recibir el pago de su pension de manera
completa y oportuna”.

Contribucion a los Objetivos Nacionales, Estatales y Sectoriales

Mision 1: Gobierno Honesto y Transparente

Objetivo 2:

1 El Pp no cuenta con una definicién del problema Unica ya que responde a la fusién del Pp M078 “Administracion de los
recursos humanos, materiales, y de servicios” a cargo de la otra Secretaria de Administracion e Innovacién Gubernamental
(SAIG) con el Pp J186 “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche” del ISSSTECAM

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”
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Caracteristicas del Pp 012

Plan Estatal "Recaudary ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera,
de Desarrollo transparente y orientada a resultados”.
2021-2027

Estrategia1.2.2
Uso responsable de los recursos

Linea de accion 1.2.2.5;
Reforzar la gestion de los recursos humanos, materiales, patrimoniales y de
servicios de acorde a las necesidades de las dependencias y entidades del
Gobierno de Campeche.

Linea de accion 1.2.2.6:
Implementar acciones que mejoren la administracion y manejo de recursos, con
estandares de calidad, a fin de resolver las necesidades de manera efectiva.

Linea de accion 1.2.2.7:
Implementar un sistema de disciplina presupuestal que regule las contratacionesy
licitaciones de compra publica mediante criterios de competitividad, transparencia
y rendicion de cuentas, que permita prevenir y combatir la corrupcion.

Linea de accién 1.2.2.8:

Reforzar la gestion de los recursos humanos mediante un sistema de seleccion,
capacitacion y evaluacion profesional de capital humano, que permita una
adecuada competitividad y efectividad laboral atendiendo las necesidades de las
dependencias y entidades.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Objetivo Meta
Objetivo 8.
o Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
Objetivo 8: . .
) plenoy productivo y el trabajo decente para todos
Trabajo
decentey

Meta 8.5

S luls s De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas

nomi : L . : .
economico las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,

asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”
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Caracteristicas del Pp 012

8.5.1
Ingreso medio por hora de empleadas y empleados, desglosado por ocupacion,
edad y personas con discapacidad

8.5.2
Tasa de desempleo, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad

Meta 8.8
Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

8.8.1
Tasas de frecuencia de las lesiones ocupacionales mortales y no mortales,
desglosadas por sexo y estatus migratorio

8.8.2
Nivel de cumplimiento nacional de los derechos laborales (libertad de asociaciony
negociacion colectiva) con arreglo a las fuentes textuales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la legislacion interna, desglosado por sexoy
estatus migratorio

Descripcion de los Objetivos del programa, asi como de los servicios que ofrece

Objetivo del “Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Centralizada del

Programa Estado de Campeche cuentan con los recursos y servicios necesarios para el
(nivel desarrollo de sus actividades sustantivas; y las personas pensionadas del Estado

Proposito de Campeche antes de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les

de la MIR otorgd un dictamen de pension antes de octubre 2002, reciben el pago de su
2022) pension de manera oportuna y sostenible"?

Servicio(s) e Pensiones pagadas

que ofrece e Recursos Humanos, Materiales y de Servicios provistos y administrados

2SAFIN. (2022). Matriz de Indicadores para Resultados del Pp Mo12.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
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(Component
esde la MIR
2022)

e Capacitacion otorgada3

Identificacion de la Poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacion
Potencial (PP)4

Poblacion
Objetivo (PO)’

“Pensionados y jubilados de dependencias
y entidades afiliados al ISSSTECAM o sus
beneficiarios, a quienes se les otorgo un
dictamen de pension antes de octubre de
2002, y los del Gobierno del Estado de
Campeche antes de la creacion del
ISSSTECAM,; con ubicacion territorial de la
poblacion en el Estado de Campeche”s

"Pensionados y jubilados de dependencias
y entidades afiliadas al ISSSTECAM o sus
beneficiarios, a quienes se les otorgo un
dictamen de pension antes de octubre de
2002, y los Gobiernos del Estado de
Campeche antes de la creacion del
ISSSTECAM, que (cumplieron) con los
requisitos establecidos en la Ley de
Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
de Campeche, para la gestion y pago de
pensiones otorgadas antes de octubre de

3{dem

"Total de dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal”.

"Total de dependencias y entidades de la
Administracion Publica Centralizada que
formalizan la solicitud de servicios a cargo
de la SAIG”. 9

4 Poblacion Potencial. Entendida como el universo global de la poblacion o area referida. Guia para la Construccion de la

Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.
5 ISSSTECAM. (s. ). Diagndstico del Pp J186.

6 SAIG (s. f.). Diagndstico del Pp Mo78.

7 Poblacion Objetivo. Definida como la poblacion que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,

pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella. Guia para la Construccion de la Matriz

de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

9 jdem

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y

Pensionados del Estado
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Caracteristicas del Pp 012

2002, con ubicacion territorial de la
poblacion en el Estado de Campeche,
especificamente de los municipios de
Calkini, Campeche, Carmen, Champoton,
Escarcega, Hecelchakdn, Hopelchén y
Palizada "

Poblacion

N/D N/D
Atendida (PA)*° 4 4

Principales metas de Fin, Proposito y Componentes (MIR 2022)

Meta Aprobada
Nivel Indicador :
96y
0855 indice de Gobierno Abierto 0.54
Fin
0867 cobertura de pensiones 100
.. 0856 cobertura de los bienes y servicios proporcionados 100
Proposito
1367 porcentaje de pensiones pagadas 100
1805 pago oportuno de la ndmina de pensionados )
Component 0858 porcentaje de presupuesto ejercido en actividades de 81.06
1.
es Recursos Humanos, Materiales y de servicios e
1762 porcentaje de Servidores Publicos Capacitados 26.22
Estrategia
de No se tuvo evidencia de que el Pp cuente con una estrategia de cobertura.
Cobertura
Presupuesto
(cifras en pesos)
2022 Aprobado: 133,226,247.00 Modificado 155,942,789.85
8 [dem

*° Poblacion Atendida. Se refiere a la poblacion objetivo que ya fue atendida por el Pp. Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

1 SAFIN. (2022). Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 012.
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3. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta No

¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 - .

¢ El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
- e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

¢ El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,

De acuerdo con la informacion proporcionada por la SAFIN al equipo evaluador, identificé que el Pp 012
no cuenta con un documento de Diagnodstico donde se identifiquen los elementos metodoldgicos del
problema que pretende atender como es la poblacion o area de enfoque, descripcion de la situacion o
problematica central y la magnitud del problema.

Lo anterior ocurre porque para el ejercicio fiscal 2022 se fusionaron los Pp Mo78 “Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales, y de Servicios” a cargo de la otra Secretaria de Administracion e
Innovacion Gubernamental (SAIG) y del Pp J186 “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche” a
cargo de Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche
(ISSSTECAM), lo que dio lugar al Pp Mo12 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”.

e Esporelloque, en su lugar, se cuenta con dos documentos de Diagndstico para cada uno de los
Pp y en cada uno de ellos se define el problema como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida. Las definiciones del problema publico fueron las siguientes:Mo78: Las

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”
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dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Campeche,
carecen de los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades sustantivas

e J186: “"Personas pensionadas del Estado de Campeche, denominadas Primera Generacion, estan
en riesgo de no recibir el pago de su pensidon de manera completa y oportuna”.

Desde el punto de vista de cada uno de los Pp que se fusionaron para dar lugar al Mo12, para el caso del
Pp Mo78, plantea un problema publico en sentido negativo al establecer "que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Campeche, carecen de los recursos y
servicios necesarios (...)"”. Por su parte para el Pp J186 sefala que las personas pensionadas del Estado de
Campeche (...) estan en riesgo de no recibir el pago de su pension de manera completa y oportuna”. De
esta manera en ambos casos se identificd que el problema se planeta como una condicion negativa.

No obstante, para el caso del Pp Mo78, en su definicion del Pp habla de que las dependencias y entidades
carecen de los recursos, es decir de la falta de un servicio, lo que se contrapone desde el punto de vista
metodoldgico con la correcta definicion del problema. En el caso del Pp J186, se menciona como
condicidn a ser revertida el riesgo de que las personas pensionadas no reciban el pago de su pension.

En relacion con lo establecido en el inciso b), sobre si en la definicion del problema se identifica a la
poblacion o area de enfoque objetivo, como se menciono anteriormente, para el Pp Mo12 no se cuenta
con una definicion y cuantificacion de esta, sin embargo, de manera independiente cada Pp lo sefiala. De
la siguiente manera:

e Mo78: Total de dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada que
formalizan la solicitud de servicios a cargo de la SAIG.

e J186: Personas pensionadas del Estado de Campeche, aquellas que obtuvieron un dictamen
emitido por el H. Congreso del Estado de Campeche de acuerdo a la Ley de Pensiones, o se le
otorgd un dictamen por el ISSSTECAM conforme a la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Campeche.

Como se puede observar, ambas definiciones difieren en la unidad de medida y el alcance de las mismas,
mientras que en el Pp Mo78 se hacia referencia a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Centralizada, el Pp J186 se refiere a las personas pensionadas.

En lo referente al plazo para su revision y actualizacion, al no contar con un documento de diagndstico
del Pp, no se tuvo informacion suficiente para identificar el inciso c).

Por lo inicialmente expuesto, no se tienen elementos para valorar esta pregunta.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
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Se recomienda que el Pp desarrolle un documento de diagndstico diferenciado para cada uno de los Pp
que se fusionaron apegado al marco normativo de la SAFIN tomando como referencia lo establecido y
publicado por el CONEVAL en su documento denominado "“Aspectos a considerar para la elaboracion
del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, de la SHCP y el CONEVAL.

Por su parte, en cuanto a la definicion del problema, se recomienda que establezca de la siguiente
manera: “Las Secretarias, Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche presentan limitaciones para contar con sus recursos humanos, materiales y servicios
suficientes para el desarrollo de sus actividades sustantivas”, con lo que se cumple con la metodologia
para el planteamiento del problema.

Para el caso de la definicion del problema que esta relacionado con las pensiones del estado de
Campeche, se recomienda que se plantee de la siguiente manera: Las personas pensionadas del Estado
de Campeche, denominadas Primera Generacion, estdan en riesgo de no recibir el pago oportuno y
completo de su pension.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y actualizacion del diagnostico.

Respuesta Si

e El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.
e E| diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.

2 . 2t 7 .
¢ El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
¢ El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.
3 oF diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.

e E| diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp 012 no cuenta con un documento de Diagnostico en donde explique el desarrollo de su arbol de
problemas, sin embargo, de acuerdo a la fusidn de los dos programas antes mencionados se identificd en
el documento de Diagndstico de ambos programas el Arbol de problemas, mismo donde se incluye la
definicion del problema, sus respectivas causas y efectos con base en los establecido en la metodologia
para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados que se explica de la siguiente manera:

El Arbol de Problemas es utilizado para conocer la naturaleza y entorno del problema, es decir, se
establecen las acciones para solventar cada causa que lo origina, tiene tres principales caracteristicas:

1. Elproblema se ubica en el tronco del arbol.
2. Las causas se desprenden del tronco hacia abajo (son las raices del arbol).
3. Los efectos, se desprenden del tronco hacia arriba (son las ramas del arbol).

Con base en lo establecido en el documento de Diagnostico del Pp 186 “Jubilados y pensionados del
Estado de Campeche” y del Pp 078 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”, se
replica su Arbol de Problemas como se presenta a continuacion:

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”
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Figura 1. Estructura del Arbol de Problemas del Pp 186.

Fuente: Diagndstico del Pp 186.
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En la primera figura se puede identificar el Arbol de problema del Pp 186 “Jubilados y pensionados del
Estado de Campeche”, en el que se identificaron 3 causas del problema de primer orden: a) inexistencia
de sistema informatico para la nomina de pensiones; b) no contar con el recurso para la némina de
pensiones (Insolvencia econdmica) y, c) tramite complicado y tardado en el pago de pensiones. De
acuerdo a lo anterior se identificd que las causas de primer orden cumplen con las relaciones de
causalidad que permiten explicar el problema publico planteado. No obstante, la causa 1y la 3 pueden
resumirse en una ya que ambas se refieren a la gestion del pago de las pensiones. A su vez, estas causas
llevan a una causa inmediata que es la carencia de mecanismos que garantice transparencia, legitimidad,
integridad, confianza, suficiencia financiera y sostenibilidad. en términos generales se identifico que las
causas, tanto de primer orden como de orden superior, cumplen con la condicion de causalidad. A pesar
de lo anterior, se recomienda incluir causas de segundo orden que permitirian un analisis mas profundo
del problema.

Por el lado de los efectos, se identificaron 4, que se refieren, por un lado, a la baja capacidad econdmica
de las personas pensionadas, inexistencia de bienestar social (aspecto material), intranquilidad,
inseguridad de la y el pensionado, y a la calidad de vida de la y el pensionado empeora (aspecto
psicosocial), mismos que llevan al deterioro de las condiciones econdmicas y sociales de la poblacion,
desigualdad en los sectores sociales mas vulnerables y con ello el aumento del nivel de pobreza. Los
efectos se consideran que son resultado del problema, aunque se pudieran resumir en dos, el primero
relacionado con la disminucion de las condiciones econdmicas de la poblacion objetivo y por el otro lado,
el aspecto social, lo que se puede traducir en el mediano y largo plazo en afectaciones a la calidad de vida
de los pensionados y consecuentemente condiciones de desigualdad en la poblacion.

En la segunda figura se muestra el Arbol de problema del Pp 078 “Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales, y de Servicios”, en el que se identificaron 6 causas del problema que son: a) recursos
humanos insuficientes y poco administrados, b) recursos materiales inoportunos para el desarrollo de
funciones, c) inadecuada administracion de los bienes que conforman el patrimonio del Estado, d)
inoportuna prestacion de servicios generales y mantenimiento para el desarrollo de funciones, e)
inoportuna prestacion de servicios de transportacion y f) falta de servicios administrados para la
operacion eficaz. Estas causas de primer orden cumplen con las relaciones de causalidad que permiten
explicar el problema publico planteado. Posteriormente, cada una de estas causas, tienen al menos dos
causas de segundo orden. Para el caso de la causa a), como causas de segundo orden menciona la
limitada administracion de los recursos humanos y la falta de recursos humanos para atender las
necesidades, la causa b) tiene como causas de sequndo orden el procesos de contratacion ineficientes y
la falta de recursos materiales para la atencion de necesidades, la causa c) se identifican con falta de
atencion a las solicitudes de modificaciones de acuerdo con la normatividad aplicable y |a falta de bienes
del patrimonio del Estado asegurados, la causa d) cuenta con tres causas de sequndo orden que son los
procesos de contratacion ineficientes, la limitada atencion de solicitudes de servicios de mantenimiento

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
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y la limitada atencion de solicitudes de servicios generales, en cuanto a la causa e) las tres causas de
segundo orden son la limitada atencion de solicitudes de dotacion de combustible, la limitada atencion
de solicitudes de servicios de transportacion aérea y la baja atencion de los requerimientos del parque
vehicular, finalmente referente a la causa f) también cuenta con tres causas de sequndo orden que son el
incumplimiento de tramites necesarios para la operacion, la falta de acuerdos e incumplimiento en
materia de transparencia. Como se puede observar, en términos generales se identifico que las causas
tanto de primer orden, como de orden superior cumplen con la condicion de causalidad.

Conrespecto a los efectos, se identificaron 2 inmediatos que se refieren, a la subcontratacion de servicios
a precios mas altos y a adquisicion de bienes a precios mas altos por falta de economias a escala, se
identificd que estos a su vez llevan a la ineficiencia en el uso de los recursos de las dependencias y
entidades, asi como al logro limitado de los recursos de las dependencias y entidades, para que
finalmente el estado tenga una disminucion de los niveles de crecimiento econdmico. De esta manera,
la construccion del arbol de problemas cumple con lo establecido en la Metodologia para la construccion
de la MIR, es por lo anterior que cumple con el inciso a). A pesar de lo anterior, se recomienda la revision
del arbol de problemas en funcidn de las modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Campeche.

En lo que respecta al inciso b) que se refiere a la cuantificacion y caracteristicas de la poblacidon que
presenta el problema, se considera en primer instancia a la poblacidn del Pp 186 “Jubilados y pensionados
del Estado de Campeche”, en el cual se identificd en el problema a las personas pensionadas del Estado
de Campeche, en cuanto al Pp 078-“Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios” se
identificd en el problema las dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada de
Estado de Campeche, de acuerdo con lo anterior se cumple con dicho inciso.

Por su parte en el inciso ) que se refiere a la ubicacion de la poblacion que presenta el problema, se tiene
evidencia en ambas definiciones, ya que especifica que la poblacion que presenta el problema se
encuentra el Estado de Campeche, por lo que de manera clara se cumple con este inciso.

Finalmente, en cuanto al inciso d), que se refiere al plazo para la revision del Diagnostico, el documento
tomado como referencia, no se identificd la fecha de revision y actualizacion del Diagnostico del Pp 186,
sin embargo, en el Diagnostico del Pp 078, menciona que la revisidn y actualizacion sera de manera anual,
por lo que cumple parcialmente con este inciso.

Con base en el analisis anterior, el Pp cumple con las tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo tanto, se asigna una valoracion de TRES.

De acuerdo al presente andalisis, se identifico que la definicion del problema de los dos programas que
se fusionaron es inconsistente, ya que no atienden a la misma poblacion objetivo y el tipo de apoyo es

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
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distinto, por lo que se recomienda que los programas se mantengan separados, lo que permitiria su
adecuada focalizacion hacia la poblacion objetivo diferenciada que cada uno atiende.
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3. ¢Existe justificacion teodrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Si

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnostico del
problema.

¢ El programa cuenta con una justificacion teorica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema.

¢ El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

Tomando en cuenta la pregunta anterior, donde se menciona que el Pp Mo12 no cuenta con una
definicion del problema, para el presente analisis se considerara la definicion del problema de los
programas Mo78 y J186, los cuales se definen de la siguiente manera:

e Mo78: Total de dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada que
formalizan la solicitud de servicios a cargo de la SAIG.

e J186: Personas pensionadas del Estado de Campeche, aquellas que obtuvieron un dictamen
emitido por el H. Congreso del Estado de Campeche de acuerdo a la Ley de Pensiones, o se le
otorgd un dictamen por el ISSSTECAM conforme a la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Campeche.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
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En el documento de Diagnostico del Pp J186 se identifico lo siguiente:

"Cabe mencionar que dicho Programa, estd registrado en el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT), aplicacion informdtica mediante la cual las entidades federativas y municipios, reportan sobre el
ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos federales transferidos mediante aportaciones,
subsidios y convenios de descentralizacion y reasignacion.

A pesar de ser un programa ejecutado con recurso de origen estatal, le ha sido transferido recurso del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), que son aportaciones
federales del Ramo General 33, que se establecen como recursos que la Federacion transfiere a las
haciendas publicas de los Estados, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucion
y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion dispuesta en la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF). Conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos del FAFEF se
destinaran: a la inversion en infraestructura fisica; saneamiento financiero a través de la amortizacion de
la deuda publica, apoyar el saneamiento de pensiones y reservas actuariales; modernizacion de los registros
publicos de la propiedad y del comercio y de los sistemas de recaudacion locales y para desarrollar
mecanismos impositivos; fortalecimiento de los proyectos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico; sistemas de proteccion civil en los estados; asi como a la educacion publica y a fondos
constituidos por los estados para apoyar proyectos de infraestructura concesionada o aquéllos donde se
combinen recursos publicos y privados™?

Respecto a la justificacion tedrica se ha identificado en primera instancia la Ley de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche, con el proposito de proteger y garantizar las
prestaciones que la Ley les otorga a los trabajadores, esté documento a la letra dice que (...)

ARTICULO 11.- Las o los servidores publicos y las o los pensionados no adquieren derecho alguno, ni
individual ni colectivo, al patrimonio del Instituto, sdlo tendran derecho a disfrutar de los servicios que
esta Ley concede.

(..)

ARTICULO 13.- El Instituto, para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones de pago de las
prestaciones del Sistema de Pensiones y Sequros, creard un Fondo de Pensiones, mismo que estard
plenamente identificado dentro del patrimonio del Instituto en un instrumento financiero que autorice la
Junta de Gobierno y que contrate el Instituto con la Institucion financiera que reina las mejores
condiciones de sequridad, rendimiento, liquidez y transparencia. Dicho Fondo estard constituido por:

22 |SSSTECAM (2020). Diagndstico del Pp 186
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(...)Il. Una aportacion trimestral, equivalente a la diferencia entre los ingresos establecidos en la fraccidn
I de los articulos 30 y 31 de esta Ley y el pago de las prestaciones al Sistema de Pensiones y Seguros.

(...) Elinstrumento financiero que se contrate serd el medio legal para la administracion e inversion de los
recursos destinados al pago del Sistema de Pensiones y Seguros, en el entendido que su supervision y
control estaran sujetos a lo previsto en las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 37.- Los Entes Publicos enterardn al Instituto, a través del sistema de pago, las cuotas,
aportaciones y descuentos de préstamos u otras obligaciones contraidas, por meses vencidos a que se
refieren los articulos 30, 31 y 36 fraccion Il de esta Ley, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la
fecha del corte de la ndmina mensual correspondiente, acomparniado de los formatos de referencia de
pago o usando el programa informdtico autorizado por el Instituto.

(...) Por ningun motivo el Instituto dejard de pagar oportunamente las pensiones en curso de pago. En el
caso de suspension de derechos que se prevé en el sequndo pdrrafo de este articulo, el Instituto continuard
cubriendo la pension y cargard el importe de lo pagado a la cuenta respectiva del Ente Publico, con sus
intereses y actualizaciones correspondientes.

ARTICULO 58.- Jubilacion es la relevacion de la obligacion del servidor publico de sequir desempefiando
suempleo en razdn de su edad, de su tiempo de servicios o por la imposibilidad fisica o mental, con derecho
a percibir en calidad de pensidn el total o parte de su Ultimo sueldo. El Instituto esta obligado a pagar las
pensiones por jubilacion y de otra indole que se consignen en la presente Ley.3

Asi mismo, en el capitulo Il de la Constitucidn Politica del Estado de Campeche, especificamente en el
Articulo 54, establece:

XVI. Conceder premios y recompensas a las personas que presten servicios eminentes a la Republica, al
Estado o a la humanidad y otorgar pensiones a su fallecimiento, a las familias de las mismas que
comprueben sus dificiles condiciones econdmicas.*

En cuanto al Pp 078 “"Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios”, en su documento
de Diagndstico se identifico:

"Para lograr un servicio publico eficiente en las dependencias que integran la administracion publica
estatal, es necesario impulsar una actitud de servicio publico, el cual permitird atender las solicitudes de
bienes y servicios que requieran las dependencias de la administracion publica estatal, coadyuvando de
manera adecuada y responsable en los procedimientos de contratacion con recursos estatales,
tendientes a cubrir aspectos de diversos bienes o servicios relacionados con programas de desarrollo
social, sequridad publica y el fortalecimiento de la estructura y operatividad de las dependencias, bajo

13 Gobierno del Estado de Campeche (2019). Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche.
4 Poder Legislativo del Estado de Campeche. (2021). Constitucion Politica del Estado de Campeche.
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una estricta observancia de la normatividad aplicable y procurando dentro del marco de la austeridad el
uso racional y adecuado de los recursos publicos, asi como asegurar y controlar el inventario de los bienes
inmuebles y muebles con que cuenta el Gobierno del Estado de Campeche”.*

En este mismo sentido y de acuerdo a la fusion de los programas antes mencionado se identifico en el
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Estado de Campeche, lo siguiente:

(...) Comenzamos los cambios con la entrada en vigor de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
del Estado de Campeche, que supuso un redisefio de la arquitectura institucional, encaminada a
fomentar una administracion publica eficaz, eficiente y congruente con las necesidades actuales, a
traveés de la cual se satisfagan las demandas ciudadanas y se fortalezca el quehacer diario del ejercicio
publico. El rediserio no solo significo fusionar secretarias, sino que significé un andlisis y reorganizacion
de las estructuras organicas de todas las dependencias, evitando la duplicidad de funciones y dotando
de certeza juridica a cada posicion, a través de reglamentos interiores y manuales administrativos, con
la finalidad de atender de manera eficaz y eficiente los problemas que aquejan a la poblacion.*®

Posteriormente en la Ley Organica de la Administracion Publica 2022, se establecio:

ARTICULO CUARTO.- En virtud de que mediante el presente decreto se reasignan parte de las
atribuciones de la Secretaria de Administracion e Innovacion Gubernamental a la Secretaria de
Finanzas, deberan transferirse oportunamente a esta Secretaria los recursos humanos, materiales,
presupuestales y financieros de las Subsecretarias que correspondan a la nueva Secretaria de
Administracion y Finanzas, por cuanto a las atribuciones de Administracion.*”

Con sustento en lo anterior, se puede determinar que el Pp cuenta con una justificacion tedrica
documentada que sustenta el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo y es consistente con el
documento de Diagndstico de cada uno de los Pp, sin embargo, no se tuvo evidencia documentada de
los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacidn objetivo por lo que se
asigna la valoracion de DOS.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda que el Pp desarrolle un documento de diagndstico
diferenciado para cada Pp y que esté apegado al marco normativo de la SAFIN tomando como
referencia lo establecido y publicado por el CONEVAL en su documento denominado “Aspectos a
considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacion que
se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, de la SHCP y el
CONEVAL.

5 SAIG (2020). Diagndstico del Pp 078
16 Gobierno del Estado de Campeche. (2021). Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2022
17 Gobierno del Estado de Campeche. (2021).Ley Organiza del Estado de Campeche
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4. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
OBJETIVOS ESTATALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)

de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta Si

1

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
¢ Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propodsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y
¢ Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

o El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.

De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, el nivel Proposito se
define como “el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o drea de enfoque”.
Derivado de lo anterior, este nivel de la MIR debe relacionarse con la planeacion estratégica estatal.

El proposito de la MIR del Pp 012 para el ejercicio fiscal 2022 se define como: “Las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Campeche cuentan con los recursos
y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades sustantivas; y las personas pensionadas del
Estado de Campeche antes de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgé un
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dictamen de pension antes de octubre 2002, reciben el pago de su pension de manera oportuna y

sostenible"*8.

El equipo evaluador identificd la vinculacion del Propdsito, en primera instancia, con el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2021 - 2027, de la siguiente manera:

Mision 1: Gobierno Honesto y Transparente

Objetico 1.2: "Recaudar y ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera,

transparente y orientada a resultados”.

e Estrategia 1.2.2: "Uso responsable de los recursos”.

o

Linea de accion 1.2.2.5: “"Reforzar la gestion de los recursos humanos, materiales,
patrimoniales y de servicios de acorde a las necesidades de las dependencias y entidades del
Gobierno de Campeche”.

Linea de accidn 12.2.6: “Implementar acciones que mejoren la administracion y manejo de
recursos, con estdndares de calidad, a fin de resolver las necesidades de manera efectiva”.
Linea de accidn 1.2.2.7: "Implementar un sistema de disciplina presupuestal que requle las
contrataciones y licitaciones de compra publica mediante criterios de competitividad,
transparencia y rendicion de cuentas, que permita prevenir y combatir la corrupcion”.

Linea de accion 1.2.2.8: "Reforzar la gestion de los recursos humanos mediante un sistema
de seleccidn, capacitacion y evaluacion profesional de capital humano, que permita una
adecuada competitividad y efectividad laboral atendiendo las necesidades de las
dependencias y entidades”.

Considerando que, a la fecha de realizacion de la presente evaluacion, no se han publicado los Programas
Sectoriales derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, se realiza el analisis con el Programa

Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021

Objetivo 1: “Fortalecer la Rendicion de Cuentas y la Transparencia a través de un Gobierno Abierto e

Incluyente”.

e Estrategia 1.1. “Generar herramientas tecnoldgicas para impulsar la participacion ciudadana en la

formulacion de politicas publicas y en la prevencion de la corrupcion”.

18 SAFIN. (2022). Matriz de Indicadores para Resultados del Pp Mo12.
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o Linea de accion 1.1.1: “Entablar mecanismos de un acercamiento con fines consultivos, con

el sector privado y sociedad civil, para la toma de decisiones gubernamentales”.
e Estrategia 1.2. "Promover el Desarrollo Humano en la administracion publica municipal, Estatal y
Federal para mejorar el desemperio de sus funciones”.

o Linea de accion 1.2.1: "Fomentar la cultura de documentar toda decision y actividad
gubernamental”.

o Linea de accidon 1.2.3: "Disminuir los tiempos de respuesta del abanico de solicitudes
fortaleciendo la gestion documental”.

Objetivo 3: “Incrementar la Eficiencia del Servicio Publico y la Optimizacion de los Recursos Existentes”.

e Estrategia 3.2: "Fortalecer las estrategias y politicas de contratacion tendientes a la obtencidon de un
dptimo valor por inversion”.

o Linea de accion 3.2.1: "Mantener politicas de austeridad y buenas prdcticas en relacion con
las contrataciones”.

e Estrategia 3.3. "Impulsar una administracion eficiente moderna y transparente respecto patrimonio
inmobiliario del estado”.

o Lineas de accion 3.3.1: "Originar economias de escala en el mantenimiento, conservacion y
aprovechamiento de inmuebles estatales, garantizando instalaciones sustentables y
sequras”.

Con base en lo anterior, se identificaron de manera clara los conceptos comunes entre el Proposito y el
PED 2021-2027, por lo tanto, de acuerdo con el requerimiento de la pregunta, se da cumplimiento al
inciso a).

En cuanto al inciso b), el logro del Propdsito esta relacionado con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal en lo relativo a que cuentan con los recursos y servicios necesarios para
el desarrollo de sus actividades sustantivas; y las personas pensionadas del Estado de Campeche antes
de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgo un dictamen de pension antes de
octubre 2002, reciben el pago de su pension de manera oportuna y sostenible, por lo que se da en sentido
del usoresponsable de los recursos ; al respecto, se puede observar que el logro del nivel Propdsito aporta
al logro de uno de los objetivos del PED 2021 - 2027. Es por lo anterior que se cumple con el inciso b).

Por otro lado, no se tiene evidencia de que el Pp sea suficiente para el cumplimiento de la totalidad de
metas a la que se encuentra vinculada.

Se concluye que el Pp cumple con los elementos de la pregunta por lo que le corresponde el nivel TRES.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o estatal
relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Desde la perspectiva estatal, el programa 012 se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo
2021 -2027 de la siguiente manera:

Tabla 2. . Vinculacion del Pp 012 con el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027.

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021- 2027

Mision 1: Gobierno Honesto y Transparente

Linea de accion 1.2.2.5:

Reforzar la gestion de los recursos humanos, materiales,
patrimoniales y de servicios de acorde a las necesidades de las
dependencias y entidades del Gobierno de Campeche.

Objetivo 2:
. Estrategia
"Recaudary ejercer el : .
1.2.2 Linea de accion 1.2.2.6:
presupuesto del
Estado de manera ~ UsO Implementar acciones que mejoren laadministracion y manejo de
eficaz, eficiente, responsable recyrsos, con estdndares de calidad, a fin de resolver las
austera, transparente  de los necesidades de manera efectiva.
y orientada a FeCursos.
resultados”. Linea de accién 1.2.2.7:

Implementar un sistema de disciplina presupuestal que regule las
contratacionesy licitaciones de compra publica mediante criterios
de competitividad, transparencia y rendicion de cuentas, que
permita preveniry combatir la corrupcion
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Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021- 2027

Linea de accion 1.2.2.8:

/)

Reforzar la gestion de los recursos humanos mediante un sistema
de seleccion, capacitacion y evaluacion profesional de capital
humano, que permita una adecuada competitividad y efectividad
laboral atendiendo las necesidades de las dependencias vy
entidades.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027.

Se identificd que el Pp 012 se encuentra vinculado a la Mision 1: Gobierno Honesto y Transparente,
especificamente al Objetivo 2: "Recaudar y ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente,
austera, transparente y orientada a resultados”, por lo que aportaria ejercer el presupuesto de manera
eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados, para el mejor desarrollo de las
actividades de las Secretarias, Dependencias y Entidades Paraestatales.
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6. ;Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

En septiembre de 2015, se adoptaron un conjunto de objetivos globales, para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. En relacion con el Pp 012, el Propdsito de la MIR 2022 se encuentra definido como: “Las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Campeche cuentan
con los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades sustantivas; y las personas
pensionadas del Estado de Campeche antes de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se
les otorgo un dictamen de pension antes de octubre 2002, reciben el pago de su pension de manera
oportuna y sostenible"*9, tomando en cuenta lo anterior y de acuerdo con la informacidn proporcionada
por la SAFIN se identifico la alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la siguiente manera:

Tabla 3. Vinculacion del Pp 012 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

“ META DEL ODS Indicador ODS

8.5.1 Ingreso medio por hora de

Meta 8.5 empleadas y empleados,
De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y desglosado por ocupacion, edad
Objetivo 8. productivo y el trabajo decente para todas y personas con discapacidad
Promover el las mujeres y los hombres, incluidos los
crecimiento jovenes y las personas con discapacidad, asi
economico sostenido, como la igualdad de remuneracién por 8.5.2 Tasa de desempleo,
inclusivo y sostenible,  trabajo de igual valor desglosada por sexo, edad y

el empleo plenoy
productivoy el
trabajo decente para
todos Meta 8.8 8.8.1 Tasas de frecuencia de las

personas con discapacidad

lesiones ocupacionales mortales

Proteger los derechos laborales y promover y no mortales, desglosadas por

un entorno de trabajo seguro y sin riesgos sexo y estatus migratorio

para todos los trabajadores, incluidos los

9 SAFIN. (2022). Matriz de Indicadores para Resultados del Pp Moz2.
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“ META DEL ODS Indicador ODS

trabajadores migrantes, en particular las _ o
8.8.2 Nivel de cumplimiento

mujeres migrantes y las personas con _
nacional de los derechos
laborales (libertad de asociacion

y negociacion colectiva) con

empleos precarios

arreglo a las fuentes textuales de
la Organizacidon Internacional
del Trabajo (OIT) y la legislacion
interna, desglosado por sexo y
estatus migratorio

Fuente: SAFIN (2022). Alineacion PP-ODS Misidn 1.

Con la definicion del nivel Propodsito de la MIR 2022 del Pp 012, se identifico, con base a la informacion
proporcionada por la SAFIN, tiene una alineacion con uno de los ODS de manera indirecta®°, pues se
considera que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de los ODS, mas no es suficiente para su
cumplimiento integral.

2°En los Términos de Referencia para la Evaluacion del Disefio publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se establece que:

e Laalineacion es directa cuando: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
ODs.

e Laalineacion es indirecta cuando: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.
e Laalineacion es inexistente cuando: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.
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5. ANALISIS DE LAPOBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS
DE ELEGIBILIDAD

5.1. Poblacion Potencial y Objetivo
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta Si

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 . 0 g .
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

eExiste evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Antes de realizar el analisis de la pregunta es importante resaltar la metodologia de la Poblacidon Potencia
y de la Poblacion Obijetivo, por lo tanto, se definen a continuacion:
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Figura 3. Definicion de las poblaciones o el area de enfoque potencial, objetivo y atendida.

-
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Poblacion o area de
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atenderenun
periodo dado de
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la totalidad de la
poblacién o area
potencial o auna
parte de ella.

\. S \ J

e Cuando se trata
del universo
global de la

poblacion o area
referida.

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados

Como se ha mencionado anteriormente el Pp Mo12 “"Administracidn de los Recursos Humanos, Materiales
y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”, no cuenta con un documento de
Diagnostico donde se pueda identificar la definicion de la poblacidn potencial y objetivo, sin embargo,
los programas que se fusionaron: Pp J186 "Jubilados y pensionados del Estado de Campeche" y el Pp "Mo78
"Administracion de los recursos humanos y de servicios” cuentan con su documento Diagndstico mismo
en donde definen y cuantifican la poblacidn potencial y objetivo como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Definicion de la Poblacion Potencial y Objetivo del Pp 186 y 078.

Programa Definicion de la Poblacion Definicion de la Poblacion Objetivo
Presupuestal Potencial

Pp J186 Pensionados y jubilados de Pensionados y jubilados de dependencias y entidades
“Jubiladosy  dependencias y entidades afiliadas al ISSSTECAM o sus beneficiarios, a quienes se
pensionados del afiliados al ISSSTECAM o sus les otorgd un dictamen de pension antes de octubre de
Estado de beneficiarios, a quienes se les 2002, y los Gobiernos del Estado de Campeche antes de
Campeche” otorgé un dictamen de la creacidn del ISSSTECAM, que (cumplieron) con los

pension antes de octubre de
2002, y los del Gobierno del
Estado de Campeche antes de

requisitos establecidos en la Ley de Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Campeche, para la gestion y pago de
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Programa Definicion de la Poblacion Definicion de la Poblacion Objetivo
Presupuestal Potencial

la creacion del ISSSTECAM; pensiones otorgadas antes de octubre de 2002, con

con ubicacion territorial de la ubicacion territorial de la poblacion en el Estado de

poblaciéon en el Estado de Campeche, especificamente de Trabajadores del Estado

Campeche™* de Campeche, para la gestion y pago de pensiones
otorgadas antes de octubre de 2002, con ubicacion
territorial de la poblacion en el Estado de Campeche,
especificamente de los municipios de Calkini, Campeche,
Carmen,  Champotdn,  Escdrcega,  Hecelchakdn,
Hopelchén y Palizada "**

Pp "Mo78 "Total de dependenci
. . otal de dependencias _ _ - L
“"Administracion , P Y wTotal de dependencias y entidades de la Administracion
entidades de la _, _ . .
de los recursos o ., L Publica Centralizada que formalizan la solicitud de
Administracion Publica i, ;
humanos y de servicios a cargo de la SAIG”. *+
o Estatal”.?3
servicios”

Fuente: elaboracion propia con base en los Diagndstico de los Programas presupuestales 1186 y Mo78.

Tabla 5. Cuantificacion de la poblacion de los Pp 186 y 078.

Programa Presupuesal

Pp J186 "Jubilados y pensionados Poblacidn Potencial: 14,771 personas afiliadas

del Estado de Campeche"
Poblacion objetivo: 356 afiliados

21 |SSSTECAM. (2020). Diagndstico del Pp J186.

22 [dem

B SAIG (s. f.). Diagndstico del Pp Moy8.

2 [dem
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Programa Presupuesal

Poblacion Potencial: 15 Secretarias y 2 Dependencias
(Consejeria Juridica, Fiscalia General) con sus 13 Organos
Desconcentrados, la Coordinacion General de la Oficina de la
Gobernadora o del Gobernador, Poderes Legislativo y Judicial, 6

Pp "Moy8 "Administracién de los Organos Auténomos y 43 Organismos Descentralizados,

. . ma Fideicomisos.
recursos humanos y de servicios” sdizmai de s Foisemizes

Poblacion Objetivo: 15 Secretarias y 2 Dependencias
(Consejeria Juridica, Fiscalia General) y sus 13 Organos
Desconcentrados ademas de la Coordinacion General de la
Oficina de la Gobernadora.

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagndstico del Pp J186 y para el Pp Mo78 "Andlisis del Programa Presupuestario”

A partir de lo anterior, se identifico la unidad de medida para el Pp J186 se encuentra en termino de
afiliados (personas), mientras que para el Pp Mo78 la unidad de medida se encuentra en términos de
secretarias y dependencias, por lo que no cuentan con la misma unidad de medida, y es por lo anterior
que no se cumple con el inciso a).

Con relacion a la cuantificacion de las poblaciones, para el Pp J186 se cuantifican tanto la poblacion
potencial, como la poblacion objetivo, datos que se identificaron en el Diagndstico del programa, cabe
mencionar que no se encuentran actualizados, ya que es informacion del 31 de marzo de 2020, por otro
lado, en el caso del Pp Mo78 se obtuvo el dato de ambas poblaciones, sin embargo, son datos del ejercicio
fiscal 2021, como conclusidon no es posible realizar una comparacion de la cuantificacion de ambos
programas, debido a que son datos de diferentes afios. Por lo tanto, no hay consistencia y no se puede
asegurar el cumplimiento del inciso b).

En cuanto a la metodologia para la cuantificacion de las poblaciones, Unicamente para el Pp J186
“Prestaciones econémicas”, se identificd la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo que se
refiere a los afiliados que recibieron un dictamen por parte del H. Congreso del Estado de Campeche de
acuerdo con la Ley de Pensiones, considerando también los dictamenes elaborados por el ISSSTECAM
con respecto a la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche en
el periodo de abril de 1988 al 30 de septiembre de 2002 y para la poblacion objetivo son los afiliados que
cumplan con los requisitos de la Ley del ISSSTECAM.

En cuanto al Pp Mo78 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”, para la
cuantificacion de la poblacion potencial y poblacion objetivo se basa en el Manual de Programacion y
Presupuestacion 2022 emitido por la SEFIN. Lo anterior se encuentra establecido en el documento
preliminar denominado “Analisis del Programa Presupuestario”.
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En cuanto al plazo para la actualizacion, se da cumplimiento con el inciso d), ya que, en el documento de
ambos Diagndsticos, cuentan con un apartado especifico donde mencionan la “Frecuencia de
actualizacion de la poblacion potencial y objetivo”, por lo que se identificd que es anualmente y, por lo
tanto, se cumple con el inciso.

Se concluye que se cumple con dos de los cuatro elementos de la pregunta correspondiéndole el nivel
DOS de respuesta.

Se recomienda que el Pp desarrolle un documento de diagndstico diferenciado para cada Pp apegado
al marco normativo de la SAFIN tomando como referencia lo establecido y publicado por el CONEVAL
en su documento denominado “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los
programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion”, de la SHCP y el CONEVAL. En dicho documento cada Pp debera definir y
cuantificar su poblacion potencial, objetivo y atendida o en su caso drea de enfoque con su respectiva
metodologia.
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8. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Si

eEl programa cuenta con informacidn sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total

2 . .
de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
g e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
4 de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacidn Unica de la demanda total de apoyos.

De acuerdo con la informacidon proporcionada por la unidad responsable, el programa Moi2
“Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado
de Campeche”, no cuenta con la demanda total de apoyos debido a que no es un programa con enfoque
social que entregue apoyos directos a la poblacion, en su lugar, el Pp cuenta con un area de enfoque
objetivo que son las Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Centralizada que formalizan
la solicitud de servicios a cargo de la SAFIN.

Por otro lado, en lo que respecta a las pensiones, si se logra identificar la demanda total de apoyos que
son las personas pensionadas del ISSSTECAM, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6. Personas afiliadas al ISSSTECAM al 31 de marzo de 2020.

Personas afiliadas al ISSSTECAM al 31 de marzo de 2020 -

Personas afiliadas activas 11,456
Personas pensionadas del Estado de Campeche 356

Personas pensionados del ISSSTECAM 2,959

Subtotal personas pensionadas afiliadas al ISSSTECAM 3,315
Total personas afiliadas 14,771

Fuente: Diagnostico del Pp /186
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Con respecto a los servicios que se prestan a las dependencias y entidades del Estado de Campeche, no
se identifica la demanda total de apoyos, aunque si se cuenta con distintas aplicaciones tecnoldgicas a
través de las cualeslos servidores publicos ingresan y se gestionan las solicitudes de servicios del Pp como
se muestra a continuacion:

Tabla 7. Informacion capturada en la AppGobCam.

Aplicaciones Informacion capturada

AppsGobCam

Applncidencias Incidencias de Personal

e Producto adquirido
e Ramo

e Unidad

e Beneficiarios

e Proveedor

App Compras

e Clave

e Unidad de medida

e Precio

e [VA

e Total

e Tipo de solicitud realizada (alta, baja, y transferencia)

e Numero de inventario

e Ubicacion del bien

e (Clasificacion por objeto del gasto

e C(lasificacion del bien

e Detalles del bien (nombre, descripcion, observaciones, forma en la que
Applnmuebles se adquirid, su estado juridico, tipo de suelo, tipo de dominio, tipo de

predio, condicion actual en la que se encuentra).
e Escritura
e (atastro
e Caracteristicas
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Aplicaciones Informacion capturada

AppsGobCam

e Descripcion del bien

e Condicion valor actual
e Ubicacion

e Proveedor

e Forma de adquisicion
e Numero de factura

e Fecha de adquisicion

AppMuebles e Valor de adquisicion.
e |D
e Dependencia
e Marca
e Modelo

e Informacion sobre el resguardante (nombre del empleado, numero de
empleado, cargo, oficina, unidad, ramo y total de bienes)
e Histdrico de los movimientos del bien

.. e Descripcion del bien, el valor, la ubicacion, nUmero de proveedor,
AppMantenimiento , . , i L,
numero de factura, dependencia, numero de identificacion y concepto

AppViaticos e Tramite de viaticos

e Solicitud de los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de
AppVehicular la plantilla vehicular vigente de las dependencias y entidades de acuerdo
a al Programa Anual de Servicios del Ejercicio Fiscal

Fuente: Diagndstico del Pp 078

A partir de la informacidn anterior, se identificé que tanto para las pensiones del Estado como para los
servicios que presta el Pp para los servidores publicos activos de las Secretarias, Dependencias y
entidades Paraestatales, la demanda de apoyos se encuentra sistematizada, ya que por un lado el
ISSSTECAM cuenta con el Sistema de Control de Prestaciones y Aportaciones del ISSSTECAM (SIPAI)
donde la informacion se actualiza cada quince dias y es una fuente de informacion Unica. En el caso de
los servicios que proporciona la SAFIN, se tiene evidencia de la demanda de los servicios a través de las
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diversas aplicaciones del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, lo cual permite conocer la demanda
total de apoyos y caracteristicas de los solicitantes, por lo que la recopilacion es clara y la fuente de
informacion es Unica.

En conclusion, aunque se cuenta con la demanda total de apoyos de los programas antes mencionados,
no se identifico una consistencia entre estos para realizar la demanda total de apoyos del Pp 012, ya que
son diferentes tipos de apoyo los que brindan los programas que se fusionaron en el evaluado.

Considerando la naturaleza del Pp, es decir, que es no social por lo que no requiere contar con
informacion socioeconomica detallada de los solicitantes, la recomendacion se orienta a la integracion
y sistematizacion de las bases de datos de las distintas plataformas tecnoldgicas, lo que permitiria
conocer la demanda total de servicios del Pp y ser una base de datos Unica y valida, es decir, que se
utilice como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.
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5.2. Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp 012 no cuenta con mecanismos documentados para identificar su poblacion objetivo, sin embargo,
se identificaron los mecanismos de los programas que se fusionaron para el presente programa.

En el caso de las pensiones en la Ley de ISSSTECAM, se identifico especificamente en los Articulos 60,
61, 62y 63, lo siguiente:

ARTICULO 60.- Las y los servidores publicos afiliados adquieren derecho a pension:

I. Por jubilacion necesaria: al cumplir 55 anos de edad y 15 0 mds anos de cotizaciones;

I1. Por jubilacion voluntaria cuando hayan alcanzado 30 afios de cotizaciones, sin limite de edad;

Il. Por invalidez, al haber cotizado al menos cinco afios al Instituto y que exista resolucion de pension
del IMSS; y

IV. Por incapacidad permanente derivada de riesgos de trabajo, siempre que exista resolucion de pension
del IMSS.

ARTICULO 61.- El monto de la pensién mensual que corresponda conforme a lo establecido en esta Ley,
salvo los casos de excepcion que expresamente seriale esta Ley, se determinard como sigue:

1. Por jubilacion, aplicando los siguientes porcentajes al sueldo promedio mensual calculado
conforme a los articulos 67 y 68, sequn el caso:

15 afios de cotizacion: 50 %
16 anos de cotizacion: 52 %
17 anos de cotizacion: 54 %
18 anos de cotizacion: 56 %
19 afios de cotizacion: 58 %
20 anos de cotizacion: 60 %
21 anos de cotizacion: 63 %
22 afios de cotizacion: 66 %
23 anos de cotizacion: 69 %
24 anos de cotizacion: 72 %
25 anos de cotizacion: 75 %
26 anos de cotizacion: 8o %
27 afos de cotizacion: 85 %
28 anos de cotizacion: 90 %
29 afos de cotizacion: 95 %
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30 0 mds anos de cotizacion: 100 %

Il. Por invalidez, aplicando los siguientes porcentajes al sueldo promedio mensual calculado conforme
a los articulos 67 y 68, segun el caso:

De 5 a 14 anos de cotizacion: 50 %
15 afos de cotizacion: 52 %
16 afios de cotizacion: 54 %
17 afios de cotizacion: 56 %
18 anos de cotizacion: 58 %
19 afios de cotizacion: 60 %
20 anos de cotizacion: 62 %
21 anos de cotizacion: 64 %
22 anos de cotizacion: 66 %
23 afios de cotizacion: 68 %
24 anos de cotizacion: 70 %
25 anos de cotizacion: 72 %
26 anos de cotizacion: 74 %
27 anos de cotizacion: 76 %
28 anos de cotizacion: 78 %
29 afos de cotizacion: 8o %
30 0 mds anos de cotizacion: 85 %

Ill. Por incapacidad permanente derivada de riesgo de trabajo, el 100 % del ultimo sueldo base de
cotizacion mensual de la o el servidor publico.

Para el cémputo final de los arios de cotizacion, toda fraccion superior a seis meses se podra acreditar
como un ano completo, siempre que la o el servidor publico pague de forma voluntaria sus cuotas mads
las aportaciones del Ente Publico que le corresponda.

El ajuste anual de las pensiones se llevara a cabo conforme a los incrementos porcentuales que emita el
Estado de Campeche por conducto de la dependencia competente.

ARTICULO 62.- Adquieren el derecho a pensidn las y los beneficiarios de la o el servidor publico o
pensionado:
1. Al fallecer la o el servidor publico como consecuencia de un riesgo de trabajo, sin importar el tiempo de
cotizacion que haya acreditado ante el Instituto, siempre que cumpla las condiciones establecidas en la
Ley del Seguro Social;
Il. Al fallecer la o el servidor publico por causas ajenas a un riesgo de trabajo; y
lI. Al fallecer la o el pensionado.

ARTICULO 63.- Las cuantias de las pensiones se asignardn conforme a lo siguiente:
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1. Por fallecimiento de la o el servidor publico a consecuencia de un riesgo de trabajo, el 100 % del sueldo
base de cotizacion mensual;

Il. Por fallecimiento de la o el servidor publico por causas ajenas a riesgos de trabajo, el monto de la
pension que le hubiera correspondido a la o el servidor publico fallecido en caso de invalidez, conforme a
lo descrito en la fraccidn Il del articulo 61 de esta Ley; y

Il. Por fallecimiento de la o el pensionado, el 60 % de la ultima pensidn percibida.

Cuando existan varias personas que tengan derecho a la pension por determinacion de autoridad
competente, ésta se asignard en partes iguales.

En cualquier caso, al fallecer o perder sus derechos cualquiera de los beneficiarios, la parte que le
correspondiese se revertird a favor del Instituto®.

Como se puede observar para el caso de las pensiones, el mecanismo para identificar la poblacion
objetivo es un instrumento normativo que es la Ley de ISSSTECAM.

Por el otro lado, para lo referente a la administracidn de los recursos Humanos, materiales y de servicios,
solo se tuvo evidencia de la identificacion y cuantificacion del area de enfoque (Tabla g), misma que se
identifica en el Manual de Programacion y Presupuestacion 2022 como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 8. Identificacion y Cuantificacion del area de enfoque objetivo del Pp 078.

o1

02

02

02

02

02

02

02

02

o1

o1
02
03
04
o5
06
o7

Gobierno General Estatal o del Distrito Federal

Poder Ejecutivo

Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o del Gobierno del Estado
Secretaria de Gobierno

Unidades Administrativas

Oficina del Titular

Secretaria Particular

Direccion de Atencion Ciudadana

Direccion de Evaluacidn y Seguimiento

Subsecretaria de Asuntos juridicos y Derechos Humanos
Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Derechos Humanos e Igualdad Sustantiva

25 Gobierno del Estado de Campeche (2019). Ley de ISSSTECAM.
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02 o8 Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio

02 09 Direccion de Legalidad

02 10 Direccion General del Registro Civil

02 11 Direccion del Periddico Oficial del Estado

02 12 Direccion de Talleres Graficos

02 13 Direccion de Control Notarial

02 14 Subsecretaria de Gobierno

02 15 Direccion de Gobernacion

02 16 Direccion de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial

02 17 Direccion de Monitoreo

02 18 Subsecretaria de Concertacion Agraria

02 19 Direccion de Asuntos Agrarios

02 20 Subsecretaria de Vinculacion Politica, Desarrollo Democratico y Participacion
Social

02 21 Subsecretaria para el Desarrollo Regional Participativo

02 22 Subsecretaria para el Desarrollo Regional Participativo Zona Carmen

02 23 Direccion para el Desarrollo Regional Participativo Zona Urbana Campeche

02 24 Direccion para el Desarrollo Regional Participativo Zona Rural Campeche

02 25 Direccion para el Desarrollo Regional Participativo Zona Norte A

02 26 Direccion para el Desarrollo Regional Participativo Zona Sur A

02 27 Direccion de Participacion Ciudadana

02 28 Unidad Administrativa

02 29 Direccion de Gestion Administrativa

02 30 Direccion de Programacion y Desarrollo

02 31 Subsecretaria del Sistema Penitenciario

02 32 Direccion del Centro de Internamiento de Adolescentes

02 33 Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social

02 34 Direccion de Asuntos Juridicos Laborales

02 35 Direccion de Procedimientos

02 36 Direccion de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

02 37 Direccion de la Junta Especial No. 1 en Campeche

02 38 Procuraduria de la Defensa del Trabajo

02 39 Direccion de la Junta Especial No. 1 de Conciliacion y Arbitraje en Carmen

Organos Administrativos Desconcentrados
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02 40 Archivo General del Estado de Campeche

02 41 Comisidn Local de Busqueda de Personas del Estado de Campeche

02 42 Consejo Estatal de Poblacion de Campeche

02 43 Instituto Estatal del Transporte del Estado de Campeche

02 Lt Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes

02 45 Consejo Estatal de Seguridad Publica en el Estado de Campeche

03 Secretaria de Administracion y Finanzas

Unidades Administrativas

03 o1 Oficina del Titular

03 02 Direccion General de Ingresos

o3 03 Subsecretaria de Egresos

03 o4 Direccion de Contabilidad Gubernamental

03 o5 Direccion de Egresos

03 06 Direccion de Politica Financiera y de Enlace en Proyectos de Inversion
03 07 Direccion de Atencion a Entes Fiscalizadores de Recursos Federales y Estatales
o3 o8 Subsecretaria de Programacion y Presupuesto

03 09 Direccion de Programacion

o3 10 Direccion de Presupuesto

03 11 Procuraduria Fiscal

03 12 Direccion de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones
03 13 UnidadesAdministrativa

03 14 Secretaria Técnica

03 15 Unidad de Transparencia

03 16 Subsecretaria de Administracion

03 17 Direccion General de Recursos Humanos

03 18 Direccion de Recursos Humanos

03 19 Direccion General de Recursos Materiales

03 20 Direccion de Recursos Materiales

03 21 Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales

o3 22 Direccion de Control Patrimonial

03 23 Direccion de Servicios Generales

03 24 Direccion Juridica

03 25 Direccion Técnica
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Organos Administrativos Desconcentrados
03 26 Secretaria de Administracion Fiscal del Estado de Campeche
04 Secretaria de Modernizacion Administrativa e Innovacion Gubernamental

Unidades Administrativas

04 01 Oficina del Titular

04 02 Unidad de Asunto Juridicos

04 o3 Unidad de Gobierno Abierto

04 04 Unidad Administrativa

04 o5 Unidad de Comunicacion Social

04 06 Unidad de Relaciones y Cooperacion Internacional

04 07 Direccion General de Planeacion y politicas Publicas

04 08 Direccion de Politicas Publicas

04 09 Direccion de Politica Presupuestal

04 10 Direccion Gneneral de Seguimiento y Evaluacion

04 11 Direccion General de Desarrollo y Vinculacion Municipal
04 12 Direccion General de Estructuras y Arquitectura Organizacional
04 13 Direccion de Dictaminzacion y Procedimientos

04 14 Direccion Gneral de Innovacion Gubernamental

04 15 Direccion de Tecnologias de la Informacion

04 16 Direccion de Telecomunicaciones

04 17 Unidad de Porgramas y Proyectos de Inversion Publica
04 18 Direccion de Analisis de Inversion Publica

Organos Administrativos Desconcentrados
04 19 Comision de Mejora Regularoria del Estado de Campeche
05 Secretaria de Educacion

Unidades Administrativas

05 o1 Oficina Titular

o5 02 Subsecretaria de Educacion Basica y Normal

05 03 Subsecretaria de Servicios Administrativos y de Archivo

05 04 Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior

05 o5 Direccion General de Asuntos Juridicos

05 06 Direccion General de Gestion Presupuestal de los Organismos Descentralizados
o5 o7 Direccion General de Profesiones

05 08 Direccion de Tecnologias de la informacion
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05 09 Direccion de Participacion Social

o5 10 Direccion de Igualdad Sustantiva

05 11 Direccion de Educacion Secundaria

05 12 Direccion de Voceria

05 13 Direccion de Transparencia

o5 14 Direccon de la Unidad o042 de la Universidad Pedagogica Nacional
06 Secretaria de Salud

Unidades Administrativas

06 01 Oficina del Titular
06 02 Direccion General de Salud
06 03 Unidad Administrativa
06 04 Direccion de Extension de Cobertura
06 o5 Direccion de Porgramas Especiales
06 06 Unidad de Transparencia
06 07 Unidad de Asuntos Juridicos
Organos Administrativos Desconcentrados
06 o8 Comision de Consiliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche
o7 Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Obras Publicas

Unidades Administrativas

07 o1 Oficina Titutlar

07 02 Unidad de Transparencia y Archivo
o7 03 Secretaria Particular

o7 04 Unidad Administrativa

07 o5 Direccion de Igualdad Sustantiva

o7 06 Secretaria Técnica

07 07 Unidad de Comunicacion Social

07 08 Direccion General de Obras Publicas
07 09 Direccion de Infraestructura Eléctrica
o7 10 Direccion de Infraestructura Publica
o7 11 Direccion de Servicios Generales

07 12 Direccion General de la Coordinacion Regional de Obra Publica
o7 13 Direccion General de Comunicaciones
o7 14 Direccion de Vias de Comunicacion
o7 15 Direccion de Caminos Rurales
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07 16 Direccion de Carreteras Estatales

07 17 Direccion General de Desarrollo Territorial y Urbano
07 18 Direccion de Desarrollo Territorial

o7 19 Direccion de Desarrollo Urbano

o7 20 Direccion de Impacto Ambiental

07 21 Direccion General de Administracion de Obras

07 22 Direccion General de Planeacion y Modernizacion
o7 23 Unidad Juridica

o7 24 Direccion General de Proyectos

07 25 Direccion de Proyectos

07 26 Direccion de Compras y Proveeduria

o7 27 Direccion de Control de Calidad

08 Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidades Administrativas

o8 01 Oficina del Titular

08 02 Direccion General de Economia Sostenible

08 03 Direccion de Concertacion Institucional

08 04 Direccion de Vinculacion Interinstitucional

08 o5 Direccion de Asuntos Juridicos

o8 06 Unidad Administrativa y Coordinacion de Archivo

o8 o7 Unidad de Igualdad de Género y Empoderamiento de la Mujer
o8 o8 Direccion General de Fomento al Empleo y Productividad

o8 09 Direccion de Servicio Nacional de Empelo

o8 10 Direccion de Proctividad y Vinculacion Laboral

Organos Administrativos Desconcentados

o8 11 Instituto Campechano del Emprendedor

o8 12 Promotora de Productos y Servicios de Campeche

o8 13 Instituto para el Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
09 Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Unidades Administrativas

09 o1 Oficina del Titular
09 02 Secretaria Técnica
09 03 Direccion Juridica
09 04 Direccion de Infraestructura Rural
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/)

09
09
09
09
09
09
09
09
09
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

10

11

11

o5
06
o7
o8
09
10
11

12

13

o1
02
03
04
o5
06
o7
o8
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

19

o1

Direccion General de Fomento Agricola

Direccion General de Planeacién, Administracion y Finanzas
Direccion del Fondo de Fomento Agropecuario

Direccion de Planeacion

Direccion General de Atencidn a Productores e Igualdad Sustantiva
Direccion de Unidades de Desarrollo Agropecuario
Direccion General de Fomento Pecuario

Direccion de Apicultura

Direccion de Desarrollo Ganadero

Secretaria de Bienestar

Unidades Administrativas

Oficina del Titular

Direccion de Delegados Municipales

Direccion General de Desarrollo Social

Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Unidad Administrativa

Secretaria Técnica

Direccion de Comunicacion Social

Direccidn de la Ventanilla Unica de los Programas de Desarrollo Social
Direccion de Promosion y Vinculacion

Direccion de Asuntos Juridicos y Normatividad

Direccion de Evaluacidn, Informacion y Seqguimiento
Direccion de Plneacion, programacion y control presupuestal
Direccion de Desarrollo Social

Direccion de Bienestar Eeconomico

Direccion Estrategia de Politica Social

Direccion de Infraestructura Social

Direccion de Cohesion

Direccion para el Bienestar de la Poblacion Indigena
Organos Administrativos Desconcentrados

Junta Estatal de Asistencia Privada

Secretaria de Inclusion

Unidades Administrativas

Oficina Titular
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11 02 Secretaria Técnica

11 03 Direccion General de Atencidn a Grupos Vulnerables

11 04 Unidad Administrativa

11 o5 Direcciomn de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

11 06 Direccion de Promocion y Vinculacion

11 07 Direccion de Diversidad Sexual

11 o8 Direccion para la Discapacidad

11 09 Direccion de Pueblos Originarios, Pueblos Indigenas y Afromexicanos

12 Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad Cambio Climatico y Energia

Unidades Administrativas

12 01 Oficina del Titular

12 02 Unidad Administrativa y Coordinadora de Archivo

12 o3 Direccion General de Energia Sostenible

12 04 Procuraduria de Proteccion al Ambiente

12 o5 Direccion de Politica y Gobernanza Ambiental

12 06 Direccion de Conservacion y Aprovechamento de Biodiversidas
12 07 Direccion de Gestion Ambiental

23 08 Direccion de Desarrollo Forestal Sostenible

13 Secretaria de Turismo

Unidades Administrativas

13 o1 Oficina del Titular

13 02 Direccion General del Turismo

13 03 Direccion de Promosion de Turismo

13 04 Direccion de Capacitacion

13 o5 Direccion de Proyectos, Programas e Inversiones
13 06 Direccion de Servicios y Atractivos Turisticos

13 o7 Direccion de Congresos y Convenciones

13 o8 Unidad Administrativa

13 09 Direccion de Desarrollo y Turismo Rural

13 10 Direccion de Planeacion y Estadistica

14 Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana

Unidades Administrativas
14 o1 Oficina Titutlar

14 02 Jefatura de la Oficina de la Secretaria
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14 03 Subsecretaria de Operacion Policial

14 04 Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Atencion a Victimas
14 o5 Direccion de Finanzas y Administracion

14 06 Direccion General de Asuntos Internos

14 07 Direccion de Informatica

14 o8 Secretaria Técnica y Planeacion

14 09 Direccion Juridica y Derechos Humanoa

14 10 Unidad de Programas y Recursos Federales

14 11 Direccion de Recursos Humanos

14 12 Direccion General de Seguridad Publica, Vialidad y Transporte del Estado
15 Secretaria de Proteccion Civil

Unidades Administrativas

15 o1 Oficina Titular
15 02 Secretaria Técnica
15 03 Direccion de Administracion de Emergencias
15 04 Direccion de Analisis y Prevencion de Riesgos
15 o5 Direccion de Capacitacion
15 06 Direccion de Planeacion
15 07 Direccion Juridica
15 08 Unidad Administrativa
15 09 Direccion de Enlace administrativo
16 Consejeria Juridica
Unidad Administrativa
16 01 Oficina del Titular
16 02 Secretaria particular y de Comunicacion Social
16 03 Unidad Administrativa
16 04 Direccion General Consultiva
16 o5 Direccion de Estudios Legislativos
16 06 Direccion de Estudios Juridicos
16 07 Direccion de Coordinacion y Control de Gestion
16 o8 Direccion de Compilacion Normativa, Archico e Igualdad de Género
16 09 Direccion General de lo Contencioso
16 10 Direccion de Servicios Legales
16 11 Direccion de Asistencia Técnica y Combate a la Corrupcion
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17 Secretaria de la Contraloria
Unidades Administrativas

17 o1 Oficina del Titular

17 02 Secretaria particular

17 03 Direccion General de Asuntos Juridicos e Investigacion Administrativa
17 04 Direccion de Asuntos Juridicos

17 o5 Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion

17 06 Direccion de Administrativa

17 07 Direccion General de Auditoria Gubernamental

17 08 Direccion de Auditoria Financiera

17 09 Direccion de Auditoria a la Obra Publica

17 10 Direccién General de Organos Internos de Control

17 11 Direccién de Coordinacién y Supervision de Organos Internos de Control
17 12 Direccion General de Evaluacion y Fortalecimiento Institucional

17 13 Direccion General de Administracion y Finanzas

17 14 Direccion de Controlaroia Social

18 Fiscalia General del Estado de Campeche

Unidades Administrativas

18 o1 Oficina del Fiscal General

18 02 Vice Fiscalia General Adjunta

18 03 Vice Fiscalia General de Control Judicial

18 04 Vice Fiscalia General de Derechos Humanos

18 o5 Vice Fiscalia General para la Atencidn de Delitos de Alto Impacto
18 06 Vice Fiscalia General Regional de la Segunda Zona

18 o7 Vice Fiscalia General Regional Tercera Zona

18 o8 Direccion General de los Centros de Justicia para la Mujer Oficialia Mayor
18 09 Oficialia Mayor

18 10 Vice Fiscalia General de Delitos Electorales

18 11 Vice Fiscalia General de Control Interno

18 12 Agencia Estatal de Investifaciones

19 Provisiones del Estado

19 01 Provisiones del Estado

20 Deuda Publica

20 o1 Deuda Publica
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21
21
22
23
23
23
23

23
23
23

24
24

24
24
24
24
24

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

o1

o1

02
03

04
o5
06

o1

02
03
04
o5
06

o7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17

Poder Legislativo

Poder Legislativo

Poder Judicial

Organos Auténomos

Instituto Electoral del Estado de Campeche (IEEC)

Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche (CODHECAM)

Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Campeche (TEEC)

Tribunal Electoral del Estado de Campeche (TEEC)
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Campeche

ENTIDADES PARAESTATALES Y DIFEICOMISOS NO EMPRESARIAES Y NO
FINANCIEROS

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Campeche
(CECYTEQ)

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Campeche (CATCAM)
Colegio de Bachilleres del Estado de Campeche (COBACAM)

Universidad Tecnoldgica de Campeche (UTCAM)

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Campeche (CONALEP)

Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche
(IEEA)

Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (ITESCAM)
Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega (ITSESCARCEGA)

Insitituto Técnologico Superior de Campoton (ITESCHAM)

Universidad Tecnoldgica de Candelaria (UTECAN)

Instituto Tecnoldgico Superior de Hopelchén (ITHOPELCHEN)

Universidad Tecnoldgica de Calakmul (UTCALAKMUL)

Universidad Autonoma deCampeche (UAC)

Universidad Autonoma del Carmen ((UNACAR)

Instituto Campechano

Fundacion Pablo Garcia

Consejo Estatal de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico
(COESICYDET)
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24 18 Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Campeche (INIFEEC)

24 19 Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Conservaciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS)

24 20 Instituto Estatal para el Fomento de las Actividades Artesanales en Campeche
(INEFAACQ)

24 21 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche (DIF)

24 22 Instituto del Deporte del Estado de Campeche (INDECAM)

24 23 Instituto de la Mujer del Estado de Campeche (IMEC)

24 24 Instituto de la juventud del Estado de Campeche (INJUCAM)

24 25 Hospital “Dr. Manuel Campos”

24 26 Hospital Psiquiatrico de Campeche

24 27 Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado de
Campeche

24 28 Regimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Campeche (REPSS)

24 29 Sistema de Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del
Estado de Campeche “Vida Nueva” (SANNA-FARM)

24 30 Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche (XIMBAL)

24 31 Promotora para la Concervacion y Desarrollo Sustentable del Estado de
Campeche (XIMBAL)

24 32 Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI)

24 33 Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)

24 34 Sistema de Television y Radio de Campeche (TRC)

24 35 Instituto de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche (INFOCAM)

24 36 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Campeche (ISSSTECAM)

24 37 Instituto de Acceso a la Justicia del Estado de Campeche (INDA-JUCAM)

24 38 Centro de Conciliacion Laboral en el Estado (CENCOLAB)

24 39 Agencia de Energia del Estado de Campeche (AEEC)

24 40 Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion (SESAECAM)

24 41 En cumplimiento al Articulo Séptimo Transitorio de la Ley Organica de la

Administracion Publica del Estado de Campeche

24 42 En cumplimiento del Articulo Quinto Transitorio de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Campeche
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24 43
25

25 o1
25 02
25 03
26

26 o1

En cumplimiento al Articulo Secto Transitprio de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Campeche

FIDEICOMISOS PUBLICOS

Fideicomiso Fondo Campeche

Fideicomiso de Inversion del Impuesto del 2% sobre Nominas

Fideicomiso Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Campeche
(FOFAECAM)

ENTIDADES PARAESTATALES EMPRESARIALES NO FINANCIERAS CON
PARTICIPACION ESTATAL MAYORRITARIA

Administracion Portuaria Integral de Campeche S.A de C.V.
GOBIERNO MUNICIPAL

OGANO EJECUTIVO MUNICIPAL (AYUNTAMIENTO) PARTICIPACIONES Y
TRANSPARENCIAS A MUNICIPIOS

PARTICIPACIONES Y TRANSPARENCIAS A MUNICIPIOS

Participacionesy Transferencias a Municipios

Fuente: Manual de Programacion y Presupuestacion 2022 emitido por la SAFIN

En conclusion, mientras que para las pensiones del estado el mecanismo para identificar la poblacidn
objetivo es la normatividad aplicable, para los servicios en materia de recursos humanos, materialesy de
servicios, el mecanismo es la Clasificacion Administrativa clasificada por ramo y unidad vigente, sin
embargo, ambas se encuentran cuantificadas en unidades distintas.

Se recomienda que el programa establezca mecanismos diferenciados y documentados en su
documento de diagndstico para identificar y cuantificar la poblacion objetivo o drea de enfoque.
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10. ;El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblaciéon objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblaciéon objetivo.

b) Especificas metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Respuesta No

1

2

3
4

e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

No se identificd que el Pp cuente con una estrategia de cobertura documentada, por lo que no se tiene

elementos para el analisis de la presente pregunta.

Conlafinalidad de poder calcular la cobertura del Pp, es necesario que se defina y cuantifique la poblacion

objetivo y atendida o en su caso el area de enfoque objetivo o atendida en la misma unidad de medida,

con la finalidad de poder calcular la proporcidn de la poblacidon/area de enfoque atendida respecto de la

poblacion objetivo/area de enfoque objetivo.

En virtud de lo anterior, se recomienda que en primera instancia se determine si el Pp cuenta con un
drea de enfoque o poblacion objetivo para posteriormente cuantificarla y determinar la proporcion de
esta que es atendida por el Pp.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Si

eLos procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

eLos procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa Mo12 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”, a cargo de la SAFIN, aun no cuenta con un Manual de
Procedimientos integrado de los Pp que le dan origen, sin embargo, considerando la fusion que se realizé
para dicho programa, se identificaron los procedimientos para responder este apartado del Pp J186
"“Jubilados y pensionados del Estado de Campeche” y del Pp Mo78 “Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y Servicios”, especificamente para identificar la seleccion de beneficiarios.

Como primer procedimiento para seleccion de beneficiarios se encuentra el del Pp J186 “Jubilados y
pensionados del Estado de Campeche”, como se presenta a continuacion:
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Tabla 9. Procedimiento de seguimiento y control del presupuesto de la ndmina de pensiones del
Estado de Campeche.

. by e . Direccion de Prestaciones . .
Direccion de Nomina de Pensiones L Secretaria de Finanzas
Economicas

 micao )

¥
Preparar el archive Excel General
de Nomina con el presupuesto
avtcrizado por el H. Congreso del
Estado de Campeche para el afio
en Curso.

v

Waciar mensualmente la
informacién real ercgada en el
archivo Excel General de Nomina
Mes afo en Curso.

!

Prezentar mensualmente a la
Direccién de Prestaciones
Econémicas para el analisis de las
desviaciones.

4
Maotificar al Departamento de
Jubilacicnes y Pensiones de la

Direccién de Prestaciones
Sociales del ISS55TECAM, en caso
de exigir desviaciones negativas
por el gue se ha excedido el
monto presupuestado para
pensicnes de nuevo ingreso.

Procedimiento de Direccion de Nomina de Pensiones

Presentar a la Direccién
General, a la Direccion
de Planeacion y
Presupuesto, v a la SAIG
la propuesta de
ampliacién de
presupuesto de la
n&mina de pensiones
para su visto bueno y
enviarla para su
autcrizacion mediante el
SIACAM.

¥
Elaborar una propuesta para
ampliacion y envia a la Direccign
de Prestaciones Econdmicas, en
caso de gue exista una tendencia
de desviacion negativa.

Revisa y autcriza la
ampliacidén mediante &l
SIACAM.

I [ FIM

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario J186 “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”.
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/

Figura 4. Procedimiento para incorporar a las y los pensionados nuevos a la nomina de pensiones
del Estado de Campeche.

Departamento de Depto. de Atencion a Depto. De Gestionde | Direccion de Momina
Jubilaciones y Pensiones | MNomina de Pensionados | Nomina de Pensiones de Pensiones
- =
" mico )

Turnmar al Departamento de
Atencion de Mamina de
Pensionados listado v
documentacion de las y los
nuevos pensionados gue 52
incorporaran a la nomina de
pensiones en la guincena

siguiente.
' —

Citar a las v los pensionados Entrevistar a las personas
para entrega de su dictamen pensionadas explicando sus

v los acompania al derechos y obligaciones. Les
Drepartamento de Atencidn a solicita su cuenta bancaria

Mamina de Pensionados. para el depdsito de su
pensidn, un cormeo

electronico para =l envia de
recibos de ngmina de

pensiones, y 52 les asigna a

la guincena emn la cual
empezaran a cobrar su
penzion, de acuerdo al
calendario de corte de
namina.

l

Turnar las altas con la
informacion recabada en la
entravista.

Activar en el madulo
de nomina de
pensiones del SIPAI,
cada una de |as altas
recibidas

Procedimiento de Direccion de Nomina de Pensiones

!

‘Validar la cantidad de
pensionados activados
en la nomina con las
nuevas altas recibidas.

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario J186 "Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”.
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En cuanto al procedimiento de seleccion de beneficiarios del Pp Mo78 “Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y Servicios”, se identificé como:

Figura 5. Procedimiento de integracion de grupos para recibir capacitacion
Departamento de Control de Eventos de Capacitacién

( mmao )
-

¥

Recibe de la Coordinacion de Capacitacion el Calendario

Mensual, la Carta Descriptiva y el Curriculum Vitae, de los
eventos del mes que corresponda.

¥
Elabora un expediente por cada curso programado.

¥

Recepciona de las dependencias y entidades, las solicitudes de

inscripcion de los servidores publicos interesados en asistir a los

diversos cursos programados en el mes, de acuerdo a su perfil v
de los lineamientos de capacitacion vigentes.

)

Verifica si hay cupo disponible
l Mo se recibe

solicitud, notifica
e a la dependencia
e._'f:};Ha',r cupc:?,—-—N o— » yloentidadyse
R integra =n la Lista

T de Participantes

il 2N espera.

Recibe la solicitud v lo registra en el SISCAPAC.

Elabwora la lista de asistencia.

Envia la confirmacion de inscripcion de los participantes,
mediante comao electrdnico.

Envia a la Coordinacion de Capacitacion via electronica, la lista
de participantes para gue la turne a los intructores.

¥
Entrega 2l responsable del evento, la lista de asistencia
correspondiente a cada evento.

- ¥ -
i FIr Y
"t

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Mo78 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”
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En primera instancia, el inciso a) hace referencia a que, si en el procedimiento de seleccion se incluyen
criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su redaccion. Al
respecto, no se identifico evidencia documental en donde se establezcan de manera clara los criterios del
Pp para la seleccion de la poblacion objetivo, aunque existen algunos elementos que permiten su
identificacion. Para el caso de las pensiones, los criterios de seleccion se encuentran en sus respectivas
Reglas de Operacion en donde de establecen los criterios, basados en la Ley del ISSTECAM, para la
seleccion de la poblacion objetivo. Por el otro lado, para los servicios de recursos materiales, humanos y
de servicios, no se identifico evidencia documental (Lineamientos, procedimientos, etc.), en donde se
identifiquen los criterios de elegibilidad de la poblacion objetivo. Es por lo anterior, que desde la
perspectiva integral del Pp, no se cumple con este inciso.

Respecto a si el o los procedimientos se encuentran estandarizados, se cumple con este inciso b) ya que,
al estar estipulado en un Manual de Procedimientos, debe ser seqguido por todos los responsables de la
operacion del Pp.

En cuanto a la sistematizacion, se tuvo evidencia de que los procedimientos presentados por cada
programa siguen una estructura, para el caso del Pp 186 “Jubilados y pensionados del Estado de
Campeche” el manual de procedimientos se refiere Unicamente a los procedimientos que sigue el
programa y con respecto al Pp 078 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios”, |a
SAFIN cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos para cada unidad administrativa asi como con
los diversos aplicativos que permitan la sistematizacion de la informacion, lo que implica la posibilidad
de sistematizacion de la informacion y por ende, el cumplimiento del inciso c).

En cuanto a la difusidn, en las Reglas de Operacion del Pp J186 especificamente en el apartado 4.
Operacion, se identifico una liga la cual envia directamente al Manual de Procedimientos del Pp, con
respecto al Manual de Procedimientos de SAFIN, este se encuentra en el apartado de Transparencia, de
la pagina de la Secretaria, por lo que se cumple con el inciso d).

Por Ultimo, respecto a la congruencia con los criterios establecidos para la seleccion, como se sefald para
en inciso a), estos no se encuentran claramente especificados para la integralidad del Pp, por lo que no
se cumple con esta caracteristica.

De acuerdo con lo anterior, el Pp cumple con dos de las cinco caracteristicas de la pregunta, por lo que,
le corresponde el nivel DOS.

Se recomienda, incorporar en un manual de procedimientos todos los correspondientes a los servicios
que entrega el Pp de acuerdo con su MIR, y para cada uno de los servicios, el procedimiento especifico
para la seleccion de beneficiarios en el que se identifiquen los criterios de elegibilidad. Estos
procedimientos deberadn estar estandarizados y sistematizados, y difundidos publicamente.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta No

1 elos procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
2  eLos procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3  eLosprocedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 eLos procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Como se ha mencionado anteriormente, para el desarrollo de las preguntas referentes a los
procedimientos y tomando en cuenta que el Pp 012 aun no cuenta con un Manual de procedimientos
integrado del Pp J186 “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”y del Pp Mo78 “Administracion
de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios”, se realiza el analisis de manera diferenciada.

Como primera instancia se presentan los procedimientos del Pp J186 “Jubilados y pensionados del Estado
de Campeche”, de la siguiente manera:
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Figura 6. Procedimiento de la Nomina de Prensiones del Estado de Campeche (parte 1).

Departamento de Gestion de Departamento de Verficacion . Direccion de Momina de
Mamina de Pensiones de Descuentos Pensiones

#

—
(mMic )

Aperturar nuevo periodo de
namina de pensiones del
Estado de Campeche en la haoja
de calculo v en el SIPAL

v

Procesa altas y bajas de las ¥
los pensicnados, ¥ las
medicaciones de pensioneas del
Estado de Campeche.

v

Procesa maovimientos
pericdicos de la nomina de
pensiones del Estado de
Campeche.

L '

Proce=za movimientos de nomina
de pensiones del Estado de
Campeche del periodo.
|

!

Genera la némina de pensiones
del Estado de Campeche del
periodo en 2l SIPAl v la nomina
en hoja de calcula.

|

Verifica ¥ valida el resultado de la
generacion de nomina del
pensiones del Estado de
Campeche.

Procedimiento de Direccion de MNomina de Pensiones

!

Modifica la nomina de
pensiones del Estado de
Campeche de acuerdo a la ‘L
verificacion y validacidon.

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario J186 "Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”.
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Figura 7. Procedimiento de la elaboracion de Nomina de Prensiones del Estado de Campeche

(parte 2).
Departamento de Gestion de Departamento de Verificacion Direccion de Nomina de
Momina de Pensiones de Descuentos Pensiones
A
Autoriza la némina de pensicnes
del Estado de Campeche del
pericdo.
v
Realiza el procedimiente del
w pago electrénice de la némina de
o -
c pensicnes del Estado de
vE Campeche autoriza.
£ -
% Elabora y entrega los chegues
= correspondientes
£
: '
=
E Cierra periodo de ndmina de
2 pensicnes del Estado de Campeche
=
= I
i
£ ‘
(]
@ Realiza el procedimiento de
1; timbrade de la némina del
T L periodo
o
‘E| | Entrega de la documentacidn de la
= | | ndmina de pensicnes del Estada de
o . B s
= Campeche del pericde ala Direccign
& | | de Planeacion y Presupuesto (DPF).

Entrega de listadc de
prestaciones econdmicas
descontadas en el pericde a la
Subdireccicnes de Contrel de
Ingresos, Control de Cartera, y
Vigencia de Derechos, yla
Direccién de Planeacién y
Presupuesto.

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario J186 "Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”.
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Continuando con el analisis se presenta el procedimiento de Solicitud de Adquisiciones del Pp Mo78
"Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios”, como se muestra a continuacion:

Figura 8. Procedimiento de solicitud de Adquisiciones para el Pp 078.

. iy Coordinacion de ; =
Coordinacion T ™ Ciireccion de Recursos
- b, Tramites v Servicios 5 Provesdor
Administrativa S . Materiales
Administrativos

[ o ) Elaborz 2 listado dal

materizl a utilizar en
a| transcurso de

trimestra
Erwiz Oficio a las areas

administrativas para gue
presenten su solicitud de
Sl el Captura en el Sistema Apps
GobCam, la informacion de
los materiales y suministros
ragueridos v la enwia wia
Apps.

Imprime I3 solicitud de
materiales y suministros
generada en <l sistema y

twrna 2 la C& para su tramite

arte la DRM
Reciba la solicitud v
selecciona al proveedor
correspondiente v
entrega la Orden de
Compra a la CR5A
I
T

Racibe Tarjeta Informativa
con la Orden de Compra
para el trimastre
correspondiente.

¥

Contacta al Prowveedor para
g antraga de la Orden de

Compra. +
| Recibe Crden de Compra y
antregaala CTSA los
+ materialas y suministros

solicitados
Racibe los materiales |
zolicitados, sells orden de
compra, firma factura y Acta
de Recepcicn

!

Slaborz v enwia oficio a lz
ORM con copias fotostaticas
de la documentacion

¥

. Archivaen
% Expediente

¥
[ - T
. y

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Moz8 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”

64



o Z
ALCA%’I]J{A?I%X ::’E:' Evaluacion de Disefio

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

/)

Respecto al primer inciso, el procedimiento para la recepcion, registro y tramite de las pensiones se
identifica de manera clara en el Manual de Procedimientos del ISSSTECAM, y para el resto de los servicios
que ofrece el Pp, sélo se tuvo evidencia de un procedimiento para Adquisiciones, y, por lo tanto, no se
puede asegurar que el Pp cuente con los procedimientos necesarios relativos a la recepcion, registro y
tramite de los servicios considerados en su MIR. Por lo anterior, no se cumple con el inciso a).

En cuanto a los formatos, cabe mencionar que en el Manual de Normas y Procedimientos del ejercicio
del Presupuesto 2022, se identifico solo una parte de los formatos para la solicitud de los servicios que
brinda el Pp 012, pero no en su totalidad, por lo que no da cumplimiento con el inciso b).

Para el inciso c), relacionado con que, si los procedimientos estan disponibles para el drea de enfoque
objetivo, como se menciond en la pregunta anterior, Unicamente se tuvo evidencia del Manual de
procedimientos el cual se identifica en las Reglas de Operacion del Pp J186, sin embargo, no se tuvo
evidencia de que el Manual de Procedimientos de SAIG, se encuentra disponible para el drea de enfoque
objetivo, por lo que no se cumple con este inciso.

Por ultimo, sobre si el procedimiento esta apegado al documento normativo del Pp, para el caso de las
pensiones del Estado se cumple ya que se identifica un Manual de Procedimientos que esta alineado con
la Ley del ISSSTECAM. Por otro lado, en cuanto a los servicios de recursos humanos, materiales, archivo
y de administracion patrimonial, como se menciond anteriormente no se identificaron los
procedimientos respectivos por lo que no se puede asegurar que estén apegados con el documento
normativo y, por lo tanto, no se cumple con este inciso.

De acuerdo con lo anterior, el Pp no cumple con las caracteristicas de la pregunta, en consecuencia, no
le corresponde asignacion.

Se recomienda, desarrollar un manual de procedimientos integrado de todos los servicios que
respuesta el Pp, en el que se incluyan los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, mismos que incluyan las caracteristicas de la poblacion objetivo, se encuentren
disponibles para la poblacion objetivo y estén apegados a un documento normativo.
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6. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION
6.1. Padron de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta Si

1 elainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 elainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3  elainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

4 eLainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Respecto a los servicios que presta el Pp 012, estos se encuentran en la MIR 2022 y se realizan a través de
cinco componentes:

1. Pensiones Pagadas

2. Recursos Humanos, Materiales y de Servicios provistos y administrados
3. Capacitacion otorgada

Cabe mencionar que los Componentes del Pp 012 son el resultado de la fusion de los Componentes de
tres programas, como se muestran a continuacion:

Componentes del Pp 186:
1. Pensiones del Estado de Campeche implementado
Componentes del Pp 078:

1. Administracion Publica del Estado dotada de recursos humanos y materiales suficientes
2. Administracion Publica del Estado dotada de recursos humanos y materiales suficientes
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3. Servicios generales y de comunicaciones y transporte suministrados a las Dependencias de la
Administracion Publica Estatal
4. Actividades de Apoyo Administrativo

Componente del Pp 175:

1. Servidores publicos capacitados de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

2. Capacidad suficiente para impulsar la cultura de innovacion.

3. Tecnologiasde lainformacidny comunicaciones integradas, actualizadas, requladasy en dptimas
condiciones.

De acuerdo con lo anterior, el programa 012 no cuenta con un Padron de beneficiarios integrado, en
primera instancia debido a que es un programa no social que no entrega apoyos directos a la poblacion.

No obstante, se identificd que, para el servicio de pago de pensiones, en la aplicacidn tecnoldgica SIPAI
se encuentra la informacion sociodemografica de las solicitudes de los afiliados, asi como el tipo de
apoyo, el monto de la pension que recibe, la periodicidad, la fecha de validacion y actualizacion, entre
otros.

Por su parte, para el resto de los servicios que proporciona el Pp (administracion patrimonial,
capacitacion, recursos humanos y servicios), la informacion se visualiza en el AppsGobCam, donde se
captura toda la informacion relacionada con los servicios que presta el Pp, las App que utilizan los
servidores publicos son las siguientes: Appincidencias, AppCompras, Applnventario, AppMuebles,
AppMantenimiento, AppViaticos y por Ultima la AppVehicular, la informacion proporcionada se integra
en un bases de datos para cada componente del Pp, sin embargo, no se tiene acceso al padrén de
beneficiarios que generan las aplicaciones para verificar los criterios correspondientes a la presente
pregunta, por lo que, el analisis se realizara con base a la informacion disponible.

Respecto al primer inciso, que pregunta sobre si en el padréon de beneficiarios se incluyen las
caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo, no se tiene la evidencia
documental del documento normativo del Pp, por lo que no se puede asegurar que la informacion que se
encuentra en las distintas aplicaciones electrénicas cumple con las caracteristicas de los beneficiarios.
Unicamente para el Pp que presta el servicio de pago de pensiones, se tiene la evidencia de que en el
SIPAI se encuentran las caracteristicas de los beneficiarios de acuerdo con lo establecido en sus
respectivas Reglas de Operacion. Con base en lo anterior, no se cumple con el inciso a).

En cuanto a que, si en el padron se incluye el tipo de apoyo otorgado a los beneficiarios, en el caso de los
Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche, se cuenta con un apartado donde se muestra el tipo de
jubilacidn o pension, mientras que para el resto de los servicios existen plataformas especificas para los
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servicios que presta a el Pp, por lo que se puede asegurar que en las bases de datos que se generan a
partir de las aplicaciones del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, se puede identificar el tipo de
apoyo, en este caso, de servicio.

En lo referente a la sistematizacion, para el Pp 186 la informacion se encuentra sistematizada en el SIPAI
y cada beneficiario cuenta con un nUmero de identificacion, lo mismo para el resto de los servicios, puesto
que la informacion se encuentra sistematizada en el AppGobCam, en donde identifican los diferentes
servicios otorgados, mismos que a través de cada una de las plataformas, generan bases de datos
sistematizadas, por lo que se cumple con el inciso c).

Por Ultimo, en relacion con el inciso d), se tuvo evidencia documental de que el Pp cuenta con
mecanismos documentados para la depuracion y actualizacion del padrén de beneficiarios, por lo tanto,
se da cumplimiento con dicho inciso.

Derivado de lo anterior, se concluye que los programas cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, por lo que le corresponde el nivel TRES.

El evaluador recomienda que se cuente con una base de datos integrada y estructurada de todos los
servicios de presta el Pp, en la que se puedan identificar las caracteristicas de los beneficiarios.
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6.2. Mecanismos de atencion y entrega del apoyo
14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Respuesta No

elLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

elLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2 _ :
caracteristicas establecidas.

5 elLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

) elLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

En el Manual de Procedimientos del Pp J186 “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”y del Pp
Mo78 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios”, se identificaron algunos
procedimientos tanto para la entrega de pensiones, como para la entrega de los algunos servicios que
ofrece el Pp, como es el de capacitacion tanto presencial como virtual, sin embargo, no se identificaron
la totalidad de los mismos, por lo que no se puede hacer una valoracion de la pregunta, y Unicamente se
sefialan aquellos documentados que se identifican con la entrega de los apoyos, en este caso, entrega de
los servicios hacia la poblacidn o area de enfoque objetivo.
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jubilados y pensionados.

Direccidn de Nomina de Pensiones

' ™y P
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numero de operaciones a
dispersar.
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seas revisadas y
autorizadas.

Revisar el total a
transferir y el nimero de
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correspondiente o se
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Figura 9. Procedimiento del pago de ndmina via electronica y comprobacion de pago de némina a

Direccion de Planeacion

¥ Presupuesto
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bancarias.
4 v
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de la nomina.
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Confirmar en el estado de
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¥
|'/ FIM \
- 4

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario J186 "Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”.
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Figura 10. Procedimiento de Imparticion de Capacitacion Presencial (parte 1).
Imparticion de Capacitacion Presencial
Departamento de Contrel de Eventos de Capacitacion

O o)
~ 7

¥
Recibe de la Coordinacicn de Capacitacion, el Rol de Atencion de
Eventos.

!

Entrega un dia antes de cada evento, la Lista de Asistencia el
responsable, para el cotejo v validacion de los datos de los
servidores publicos.

!

Coordina con el responsable del evento las actividades
necesarias para la inavguracion del evento.

¥

Verifica que las instalaciones rednan las condiciones necesarias,

Formato DCSC-o0z2 asi como los requerimientos senalados por el
instructor

Coordina con la Coordinadora de Capacitacion, la persona gue
inaugure el evento v haga la presentacion dal instructor.

|

Recibe a los participantes, verifica que firmen la Lista de
Asistencia y entrega el material de apoyo que usaran durante el
evento.

v

Supervisa el desarrollo del evento asi come la permanencia de
los participantes, utilizande el Formato de Registro de
Incidencias DCSC-17

v

| Toma fotografias del evento, que serén la evidencia fotografica.

Y
| Registra en el SISCAPALC las incidencias de los eventos

Ny
Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Mo78 "Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”
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Figura 11. Procedimiento de Imparticion de Capacitacion Presencial (parte 2).

Imparticion de Capacitacion Presencial

Departamento de Control de Eventos de Capacitacicn

Envia a la Coordinacion de Capacitacion al término del evento, la
lista de asistancia depurada, para su conocimiento.

Elzbora el reconocimiento del instructor

Analiza para determinar las personas que recibiran Constancia
por su participacion en curso.

!

Elabora y recaba la firma de la Directora en las constancias y el
reconocimients del instructor

'

Fotocopia dos juegos de las constancias y uno del
reconocimiento del instructor

l

Coordina con la Coordinacion de Capacitacian, guién hara la
clausura del evento de capacitacion, realice la entrega del
reconocimiento alinstructor v las constancias a los participantes.

¥
Entrega a los participantes (antes del término del evento), el
Formata DCSC-22 Encuesta de Satisfaccion para gue sean
requisitados.

'

Captura la informacion de las Encuestas de Satisfaccion del
Participante en el SISCAPAC, v genera el reporte de resultados,
imprime y firma dos tantos criginales

"4
™, 3 i

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Mo78 "Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”
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Figura 12. Procedimiento de Imparticion de Capacitacion Presencial (parte 3).

Imparticion de Capacitacion Presencial

Departamento de Contrel de Eventos de Capacitacien

¥
Escanea el reporte v envia via correo electronico a la
Coordinacion de Capacitacion, para su conocimiento

¥
Integra el expadiente del evento de capacitacion, la lista de
asistencia, la evidencia fotografica, los resultados de la Encuesta
de Satisfaccion, un juego de copias de las constancias y una
copia de Reconocimiento del Instructor.

Elabora y envia oficios para las dependencias yfo entidad,
informando las incidencias de los participantes.

Imprime un juegao de coias de las Constancias de los Servidores
Publicos, y las envia madiante oficio a la Direccion de
Administracicn de Personal.

Entrega el Expedients de cada evento de capacitacion, a la
Coordinacion de Tramite y Servicios Administrativos de la
_DwDA, para su resguardo como “Archivo en Tramite™

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Mo78 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”
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Figura 13. Procedimiento de Imparticion de Capacitacion virtual (parte 1).

Departamento de Control de Eventos de Capacitacion

Fa Y
|'l INICIO

Recibe de la Coordinacion de Capacitacion, £l Rol de Atencion de
Eventos

}

Coteja v valida los datos da los servidores publicos en |a lista de
asistencia.

+

Coordina las actividades necesarias para la inauguracion del
evento.

.

Habilita el =alon virtual, verifica la conexion de intemnet asi como
&l correcto funcionamiento del saldn virtual, v atiende los
reguerimientos del instructor.

!

Coordina con la Coordinadara de Capacitacion, |a inauguracion
del evento

Supervisa el desarrollo del evento virtual con base a los
Lineamientos da Capacitacion, el ingreso y permanencia de los
participantes.

.

Realiza capturas de pantalla como evidencia del evento y hace
uso del chat del saldn virtual para los avisos generales vy
mantenser comunicacién con los participantes, para las

situaciones que se presenten durante el evento.

!

Captura las incidendias de los eventos en el SISCAPAC; encaso
de inasistencia, notifica a la dependencia y/o entidad.

!

Determina a los servidores publicos que recibiran constancia, de
acuerdo a las incidendias presentadas

!

Elabora las constancias de participacion y el reconocimiento
para el instructor.

NN

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Mo78 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”
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Figura 14. Procedimiento de imparticion de capacitacion virtual (parte 2).

Imparticion de Capacitacion virtual

Departamento de Control de Eventos de Capacitacion

Envia a la coordinadora de Capacitacion, |a lista de asistencia
depurada, para su conocimiento.

L
Coordina con la Coordinadora de Capacitacidn, |as actividades
para la clavsura del evento. Entrega del Reconocimiento al
Instructor v la Informacion de avisos generales.

|

Envia a todos los participantes el Link de Encuasta de
Satisfaccidn para su llamado.

!

Realiza la captura de pantalla, al término del curso, como
evidencia fotografica.

Verifica gue los participantes hayan contestado la Encuesta de
Satisfaccion, para hacer la entrega de su constancia digital, a
través da su correo elactronico.

|

Hace recordatorio a los servidores pldblicos gue no hayan
contestado la Encuesta de Satisfaccion a las z4 v &8 horas de
concluido el evento, en que se da por terminade el plazo para su
requisicion.

!

Captura la informacion de las Encuestas de Satisfaccion en el
SISCAPAC v genera un reporte de los resultados obtenidos, e
imprime dos tantos originales.

'

Envia via elactrdnica a la Coordinacion de Capacitacion, el
resultado cbtenido de las encuestas de satisfaccion, para su
conocimiento.

!

Recibe del personal encargado del evento, el Formato de Control
Interno debidamente firmado para la integracidn en el
expediente del evento.

ANV

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Mo78 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”
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Figura 15. Procedimiento de imparticion de capacitacion virtual (parte 3).

Imparticion de Capacitacion virtual

Departamento de Control de Eventos de Capacitacidon

i 7

NG

Y

Integra el expediente del evento de Capacitacidn, con el
Formato de Control Interno, Capturas de pantalla, listas de
asistencia final debidamente firmada, resultados de |2 Encuesta
de Satisfaccion, acuse de recibido de los oficios turnados a las
dependencias, un juego de fotocopias de las constancias y uno
del Reconocimiento del Instructor.

¥

Elabora y envia oficios para las dependencias yfo entidad,
informando las incidencias de los participantes.

L 4
Imprime un juego de copias de las Constancias de los Servidores
Publicos, y las envia mediante oficio a la Direccion de
Administracion Personal.

Y

Entraga el Expediente de cada evento de capacitacion a la

Coordinacion de Tramites y Servicios Administrativos de la
CDyDA, para su resguardo como “Archivo en Tramite”

.
RN )
N 7

Fuente: Manual de Procedimientos del programa presupuestario Mo78 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Servicios”
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Respecto a los servicios que brinda el Pp 012, se identificaron las AppsGob, en la que se incluyen las
siguientes aplicaciones para capturar los bienes o servicios que requieren los servidores publicos:

e Applncidencias

e App Compras

e Applnmuebles

e AppMuebles

e AppMantenimiento
e AppViaticos

e AppVehicular

Respecto a que, si los procedimientos del Pp estan estandarizados, para aquellos que se identificaron
relacionados a la entrega de los servicios, no se cumple en su totalidad con este inciso a) ya que si bien
Unicamente se identificaron en el Manual de Procedimientos del Pp 186, y con respecto al Pp 012 solo se
tiene evidencia de los servicios pero no estan estipulados en un manual de procedimientos del Pp, por lo
que no se puede asegurar si son sequidos por todos los responsables de la operacion del Pp.

En cuanto a la sistematizacion, se tuvo evidencia de que la gestion de los servicios que ofrece el Pp se
encuentran en plataformas electronicas, lo que permite su estructuracidn en bases de datos, por lo que
se puede asegurar que se encuentran sistematizados.

Referente a la difusion, en las Reglas de Operacion del Pp J186, se identificd una liga la cual envia
directamente al Manual de Procedimientos del Pp, con respecto al Manual de Normas y Procedimientos
de SAFIN este se encuentra en la pagina de internet de la otrora SAIG, por lo que se cumple con el inciso
).

Con respecto a que, si el procedimiento esta apegado al documento normativo del Pp, cabe resaltar que
para el caso del pago de pensiones se cuenta con un instrumento normativo que son las Reglas de
Operacion, sin embargo, para el resto de los servicios que ofrece el Pp no se identificé el instrumento
normativo del Pp en la figura de Reglas de Operacion o Lineamientos.

Por ultimo, referente a que, si los procedimientos son congruentes con los criterios establecidos para
seleccionar a la poblacion objetivo, se reitera que el Pp no ha definido a la fecha, la manera en que
identificard y cuantificara su poblacidn objetivo o drea de enfoque, por lo que no se puede determinar la
congruencia entre los procedimientos y los criterios para seleccionar la poblacion objetivo.

De acuerdo con lo anterior, considerando que el Pp no cuenta con los procedimientos de entrega de
bienes y servicios para todos los que establece en la MIR, no se puede evaluar la pregunta.
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Serecomienda, incorporar en un manual de procedimientos del Pp, todos los procedimientos de entrega
de bienes y servicios que incluyan criterios de elegibilidad se encuentren estandarizados y
sistematizados, y estén difundidos publicamente.
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15. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el

procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

Como primer punto cabe sefalar que no se tuvo evidencia de que el Pp 012 cuente con informacion

socioeconomica de sus beneficiarios. Asi mismo, se tomara como base la informacion de los Pp 186 y del

Pp 078 para el presente analisis.

Como secuencia de las preguntas anteriores, el Pp 186 “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”,

si cuenta con informacion socioecondmica de sus beneficiarios, misma que se encuentra en el Sistema
de Control para Prestaciones y Aportaciones del ISSSTECAM (SIPAL).

En cuanto al Pp 078 “"Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios"” no se tuvo evidencia
de que el Pp recolecte informacion socioecondmica de sus beneficiarios, en su lugar, en las diversas Apps
de la AppsGobCam se integra e identifica la siguiente informacion:

Incidencias de Personal

Producto adquirido

Clave

Unidad de medida

Precio

IVA

Tipo de solicitud realizada (alta, baja, y transferencia)
Numero de inventario

Ubicacion del bien

Clasificacion por objeto del gasto

Clasificacion del bien

Detalles del bien (nombre, descripcion, observaciones, forma en la que se adquirid, su estado
juridico, tipo de suelo, tipo de dominio, tipo de predio, condicion actual en la que se encuentra).
Escritura

Catastro

Caracteristicas

Descripcion del bien

Condicion valor actual

Ubicacion

Proveedor

Forma de adquisicion

NUmero de factura

Fecha de adquisicion
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e Valor de adquisicion.

e ID

e Dependencia

e Marca

e Modelo

e Informacion sobre el resguardante (nombre del empleado, numero de empleado, cargo, oficina,
unidad, ramo y total de bienes)

e Historico de los movimientos del bien

e Descripcion del bien, el valor, la ubicacion, numero de proveedor, nUmero de factura,
dependencia, nUmero de identificacion y concepto

e Tramite de viaticos

e Solicitud de los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la plantilla vehicular
vigente de las dependencias y entidades de acuerdo con al Programa Anual de Servicios del
Ejercicio Fiscal

Considerando lo anterior, y que el Pp no tiene un enfoque social, no le aplica la recoleccion de informacion
socioecondmica.
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7. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

7.1. De la ldgica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta Si

eDel 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

. Del 5o al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

. e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

e Del 85 al 2100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

La MIR del Pp 012 para 2022, cuenta con TRES Componentes y para cada uno de ellos se definieron
diversas Actividades como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Correspondencia entre el nivel Componente y Actividades del Pp 012

0087 Pensiones

pagadas C409 0134 Gestion y pago de pensiones C409.A411
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0244 Administracion de los Recursos Humanos

Ca1514.A151
de las Dependencias del Gobierno de Campeche SRS
1034 Aplicacion de Incidencias C1514.A1518
1035 Seguimiento al procedimiento de C1514.A1519
adquisiciones realizadas '
0245 Aprovisionamiento de recursos materiales C1514.A1520
1036 Gestion de los bienes y servicios para la C1514.A1522
administracion del Patrimonio Estatal '
0246 Atencion a las solicitudes de servicios C1514.A1524
generales y de mantenimiento '
0246 Atencion a las solicitudes de servicios C1514.A1526
generales y de mantenimiento '
0085 Recursos 0247 Atencion a las solicitudes de servicios de C1514.A1527
Humanos, Materiales y Cacig transportacion
de Servicios provistos y 0247 Atencion a las solicitudes de servicios de i L
administrados transportacion '
0247 Atencion a las solicitudes de servicios de C1514.A1529
transportacion '
0247 Atencion a las solicitudes de servicios de C1514.A1630
transportacion '
0247 Atencion a las solicitudes de servicios de Ca514.A1531
transportacion '
0248 Control de los bienes que integran el C1514.A1532
patrimonio Estatal '
0248 Control de los bienes que integran el C1514.A1536
patrimonio Estatal '
0248 Control de los bienes que integran el C1514.A1533
patrimonio Estatal '
0248 Control de los bienes que integran el C1514.A1537
patrimonio Estatal '
0249 Provision de servicios Administrativos a la Ca514.A1538

Subsecretaria de Administracion
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1037 Provision de servicios Juridicos a la

C A
Subsecretaria de Administracion AR

1038 Supervision y Coordinacion de las
actividades relacionadas a la Subsecretaria de C1514.A1540
Administracion

0250 Capacitar a los servidores publicos de las

Cag15.A1541
Dependencias y Entidades S

0086 Capacitacion 0250 Capacitar a los servidores publicos de las

C A
otorgada 1515 Dependencias y Entidades S

0252 Capacitar al Personal en Temas para la

Cagig5.A1
Igualdad entre Mujeres y Hombres SOt

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 012, 2022.

Respecto al inciso a) que se refiere a la claridad de la definicion de las Actividades, es decir, que no exista
ambigUedad, se encontro que todas las Actividades identificadas implican acciones especificas y
puntuales, cabe mencionar que se identificaron actividades repetidas, sin embargo, la medicion de cada
indicador es diferente, la redaccion se considera clara, por lo que se cumple con este inciso. No se omite
sefalar que para el caso de las actividades del Componente Ca51s la definicidn se encuentra en infinitivo
lo que se contrapone a las reglas de sintaxis que recomiendan que a nivel actividad no se debe usar el
infinitivo sino alguna derivacion como por ejemplo “capacitacion a los servidores publicos de las
dependencias y entidades”.

En cuanto al inciso b), que se refiere al orden cronoldgico de las Actividades; el primer Componente
(C409) tiene una Actividad, por lo que no necesita estar ordenada cronolégicamente, respecto al sequndo
Componentes (Ci514), este tiene 19 Actividades, no se identificd que estuvieran ordenadas
cronologicamente, lo anterior sucede ya que pertenecen a diversos servicios que presta el Pp, por lo que
no se logra asegurar que estén ordenadas de forma cronoldgica.

Por ultimo, para el Componente (C1515) se identificaron tres Actividades de las que se observé que las
dos primeras se encuentran repetidas, sin embargo, se identificd que las tres se enfocan en capacitar
tanto a los servidores publicos como a personas en temas para la igualdad entre hombres y mujeres.

Referente alo mencionado en el inciso, en general se identifico que la mayoria no se encuentra ordenadas
cronoldgicamente por lo que no se cumple con el inciso b).

Respecto al inciso c), que se refiere a si las Actividades son necesarias para producir sus Componentes
correspondientes, para el caso de:
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Componente C409 "Pensiones pagadas”: cuenta con una Actividad relacionada a la gestion y
pago de pensiones, la cual se considera necesaria para el Componente.

Componente C1514 “"Recursos Humanos; Materiales y de Servicios provistos y administrados”:
cuenta con 19 Actividades de las cuales 3 son repetidas, sin embargo, se identifico que estan
relacionadas a la administracion de los recursos, aplicacion de incidencias, aprovisionamiento de
recursos materiales, gestion de bienes y servicios, atencion a las solicitudes, control de bienes,
supervision y coordinacion de las actividades relacionadas al a Subsecretaria de Administracion,
por lo que, son diferentes los servicios que presta con relacion al objetivo del componente, por lo
que en términos generales no son las necesarias para la generacidon de su Componente.

Componente C1515 “"Capacitacion otorgadas”: cuenta con tres Actividades, todas referentes a la
capacitacion que brinda el programa, como son capacitacion a los servidores publicos de las
dependencias y entidades, asi como capacitacion al personal en temas para la igualdad entre
hombres y mujeres, por lo que son claras y necesarias para el componente.

Del andlisis anterior se concluye que, en términos generales, las Actividades no son necesarias para el

logro de los Componentes, por lo que no se da cumpliendo con el inciso c) de la pregunta.

Para el Componente C409 (“0134 Gestidon y pago de pensiones”), el supuesto de su Unica Actividad esta

redactado como un factor externo que hace referencia a:

El monto presupuestado de los recursos necesarios esta autorizado por el H. Congreso del Estado
de Campeche. Existe solvencia econdmica para el pago de pensiones.

Por lo que se considera que si contribuye junto a su Actividad a la generacion del Componente.

Para el Componente C1514, como ya se ha mencionado, esta conformado por 19 Actividades y respecto

a sus supuestos, estos se definieron en la MIR como:

Las dependencias cumplen con la normatividad en materia de recursos humanos.

Las dependencias envian en tiempo y forma la documentacion soporte de incidencias del
personal.

Las dependencias formalizan sus solicitudes de recursos materiales en apego a la normatividad
aplicable.

Las dependencias cumplen con la normatividad en materia de bienes.

Las condiciones econdmicas del Estado son estables

Las dependencias formalizan sus solicitudes de servicios generales en apego a la normatividad
aplicable.
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e Secuenta con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para realizar el servicio de
mantenimiento.

e Se cuenta con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para realizar el servicio de
mantenimiento vehicular.

e Las condiciones climatoldgicas permiten la prestacion del servicio.

e Lasunidades del parque vehicular cumplen con los requisitos para poder efectuar su pago de
derechos.

e Lassolicitudes de combustible cumplen con los criterios normativos en la materia.

e Elparque vehicular cumple con los requisitos para ser asegurado.

e Lassolicitudes de las Dependencia cumplen con la normatividad y cuentan con la
documentacion soporte.

e Lassolicitudes de las Dependencia cumplen con la normatividad y cuentan con la
documentacion soporte.

e Lassolicitudes de las Dependencia cumplen con la normatividad y cuentan con la
documentacion soporte.

e Lassolicitudes de las dependencias cuentan con los requisitos establecidos por la Ley.

e Las Direcciones presentan la documentacion necesaria para el desarrollo de los tramites.

e Las Direcciones realizan solicitudes de asistencia juridica.

e Existen las condiciones necesarias para el desarrollo de acuerdos entre los involucrados.

Se puede observar, que los supuestos se encuentran definidos como factores externos y contribuyen,
junto con sus respectivas Actividades, al Componente.

Por Ultimo, el Componente Ci515 ("0086 Capacitacion otorgada”), en donde sus supuestos se definen
como:

e Mujeres que laboran en las Dependencias asisten a los eventos programados para su capacitacion

e Hombres que laboran en las Dependencias asisten a los eventos programados para su
capacitacion.

e El personal que asiste a los eventos en temas de Igualdad entre mujeres y hombres, aplican los
conocimientos adquiridos, al mostrar sensibilizacion, tolerancia, respeto e igualdad.

Se identifico que en las dos primeras actividades que se repiten, cada una cuenta con un supuesto
diferente el primero se enfoca en la capacitacion a mujeres que laboran en las dependencias y el sequndo
en la capacitacion a los hombres que laboran en las dependencias, asi mismo, el siguiente supuesto se
refiere al personal que asiste a los eventos, por lo que contribuyen al Componente.

De acuerdo con el analisis anterior, el nivel de Actividades del Pp cumple con dos de los rangos
establecidos en la pregunta, le corresponde el nivel DOS.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Proposito.

d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Proposito.

Respuesta Si

eDel 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.
- P Del 5o al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
3 pregunta.
4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

El Pp 012 cuenta con tres Componentes a través de los cuales se busca el cumplimiento del objetivo del
Pp a nivel Proposito. De acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados los Componentes, se definen como "los productos o servicios que deben ser entregados durante
la ejecucion del programa, para el logro de su Propésito”?°. De acuerdo con el documento citado, la sintaxis
de los Componentes debe sequir la siguiente estructura:

Figura 16 Sintaxis de los Componentes.

Productos o Verbo en -

servicios participio Componente

proporcionados pasado -

26 SHCP. (2015). Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, p.26.
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Fuente: Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015

De acuerdo a la metodologia antes mencionada, se hace un analisis puntual de cada uno de los
Componentes que contiene la MIR del Pp o12:

Tabla 11. Componente del Programa Presupuestario 012.

Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Centralizada del Estado
de Campeche cuentan con los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de sus

Proposito
(P1513y actividades sustantivas; y las personas pensionadas del Estado de Campeche antes
de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgoé un dictamen de
P1823) na 2 na

pension antes de octubre 2002, reciben el pago de su pension de manera oportuna y

sostenible.
Los sistemas informaticos de los bancos de las
C409 0087 Pensiones pagadas cuentas bancarias del capitulo 4000 funcionan

correctamente. Las transferencias bancarias se
realizan en tiempo y forma.

0085 Recursos Humanos, Materiales Se cuenta con el presupuesto de las actividades de
Ci514 y de Servicios provistos 'y Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
administrados oportunamente.

Los Servidores Publicos de las Dependencias
Ca515 0086 Capacitacion otorgada acuden a las Capacitaciones y aplican los
conocimientos adquiridos.

Fuente: elaboracion Propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 012, 2022.

En cuanto al inciso a) que hace referencia a si los Componentes resultan en los bienes o servicios que
presta el Pp. Con base en la tabla anterior, se identificé que el componente C409 "0087 Pensiones
pagadas” es un servicio que entrega el programa, ya que se refiere a las pensiones entregadas a la
poblacidn objetivo, correspondiente al Componente Ci514, es identificado como un servicio hacia las
dependencias y entidades, donde especifica que los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios sean
suficientes y estén administrados adecuadamente, posteriormente en cuanto al Cagig “Capacitacion
otorgada”, es un servicio entregado a la poblacion beneficiada, por lo tanto se cumple con el inciso.

Para el inciso b) que analiza la forma en que estan redactados los Componentes y que deben cumplir con
estar expresados como resultados logrados, se identificaron en los tres Componentes como un resultado
logrado, haciendo referencia a las pensiones "pagadas”, recursos humanos, materiales y servicios
“provistos y administrados” y a la capacitacion “otorgada”. Por lo tanto, se da un cumplimiento parcial con

el inciso b).
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Respecto al inciso c) relacionado con la necesidad de los Componentes para dar cumplimiento al
Propdsito, se considera que, los tres Componentes debido a que el Propdsito hace mencion del pago de
pensiones de manera oportuna y sostenible como lo indica el C409, asi mismo, en su redacciéon menciona
que las dependencias y entidades de la administracion publica cuenten con los recursos suficientes como
lo indica el C1514 y que los recursos sean necesarios para el desarrollo de sus actividades como son las
capacitaciones que otorga el Pp a los servidores publicos de las dependencias y entidades, como lo
menciona el C1515, por lo tanto, se cumple con el inciso c).

Por Ultimo, respecto al inciso d), referente a que cada uno de los Componentes generen junto con sus
supuestos el nivel Propdsito, (entendidos como factores externos), se puede sefialar que, los supuestos
redactados en cada uno de los componentes contribuyen a la generacion del Proposito.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple, con los requerimientos de la pregunta, por lo que, de
acuerdo con los rangos establecidos en la pregunta, le corresponde la valoracion de CUATRO.
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18. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) EsuUnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacidn objetivo.

Si

1 eElPropdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e ElPropdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e ElPropdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4  eElProposito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El nivel Proposito del Pp 012 en la MIR 2022 se define como:

4 )

Las Dependencias y Entidades de la Administracion PuUblica Centralizada del Estado de
Campeche cuentan con los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades
sustantivas; y las personas pensionadas del Estado de Campeche antes de la creacion del
ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgoé un dictamen de pensidn antes de octubre
2002, reciben el pago de su pensidon de manera oportuna y sostenible.

\. J

Las reglas de sintaxis para la expresion del Proposito de acuerdo con la Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2015, establecen que el Propdsito debe contener: a) sujeto (drea
de enfoque); b) verbo en presente y c) complemento (resultado logrado). Con base en estas premisas se
realizé el analisis.

Respecto al inciso a), que se refiere a si el Proposito es consecuencia directa del resultado de los
Componentes junto con sus supuestos, del analisis realizado en la pregunta anterior, se concluye que los
tres Componentes cumplen con esta caracteristica, lo que da cumplimiento inciso a).

Para el inciso b), referente a si el logro del Propdsito no esta controlado por los responsables del Pp, es
importante resaltar que el programa requiere de otra instancia a la de SAFIN para el logro del Propdsito,
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como es el ISSSTECAM Yy, por lo que se cumple que su logro no esté controlado por los responsables del
Pp.

Elinciso c) que se relaciona con su unicidad, no se identificd como tal, puesto que la redaccion del Nivel
Proposito para el Pp 012, se consideran dos temas, por un lado, los recursos y servicios para el desarrollo
de las actividades sustantivas de las dependencias y entidades del estado de Campeche, y por otro lado,
el adecuado pago de pensiones, por lo que no se cumple con el inciso correspondiente.

El inciso d), que pregunta sobre la redaccion del Propdsito como una situacion alcanzada, se logra
observar dicha situacion ya que en la redaccidon del nivel Propdsito se hace referencia a que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Campeche
“"CUENTAN" con los recursos y servicios necesarios. Por otro lado, referente al tema de las pensiones,
menciona que las personas pensionadas del Estado de Campeche, "RECIBEN” el pago de su pension de
manera oportuna y sostenible, por lo tanto, se cumple con el inciso d).

Por Ultimo, el inciso e) relacionado con la definicion del Propdsito donde pregunta si se incluye la
poblacion o area de enfoque, esta se identifico6 como "Dependencias y entidades de la Administracion
Publica Centralizada del Estado de Campeche”, en cuanto al tema de los pensionados, hace mencion de
“las personas pensionadas del Estado de Campeche” por lo que se da cumplimiento con el inciso e) puesto
que en la redaccion del Propdsito esta presente la definicion de la poblacion objetivo.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con cuatro de caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo que, le corresponde a la valoracion de TRES.

Sedebe resaltar que en la definicion del objetivo a nivel Propdsito, se identificaron dos objetivos lo cual
es inconsistente con la definicion de un programa presupuestario que se define como como la atencion
de una necesidad. Es por ello que se recomienda que en caso de que el Pp tenga mas de un objetivo, se
analice la factibilidad de escindir el Pp.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Estaclaramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccidn.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta Si

1 eElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e ElFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e ElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4  eElFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la MIR del Pp 012, se define al Fin como:

Contribuir aimpulsar las estrategias para el control, uso eficiente y transparente de los bienes
del Estado a través de la provision de los recursos y servicios necesarios a las Dependencias y
Entidades para el desarrollo de sus actividades sustantivas y mejorar las condiciones
socioeconomicas de la poblacion pensionada del Estado de Campeche antes de la creacion
del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgdé un dictamen de pension antes de

koctubre 2002. )

Lasreglas de sintaxis para la expresion del nivel Fin en la MIR, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de la Matriz de Indicadores para Resultados, establecen que éste debe contener: a) "el qué” (contribuir a
un objetivo superior); b) "mediante/a través de” y c) "el cémo”, (la solucidn del problema). Con base en estas
premisas se realiza el analisis.

Para el inciso a), referente a la ausencia de ambigUedad en su redaccion, debido a las observaciones
anteriores con respecto a los dos temas que abarca el programa, se Identifico que el Nivel Fin no es claro
en su objetivo, puesto que considera dos temas con diferente poblacion objetivo, por lo que se
recomendaria que cada una cuente con su programa correspondiente, por lo que no se cumple con el
inciso a).
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En cuanto alinciso b), relacionado con que, si el Fin es un objetivo superior, se identificd una clara relacion
con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, especificamente a la Mision 1: “Gobierno Honesto y
Transparente”, por lo tanto, se da cumplimiento con el inciso correspondiente.

En cuanto al inciso c), relacionado con que su logro no esté controlado por los responsables del Pp; en
este sentido, para el logro del nivel Fin, se requiere de otra instancia como es el ISSSTECAM, lo que
permitird asegurar su logro. Es por lo anterior que se puede asegurar que su logro no esta controlado por
los responsables del Pp.

Por su parte el inciso d) de la pregunta se refiere a la unicidad del objetivo. Al respecto se identificd que
en su redaccion no se habla de un Unico objetivo, pues hace referencia a “impulsar las estrategias para el
control, uso eficiente y transparente de los bienes del Estado a través de la provision de los recursos y servicios
necesarios a las Dependencias y Entidades”, y por otro lado a "mejorar las condiciones socioecondmicas de
la poblacion pensionada del Estado de Campeche”, por ello no se da cumplimiento con este inciso.

Por uUltimo, respecto al inciso e), que hace mencion de la vinculacion del nivel Fin con los objetivos
estratégicos de la dependencia o programa sectorial, como se sefial6 en el el inciso b), se logré observar
una vinculacion del Pp con el PED 2021-2027; con lo anterior se da cumplimiento con este inciso.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con tres incisos de la pregunta, por lo que le corresponde
la valoracion de DOS.
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20. En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Si

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

¢ Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o

2 .
documento normativo del programa.
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
= en las ROP o documento normativo del programa.
) e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Se identifico como documento normativo del Pp 012 el Reglamento Interior de la SAFIN, el cual se
considerd para el presente analisis.

Actividades
e (C409.A411 - Gestion y pago de pensiones
Esta Actividad se identificd en el Articulo 33, en el numeral XII, que a la letra dice:

"Gestionar las solicitudes de trdmites ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche, correspondientes a las pensiones, retiros, jubilaciones de los
trabajadores al servicio de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal. Asi
mismo, aquello aplica para los Organismos Descentralizados cuya ndémina estén administrando
mediamente la suscripcion de convenio”.

e (C1514.A1517 - Administracion de los Recursos Humanos de las Dependencias del Gobierno de
Campeche.

Parte de la redaccion de la Actividad se identifico en el Capitulo IV "De las atribuciones especificas de
las Direcciones Generales”, especificamente en el Articulo 21, en el apartado Il como se muestra a
continuacion:

"Administrar y supervisar laboralmente los recursos humanos, realizar las contrataciones, asi como cubrir
las remuneraciones y prestaciones por las funciones desempenadas del personal adscrito a los Organismos
Centralizados de la Administracion Publica Estatal. Asimismo, aplica para los Organismos Descentralizados
que se tenga administrado la nomina mediante la suscripcion de convenio”
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e (1514.A1518 - Aplicacion de Incidencias

Esta Actividad se identificé en el Capitulo VII. De las atribuciones especificas de las Direcciones, Areas
y Unidades Administrativas especificamente en el Articulo 33, fraccion V de la siguiente manera:

"Elaborar lo relativo a nombramientos, remociones, renuncias, licencias, ausencias temporales o
accidentales, jubilaciones, vacaciones, documentos de identificacion, constancias laborales y demas
movimientos de personal de las y los servidores publicos de los Organismos Centralizados. Asi mismo,
aquello aplica para los Organismos Descentralizados cuya némina estén administrando mediamente la
suscripcion de convenio”

e (Ci1514.A1519 - Sequimiento al procedimiento de adquisiciones realizadas

Se identifico la Actividad en el Articulo 34 que corresponde a la Direccion de Recursos Materiales que
en el apartado |, senala:

"Llevar a cabo los procedimientos de contratacion de bienes, productos y servicios que requieran los
Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal para su funcionamiento, bajo las normas
de adquisicion correspondiente y dotacion establecidas, en materia del gasto federalizado en el rubro de
sequridad publica; la Secretaria, a través de la Direccion de Recursos Materiales, podra realizar las
adquisiciones, arrendamientos y servicios, a solicitud de los Organismos Centralizados de la
Administracion Publica Estatal ejecutoras o estas podrdan hacerlas de manera directa respetando la
legislacion aplicable en materia de adquisiciones”.

e (Ci1514.A1520— Aprovisionamiento de recursos materiales

La Actividad C1514.A1520 se identifico en el Capitulo IV, especificamente en el Articulo 34, apartado
, de la siguiente manera:

"Llevar a cabo los procedimientos de contratacion de bienes, productos y servicios que requieran los
Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal para su funcionamiento, bajo las normas
de adquisicion correspondiente y dotacion establecidas, (...) ”.

o (C1514.A1522 - Gestion de los bienes y servicios para la administracion del Patrimonio Estatal

Esta Actividad se identifico en el Capitulo I, especificamente en el Articulo 23, fraccion XXIIl como se
presenta a continuacion:

"Tramitar la prestacion de los servicios generales que requieran los Organismos Centralizados de la
Administracion Publica Estatal para el desarrollo de sus funciones, conforme a las disposiciones
administrativas y legales establecidas (...)".
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o (C1514.A1524 y Ci1514.A1526 - Atencion a las solicitudes de servicios generales y de
mantenimiento

Se identifico especificamente en el Articulo 23, fraccion IX:

"Coordinar la prestacion de los servicios generales que requieran los Organismos Centralizados de la
Administracion Publica Estatal para el desarrollo de sus funciones, bajo las normas de adquisicidn,
contratacion y dotacion establecidas”.

o (C1514.A1527, C1514.A1528, Ci1514.A1529, C1514.A1530 y Ci514.A1531 - Atencion a las
solicitudes de servicios de transportacion

Las cinco actividades anteriores se encuentran redactadas de la misma forma por lo que se
identificaron en los Articulos 23 y 35 de la Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales y
Direccion de Control Patrimonial respectivamente, en las siguientes fracciones:

e Fracc. I. Realizar procedimientos para suministrar los servicios de mantenimiento y conservacion que
requiere el parque vehicular de la Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o el
Gobernador, las Secretarias, los Organismos Centralizados de la administracion Publica
Centralizada (...)

e Fracc. V. Realizar los tramites tendientes para que las unidades vehiculares de la Administracion
Publica Centralizada cuenten con el Registro Publico de Transito, asi como la baja de placas ante el
Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche (...)

e Fracc VI. Gestionar, administrar y suministrar el asequramiento de los bienes muebles e inmuebles
propiedad o en posesion del Estado y de las Entidades Paraestatales que asi lo soliciten.

e Fracc. VII. Gestionar, administrar, y aprovisionar de combustible al parque vehicular de los
organismos Centralizados que asi lo soliciten (...)

o (1514.A1532,C1514.A1536, C1514.A1533y C1514.A1537 - Control de los bienes que integran el
patrimonio Estatal

Se identificd cuatro Componentes redactados de la misma manera, el cual se encuentra relacionado
con lo redactado en el Reglamento Interior de la SAFIN, en el Articulo 23, fraccion X como se presenta
a continuacion:

“"Ejercer las atribuciones que en materia de administracion de bienes muebles e inmuebles le confiere la
Secretaria, conforme a la Ley actual y/o vigente en la materia”
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e (1514.A1538 - Provision de servicios Administrativos a la Subsecretaria de Administracion

Esta Actividad se identificd en el Articulo 38: relativo a las funciones de la Unidad Administrativa,
como se :describe a continuacion

e Fracc. . Llevara cabo todos los tramites relacionados con vidticos, transportacion terrestre, maritima
o aérea, de personas, pasajes, y demds servicios de proveeduria que requieran las dreas y Unidades
Administrativas adscritas a la Secretaria y el Organo Desconcentrado a solicitud y para el desemperfio
de sus funciones.

e (C1514.A1539 - Provision de servicios Juridicos a la Subsecretaria de Administracion

Para esta actividad se identifico en el Capitulo VIII. De las atribuciones especificas de las direcciones,
areas y unidades administrativas, especificamente en el Articulo 37, numeral i

I. Brindar asesoria juridica a la o el Secretario, las y los Subsecretarios, asi como a las Areas y Unidades
Administrativas y a las y los servidores publicos adscritos a la Secretaria, en los asuntos que deriven
del ejercicio de sus atribuciones, cuando asi lo soliciten.

Il. Atender, dirigir y supervisar los asuntos juridicos de la Secretaria, Subsecretarias y de las Areas y
Unidades Administrativas de la Secretaria, en el ejercicio de sus atribuciones;

Il. Fungir como drgano de consulta, asesoria, apoyo y asistencia juridica en materia de:

a. Administracidn de recursos humanos

b. Adquisiciones, arrendamientos, servicios, prestaciones de servicios, y demas relacionado con
la materia; y,

¢. Administracién del Patrimonio del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche

e (C1514.A1540 - Supervision y Coordinacion de las actividades relacionadas a la Subsecretaria de
Administracion

Para esta actividad se identifico en el Articulo 16: La Subsecretaria de Administracion tendrd las

siguientes atribuciones especificas:

(...)

Il. Establecer las normas, politicas, sistemas y procedimientos para la éptima administracion de los
recursos humanos, materiales y de servicios de los Organismos Centralizados de la Administracion
Publica Estatal, de conformidad con las disposiciones que regulen los procesos de programacion,
presupuestacion y adquisicion, asi como para el manejo de almacenes, inventarios y baja de maquinaria
y equipo de los citados Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal
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C1515.A1541y Ca1515.A1542 — Capacitar a los servidores publicos de las Dependencias y Entidades

Se identifico que esta Actividad se encuentra redactada igual para dos niveles y en el Reglamento
Interior de la SAFIN, en el Articulo 21 se presenta de la siguiente manera:

"XX. Supervisar y autorizar la imparticion de cursos, talleres, conferencias, seminarios diplomados y
demadas actividades de las y los servidores publicos de los Organismos Centralizados de la Administracion
Publica Estatal”.

o (1515.A1544 - Capacitar al Personal en Temas para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

La actividad anterior se identifico en el Articulo 41, especificamente en el numeral V de la siguiente
manera:

"Organizar y coordinar la capacitacion, formacion y, en su caso, certificacion del personal en materia de
género, transversalidad e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres”.

Componentes
e (409 - Pensiones pagadas

Este componente se identifico en el Articulo 21 del reglamento interior de la SAFIN, especificamente
en el numeral XIV, como se presenta a continuacion:

"Supervisar las solicitudes de tramites ante el Instituto de Sequridad y Servicios Sociales del Estado de
Campeche, correspondientes a las pensiones, retiros, jubilaciones de los trabajadores al servicio de los
Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal, asi mismo aplica para los Organismos
Descentralizados que se tenga administrando la némina mediamente la suscripcion de convenio”.

e (1514 - Recursos Humanos, Materiales y de Servicios provistos y administrados

Se identifico el presente componente en el Articulo 16, especificamente en el numeral Il como se
presenta a continuacion:

"Establecer las normas, politicas, sistemas y procedimientos para la dptima administracion de los
recursos humanos, materiales y de servicios de los Organismos Centralizados de la Administracion
Publica Estatal, de conformidad con las disposiciones que regulen los procesos de programacion,
presupuestacion y adquisicion, asi como para el manejo de almacenes, inventarios y baja de maquinaria
y equipo de los citados Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal”.

e (515 - Capacitacion otorgada
En el Articulo 21, numeral XXl se identifico el componente de la siguiente manera:
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"Supervisar la inscripcion de las y los servidores publicos de los Organismos Centralizados de la
Administracion Publica Estatal a los cursos, talleres, conferencias, seminarios, diplomados y demds
actividades para su capacitacion”.

Propasito

e Pi513 y P1823 - Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Centralizada del
Estado de Campeche cuentan con los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de sus
actividades sustantivas; y las personas pensionadas del Estado de Campeche antes de la
creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgo un dictamen de pension antes de
octubre 2002, reciben el pago de su pension de manera oportuna y sostenible.

Continuando con el analisis, como se puede observar el nivel Propdsito se enfoca en dos distintos
temas, como primer punto aborda los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades de las dependencia y entidades de la Administracion Publica Centralizada del Estado de
Campeche, y como segun tema el pago que reciben los pensionados del Estado de Campeche sea de
manera oportuna y sostenible, es por lo anterior que se tuvo evidencia en el Reglamento Interior de
la SAFIN, en dos distintos apartados como se muestra a continuacion:

Articulo 16.- La Subsecretaria de Administracion tendra las siguientes atribuciones:

()
Il. “Establecer las normas, politicas, sistemas y procedimientos para la dptima administracion de los

recursos humanos, materiales y de servicios de los Organismos Centralizados de la Administracidn
Publica Estatal, de conformidad con las disposiciones que reqgulen los procesos de programacion,
presupuestacion y adquisicion, asi como para el manejo de almacenes, inventarios y baja de maquinaria
y equipo de los citados Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal”;

VI. Atender las necesidades de las direcciones de la Secretaria y autorizar la adquisicion de bienes o la
contratacion de servicios para satisfacerlas;

VIIl. Administrar y asegurar la operacion, control, registro, inventario, alta, baja, suministro,
conservacion, mantenimiento, rehabilitacion, reposicion y en general el buen uso y servicio de los
recursos materiales de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal o de los que
se encuentren a su servicio, asi como vehiculos aéreos, terrestres o maritimos;

X. Supervisar y autorizar los servicios generales, incluidos los de bienes inmuebles propiedad o en
posesion del Estado; asi como administrar los servicios basicos de los mismos, relacionados con la
energia eléctrica, telefonia, agua potable, vigilancia y limpieza, conforme a los requerimientos y
suficiencia presupuestal de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal;
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Articulo 33.- La Direccion de Recursos Humanos tendrd las siguientes atribuciones:

(...)

XIl. Gestionar las solicitudes de tramites ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche, correspondientes a las pensiones, retiros, jubilaciones de los
trabajadores al servicio de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal. Asi
mismo, aquello aplica para los Organismos Descentralizados cuya ndmina estén administrando
mediamente la suscripcion de convenio

FIN

e Fig512 y F1822 - Contribuir a impulsar las estrategias para el control, uso eficiente y
transparente de los bienes del Estado a través de la provision de los recursos y servicios
necesarios a las Dependencias y Entidades para el desarrollo de sus actividades sustantivas y
mejorar las condiciones socioeconomicas de la poblacion pensionada del Estado de Campeche
antes de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgo un dictamen de
pension antes de octubre 2002.

Con respecto al nivel Fin se observo relacion en el Reglamento Interior de la SAFIN con uno de sus
articulos como se presentan a continuacion:

Articulo 16.- La Subsecretaria de Administracion tendra las siquientes atribuciones:

()
Il. “Establecer las normas, politicas, sistemas y procedimientos para la dptima administracion de los

recursos humanos, materiales y de servicios de los Organismos Centralizados de la Administracion
Publica Estatal, de conformidad con las disposiciones que reqgulen los procesos de programacion,
presupuestacion y adquisicion, asi como para el manejo de almacenes, inventarios y baja de maquinaria
y equipo de los citados Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal”;

VI. Atender las necesidades de las direcciones de la Secretaria y autorizar la adquisicion de bienes o la
contratacion de servicios para satisfacerlas;

VIIl. Administrar y asegurar la operacion, control, registro, inventario, alta, baja, suministro,
conservacion, mantenimiento, rehabilitacion, reposicion y en general el buen uso y servicio de los
recursos materiales de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal o de los que
se encuentren a su servicio, asi como vehiculos aéreos, terrestres o maritimos;

X. Supervisar y autorizar los servicios generales, incluidos los de bienes inmuebles propiedad o en
posesion del Estado; asi como administrar los servicios bdsicos de los mismos, relacionados con la
energia eléctrica, telefonia, agua potable, vigilancia y limpieza, conforme a los requerimientos y
suficiencia presupuestal de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal;
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A su vez la Tesoreria tiene las siguientes funciones relacionadas:

VI. Programar y hacer los pagos autorizados que afectan el presupuesto de Egresos del Estado, y los
demadas que legalmente deba efectuar éste, en funcion de las disponibilidades financieras y los programas
de flujo de efectivo, manteniendo actualizada la informacion relativa;

Articulo 33.- La Direccion de Recursos Humanos tendrd las siguientes atribuciones:

XIl. Gestionar las solicitudes de tramites ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Campeche, correspondientes a las pensiones, retiros, jubilaciones de los
trabajadores al servicio de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal. Asi
mismo, aquello aplica para los Organismos Descentralizados cuya ndémina estén administrando
mediamente la suscripcion de convenio

De acuerdo con el analisis anterior, se lograron identificar el total de las Actividades, el total de
Componentes, el nivel Proposito y el nivel Fin, es por ello que le corresponde el nivel de respuesta
CUATRO.
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7.2. De la ldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes

y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa con las siguientes
caracteristicas:
a) Claros.

b) Relevantes.
c) Economicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

| Respuesta____

1

2

3
4

e Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
e Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 200% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

A continuacion, se realiza un analisis puntual de cada uno de los indicadores a partir de las caracteristicas

sefaladas en la pregunta denotando para cada caso si se cumple con cada una de ellas. El analisis se

desprende de los criterios para la seleccion de indicadores que estan publicados en la “Guia para el Disefio

de Indicadores Estratégicos” de la SHCP.

Los indicadores deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Claro: deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir entendibles.

Relevante: deben proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, deben
estar definidos sobre lo importante, con sentido practico.

Econdmico:tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion; se debe elegir aquellos
que estén disponibles a un costo razonable.

Monitoreable: deben poder sujetarse a una comparacion independiente.

Adecuado: provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser nitan indirecto nitan
abstracto que estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica.
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Nivel Fin

El nivel Fin corresponde al objetivo “Contribuir a impulsar las estrategias para el control, uso eficiente y
transparente de los bienes del Estado a través de la provision de los recursos y servicios necesarios a las
Dependencias y Entidades para el desarrollo de sus actividades sustantivas y mejorar las condiciones
socioeconomicas de la poblacion pensionada del Estado de Campeche antes de la creacion del ISSSTECAM,
y de aquellas a quienes se les otorgd un dictamen de pensidn antes de octubre 2002", mismo que cuenta con
dos indicadores el primero de ellos se define como “indice de Gobierno Abierto”, el cual es Claro en lo
que pretende medir que es la transparencia en el Estado de Campeche, en cuanto a su Relevancia, de
acuerdo con lo establecido por CONEVAL, se identificd que provee informacion para contribuir en la
transparencia de los bienes del Estado.

Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion institucionales como es el Centro de
Investigacion y Docencia Economicas (CIDE) y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable, el cual se refiere a que puede ser sujeto de comprobacion externa, como se menciond el
medio de verificacion hace referencia al (CIDE) y al (INAI) y se pudo identificar que se puede realizar la
comprobacidn externa del indicador a partir de la métrica de Gobierno Abierto. Finalmente, en cuanto a
lo Adecuado del indicador, como se senald en la Relevancia, considerando que el objetivo del indicador
es medir la transparencia en el Estado de Campeche y uno de los indicadores para medirla es “indice de
Gobierno Abierto”, se considera Adecuado.

Por otro lado, se encuentra el indicador de "“Cobertura de pensiones”, el cual es Claro en lo que pretende
medir que es el alcance con el que cuenta el programa para las pensiones, en cuanto a su Relevancia, se
identificd que provee informacion para contribuir a las estrategias de mejorar las condiciones
socioeconomicas de la poblacion pensionada del Estado de Campeche, por lo que se cumple con esta
caracteristica.

Referente a la Economia, se considera como tal, puesto que la informacion proviene de medios de
verificacion internos como son el ISSSTECAM y el SIPAI, sin embargo, no cuentan con la caracteristica
de ser Monitoreables, puesto que no esta sujeto a comprobacion externa, ya que al intentar acceder a la
pagina se necesita usuario y contrasefa, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se menciono
anteriormente se identificd que el objetivo del indicador es medir el alcance de las personas pensionadas,
por lo que antes se debe medir la cobertura y por lo tanto, se considera Adecuado.
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Nivel Propdsito

Continuando con el analisis, el nivel Propdsito se encuentra definido como "Las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Campeche cuentan con los recursos y servicios
necesarios para el desarrollo de sus actividades sustantivas; y las personas pensionadas del Estado de
Campeche antes de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se les otorgd un dictamen de pension
antes de octubre 2002, reciben el pago de su pension de manera oportuna y sostenible”, cuyo nivel cuenta
con dos indicadores, el primero de ellos es |a “Cobertura de los bienes y servicios proporcionados”, se
identificd que es Claro en lo que busca medir que es la cobertura de los bienes y servicios proporcionados
conrespecto alos solicitados, enlo concerniente a la Relevancia, se cumple con esta caracteristica puesto
que provee de informacion para el cumplimiento del objetivo que en este caso son los recursos y servicios
necesarios con los que cuenta el Estado de Campeche para el desarrollo de sus actividades, en cuanto a
la Economia se identifico que los medios de verificacion es informacion interna del programa por lo que
cumple con ser econdmicos, sin embargo, no cumplen con ser Monitoreables, debido a que no se tuvo
acceso a los Reportes trimestrales de los servicios proporcionados por las Direcciones correspondientes
ala Subsecretaria de Administracion. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefalo
en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja en el objetivo laimportancia de conocer el alcance
de los bienes y servicios proporcionados, por lo que se cumple.

Posteriormente se encuentra el sequndo indicador del nivel Propdsito, mismo que se define como
"Porcentaje de pensiones pagadas”, el cual es Claro en lo que busca medir que son las pensiones pagadas
al final del afio, con respecto al total de pensiones, en cuanto a la Relevancia, se cumple con esta
caracteristica puesto que provee informacion para el cumplimiento del objetivo que es que las personas
pensionadas reciban su pago de pension de manera oportuna y sostenible, asi mismo, se identificd que
elindicador es Econdmico debido a que los medios de verificacion son informacion interna del programa,
sin embargo, no es Monitoreable ya que no se tuvo acceso a los Comprobantes bancarios, recibos de
nomina de pensidn, polizas contables y dictamenes de pension, por lo que no se cumple con esta
caracteristica. Finalmente, resulta Adecuado puesto que el indicador refleja en el objetivo la importancia
de conocer el total de pensiones pagadas.

Nivel Componentes

El Componente C409, (0087 Pensiones pagadas) le corresponde el indicador “1805 Pago oportuno de la
nomina de pensionados”. En lo relativo a su Claridad, el indicador es claro ya que se refiere a los dias de
retraso en el pago de la némina de pensionados, en cuanto a la Relevancia del indicador, se considera
como tal, ya que mide aspectos relevantes del objetivo que en este caso se refiere a las pensiones
pagadas. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion
para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos. En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se tuvo evidencia de los
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comprobantes bancarios, recibos de ndmina de pension y polizas contables. Finalmente, en cuanto a lo
Adecuado del indicador, como se sefiald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo
indicado en el objetivo.

Para el Componente Ci514, (0085 Recursos Humanos, Materiales y de Servicios provistos y
administrados) le corresponde el indicador "0858 Porcentaje de presupuesto ejercido en actividades de
Recursos Humanos, Materiales y de servicios”. En lo relativo a su Claridad, el indicador es claro debido
a que se refiere al presupuesto ejercido en actividades Recursos Humanos, Materiales y servicios, por lo
que se considera que mide directamente el objetivo del indicador y, por lo tanto, es Relevante. Por su
parte enlorelativo ala Economia, se considera como tal, debido a que lainformacidn para la construccion
del indicador proviene de medios de verificacion institucionales (Analitico del Ejercicio del Prepuesto
generados en el SIACAM). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la
comprobacidn externa, Unicamente se pudo identificar el presupuesto del programa, sin embargo, no se
tuvo evidencia del total de presupuesto ejercido en actividades de recursos humanos, materiales y de
servicios, por lo que no se cumple. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado, el indicador refleja lo indicado
en el objetivo, el . porcentaje de presupuesto ejercido en actividades de Recursos Humanos, Materiales
y de Servicios.

En cuanto al Componente C1515, (0086 Capacitacion otorgada) le corresponde el indicador "1762
Porcentaje de Servidores Publicos Capacitados”. En lo relativo a su Claridad, el indicador es Claro en lo
que mide porque se refiere a los servidores publicos capacitados ; en cuanto a la Relevancia del indicador,
se considera como tal, ya que el indicador se encuentra relacionado directamente con el objetivo del
Resumen Narrativo. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Reporte
Anual de la Direccion General de Recursos Humanos de Capacitacion a los Servidores Publicos). En lo que
respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacidn externa, no se identificaron
los documentos necesarios para su comprobacion externa. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del
indicador, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el
objetivo.

Nivel Actividades
e Parael Componente C409, que cuenta con una Actividad:

o C€409.A411 - 0134 Gestion y pago de pensiones su indicador se denomina “1806 Avance del
pago de pensiones estatales”, en lo relativo a su claridad, se cumple con esta caracteristica
donde el indicador describe de manera clara lo que pretende medir, ya que hace referencia a los
recursos pagados, respecto a los recursos programados, por otro lado, se logra identificar la
Relevancia respecto al objetivo, debido a que el Resumen Narrativo menciona la gestion y pago
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de pensiones mientras que el indicador mide el avance del pago de pensiones. Por su parte en lo
relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion
del indicador proviene de medios de verificacion institucionales (Reportes trimestrales de avance
fisico financiero afo 2021 (comportamiento del avance del gasto por actividad). Ley de Presupuesto
de Egresos del Estado de Campeche ejercicio fiscal 2021). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se identificé la informacion necesaria
para su reproduccion externa, por lo que no cumple con ella. Finalmente, en cuanto a lo
Adecuado del indicador, como se sefiald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja
lo indicado en el objetivo.

e Parael Componente C1514, que cuenta con veinte Actividades:

o C1514.A1517 - 0244 Administracion de los Recursos Humanos de las Dependencias del
Gobierno de Campeche su indicador se denomina como "0860 Porcentaje de servicios de
Administracion de los recursos humanos atendidos”, en |o relativo a su claridad, se cumple con
esta caracteristica puesto que el indicador describe de manera clara lo que pretende medir que
es el numero de servicios Administrativos de los recursos humanos, con respecto al nUmero de
servicios de Administracion de los recursos humanos solicitados, por otro lado, se logra
identificar la vinculacion directa del resumen, por lo tanto, es Relevante. Por su parte en lo
relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion
del indicador proviene de medios de verificacion internos que es (Sistema Alfa de Némina de la
Direccion General de Recursos Humanos). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable
que se refiere a la comprobacion externa, no se tuvo evidencia de los de dicha informacion, por
lo que no cumple con la caracteristica. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como
se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1518 - 1034 Aplicacion de Incidencias su indicador se denomina como "08s57
Porcentaje de incidencias autorizadas”, en lo relativo a su claridad se cumple con esta
caracteristica puesto que el indicador describe de manera clara lo que pretende medir, que son
el numero de incidencias de personal atendidos respecto al nUmero de incidencias solicitadas,
por otro lado, se logra identificar la Relevancia del indicador respecto al objetivo, ya que el
resumen narrativo hace referencia a la aplicacion de incidencias y el indicador mide estas
incidencias. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, puesto que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Reporte trimestrales de estadisticas elaboradas por la Direccion de Recursos Humanos). En lo que
respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se
tuvo evidencia de dichos reportes, por lo que no se cumple con la caracteristica de
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Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefiala en lo que se
refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o Ci1514.A1519 - 1035 Seguimiento al procedimiento de adquisiciones realizadas su indicador
se denomina como "0859 Porcentaje de recursos materiales entregados”, en cuanto a la
Claridad, se cumple con esta caracteristica debido a que el indicador describe de manera clara
lo que pretende medir, por otro lado, se logra identificar la Relevancia del indicador respecto
al objetivo, ya que el Resumen Narrativo hace referencia al procedimiento de adquisiciones
realizadas y el indicador mide el porcentaje de recursos materiales entregados. Por su parte en
lo relativo a la Economia, se identificaron las (Condiciones economicas del Estado son estables),
sin embargo, no queda claro la informacion utilizan para la preproduccion del indicador, por lo
tanto, no se identifico si es econdmico y, por lo tanto, no es Monitoreable. Finalmente, en
cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefiald en lo que se refiere a su Relevancia, el
indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o (C1514.A1520 - 0245 Aprovisionamiento de recursos materiales su indicador se denomina
como "“ooz0 Porcentaje de solicitudes de recursos materiales atendidas”, en lo relativo a su
claridad se cumple con esta caracteristica puesto que el indicador describe de manera clara lo
que pretende medir, haciendo referencia al numero de solicitudes de recursos materiales
atendidas respecto al nUmero de solicitudes de recursos materiales recibidas, por otro lado se
logra identificar la Relevancia del indicador respecto al objetivo, puesto que hace referencia a
atender las solicitudes de los recursos materiales. Por su parte en lo relativo a la Economia, se
considera como tal, debido a que la informacidn para la construccion del indicador proviene de
medios de verificacion internos (Reportes trimestrales de Requisiciones Recibidas y Reporte
Listado de Ordenes de Compra de la Direccién de Recursos Materiales). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable no se identificaron, los reportes que utilizan para la
reproduccion del indicador por lo que no cumple con la caracteristica de Monitoreable.
Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefald en lo que se refiere a su
Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1522 - 1036 Gestion de los bienes y servicios para la administracion del Patrimonio
Estatal su indicador se denomina "o500 Porcentaje de bienes Actualizados”, en lo relativo a
su claridad se cumple con esta caracteristica ya que el indicador describe de manera clara lo
que pretende medir, por otro lado, se logra identificar la Relevancia del indicador respecto al
objetivo, dado que el objetivo hace referencia a la gestion de los bienes para la administracion
publica y el indicador mide los bienes actualizados. Por su parte en lo relativo a la Economia,
se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion del indicador proviene
de medios de verificacion internos (Reportes trimestral de altas, bajas y transparencias de bienes
y Reporte trimestral de acuerdos notificados de la Direccion General de Patrimonio y Servicios
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Generales). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable no se tuvo evidencia de
dichos reportes, por lo que no se cumple con la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en
cuanto a lo Adecuado del indicador, como se seiald en lo que se refiere a su Relevancia, el
indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1523 - 1036 Gestion de los bienes y servicios para la administracion del Patrimonio
Estatal su indicador se denomina "1451 Porcentaje de recursos destinados a servicios
generales y de mantenimiento”, en lo relativo a su Claridad, el indicador es claro en lo que
pretende medir, en cuanto a la Relevancia se considera como tal, ya que mientras el objetivo
se refiere a la gestion de servicios para la administracion del Patrimonio Estatal, el indicador
mide los recursos destinados a esos servicios. Por su parte en lo relativo a la Economia, se
considera como tal, debido a que la informacidn para la construccion del indicador proviene de
medios de verificacion internos (Reportes trimestrales de servicios bdsicos y mantenimiento de
la Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales). En lo que respecta a la caracteristica
de Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se identificaron dichos reportes
trimestrales, por lo que no se pudo comprobar la caracteristica de Monitoreable. Finalmente,
en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefiald en lo que se refiere a su Relevancia, el
indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1524 - 0246 Atencion a las solicitudes de servicios generales y de mantenimiento su
indicador se denomina "0863 Porcentaje de solicitudes servicios generales atendida”, en lo
relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica, considerando que el indicador describe
de manera clara lo que pretende medir, ya que hace referencia al numero de solicitudes de
servicios generales atendidas, respecto al numero de solicitudes de servicios generales
recibidas, por otro lado, se logra identificar la Relevancia del indicador respecto al objetivo,
dado que ambos hacen referencia a las solicitudes de servicios generales . Por su parte en lo
relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion
del indicador proviene de medios de verificacion internos (Reportes trimestrales de servicios
basicos de la Direccion de Servicios Generales). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable no se identificaron dichos reportes, por lo que no cumple con la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefiald en lo que se
refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1526 - 0246 Atencion a las solicitudes de servicios generales y de mantenimiento su
indicador se denomina "0794 Porcentaje de servicios de mantenimiento atendido”, en lo
relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica ya que el indicador describe de manera
clara lo que pretende medir, por otro lado, se logra identificar la Relevancia del indicador
respecto al objetivo, debido a que el resumen narrativo hace referencia a la solicitud de
servicios de mantenimiento y el indicador mide el los servicios de mantenimiento atendidos.
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Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion
para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Reporte
trimestral de servicios de mantenimiento de la Direccion de Servicios Generales). En lo que
respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se
identificd la informacidn necesaria para la reproduccion del indicador por lo que no se cumple
con la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador,
como se senala en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el
objetivo.

o C1514.A1527 - 0247 Atencion a las solicitudes de servicios de transportacion su indicador se
denomina "0864 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento vehicular atendidas”, en
cuanto a la Claridad, se cumple con esta caracteristica puesto que el indicador describe de
manera clara lo que pretende medir, por otro lado, se logra identificar la Relevancia del
indicador respecto al objetivo, ya que el Resumen Narrativo hace referencia a las solicitudes de
servicios de transportacion, y el indicador mide las solicitudes de mantenimiento vehicular
atendidas. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Reporte trimestral de solicitudes atendidas de mantenimiento vehicular de la Direccion de Control
Patrimonial). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la
comprobacion externa, el equipo evaluador no tuvo evidencia de los reportes trimestrales de
las solicitudes atendidas de mantenimiento vehicular. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado
del indicador, como se senald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo
indicado en el objetivo.

o C1514.A1528 - 0247 Atencion a las solicitudes de servicios de transportacion su indicador se
denomina "0865 Porcentaje de servicios de transportacion aérea realizados”, en cuanto a la
Claridad, se cumple con esta caracteristica ya que se establece claramente lo que se pretende
medir, en cuanto a la Relevancia, se considera como tal, ya que el indicador mide de manera
clara al Resumen Narrativo que en este caso son los servicios de transportacion aérea. Por su
parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la
construccion de los indicadores proviene de medios de verificacion internos (Reportes
trimestrales de servicios de transportacion aérea de la Direccion de Control Patrimonial). En lo que
respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se
identificaron los documentos necesarios para la reproduccion externa, por lo que no se cumple.
Finalmente, en cuanto a lo Adecuado, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el
indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1529 - 0247 Atencion a las solicitudes de servicios de transportacion su indicador se
denomina “1075 Porcentaje de unidades con pago de derechos vehiculares vigentes”, en lo
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relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica donde el indicador describe de manera
clara lo que pretende medir, por otro lado, no se logra identificar la Relevancia del indicador
respecto al objetivo, porque este hace referencia a las solicitudes de servicios de
transportacion, mientras que el indicador mide el porcentaje de unidades con pago de
derechos vigentes, lo cual no tiene relacion. Por su parte en lo relativo a la Economia, se
considera como tal, debido a que la informacidn para la construccion del indicador proviene de
medios de verificacion internos (Reporte trimestral de pago de derechos del parque vehicular
vigente de la Direccion de Control Patrimonial). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable no se tuvo evidencia de la informacidn necesaria para construir el indicador, por
lo que no se cumple con la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo
Adecuado del indicador, como se sefiald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no
refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1530 - 0247 Atencion a las solicitudes de servicios de transportacion su indicador se
denomina "“1076 Porcentaje de solicitudes autorizadas de dotacion de combustible del
parque vehicular atendidas”, en lo relativo a su Claridad, el indicador es claro en lo que
pretende medir, que es e | numero de solicitudes autorizadas de dotacion de combustible del
parque vehicular atendidas, con respecto al nUmero de solicitudes autorizadas de dotacion de
combustible del parque vehicular recibidas. En cuanto a la Relevancia no se cumple, puesto
que indicador no tiene relacion con el Objetivo, en este caso el objetivo se refiere a las
solicitudes de servicios de transportacion, mientras que el indicador mide las solicitudes
autorizadas de dotacion de combustible del parque vehicular. Por su parte en lo relativo a la
Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la construccion del
indicador proviene de medios de verificacion internos (Reportes trimestral de dotacion de
combustible del parque vehicular de Direccion de Control Patrimonial). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se identificaron los
reportes trimestrales antes mencionados, por lo que no se pudo comprobar la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefialé en lo que se
refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1531 - 0247 Atencion a las solicitudes de servicios de transportacion su indicador se
denomina "0866 Porcentaje de unidades aseguradas”, en lo relativo a su claridad se cumple
con esta caracteristica, esto debido a que el indicador mide el nUmero de unidades del parque
vehicular aseguradas, con respecto al nUmero total de unidades del parque vehicular. En
cuanto a la Relevancia del indicador, no se cumple puesto que el indicador no tiene relevancia
en el objetivo, ya que mientras el Resumen narrativo menciona la Atencidn a las solicitudes de
servicios de transportacion, el indicador mide el porcentaje de unidades aseguradas. Con
relacion a la Economia, se cumple con la caracteristica, el cual menciona que su medio de
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verificacion es interno (Reporte trimestral del parque vehicular aseguradas de la Direccion de
Control Patrimonial) En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable no se identificaron
los reportes trimestrales antes mencionados, por lo que no cumple con la caracteristica.
Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefald en lo que se refiere a su
Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1532 - 0248 Control de los bienes que integran el patrimonio Estatal su indicador se
denomina "“1071 Porcentaje de altas Aplicadas”, en |o relativo a su claridad se cumple con esta
caracteristica donde el indicador describe de manera clara lo que pretende medir, que es el
numero de bienes dados de alta en regla, respecto al numero total de bienes solicitados para
alta, por otro lado no se lograidentificar la Relevancia del indicador respecto al objetivo, puesto
que el Resumen narrativo se refiere al control de los bienes que integral el patrimonio Estatal
y por otro lado, el indicador mide el porcentaje de altas aplicadas, mismo que no especifica qué
tipo de altas, es por lo anterior que no tiene relevancia con el objetivo. Por su parte en lo relativo
a la Economia, se considera como tal, puesto que la informacion para la construccion del
indicador proviene de medios de verificacion internos (Reportes trimestrales de altas, bajas y
transparencia de bienes de la Direccion de Control Patrimonial). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable no se tuvo evidencia de que los reportes antes mencionados por
lo que no se cumple con esta caracteristica. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado delindicador,
como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el
objetivo.

o C1514.A1536 - 0248 Control de los bienes que integran el patrimonio Estatal su indicador se
denomina "“1073 Porcentaje de transferencias aplicadas”, en lo relativo a su Claridad, el
indicador es claro en lo que pretende medir, que es el nUmero de bienes transferidos en regla,
con respecto al numero total de bienes solicitados para transferencia. En cuanto a la
Relevancia, la cual identifica la relacion del indicador con el objetivo, se identificd que esta no
se cumple, puesto que el Resumen narrativo se define como control de bienes que integran el
patrimonio Estatal, mientras que el indicador mide el porcentaje de transferencias aplicadas,
lo cual no tiene una clara relacion. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como
tal, debido a que la informacion para la construccion del indicador proviene de medios de
verificacion internos (Reportes trimestrales de altas, bajas y transferencias de bienes de la
Direccion de Control Patrimonial). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que
se refiere a la comprobacidon externa, no se identificaron los reportes trimestrales antes
mencionados para la reproduccion del indicador, por lo que no se pudo comprobar la
caracteristica de Monitoreabe. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se
sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.
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o C1514.A1533 - 0248 Control de los bienes que integran el patrimonio Estatal su indicador se
denomina "1074 Porcentaje de bajas aplicadas”, en lo relativo a su claridad se cumple con
esta caracteristica puesto que el indicador describe de manera clara lo que pretende medir, que
es el numero de bienes dado de baja en regla, con respecto al numero total de bienes
solicitados para baja, por otro lado, no se logra identificar la Relevancia del indicador respecto
al objetivo, puesto que el resumen narrativo no hace referencia al porcentaje de bajas
aplicadas. Por su parte en cuanto a la Economia, se considera como tal, debido a que la
informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos
(Reportes trimestrales de altas, bajas y transferencias de bienes de la Direccion de Control
Patrimonial). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la
comprobacion externa, no se identifico la informacion necesaria para la reproduccion del
indicador por lo que no se cumple de con la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en
cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefala en lo que se refiere a su Relevancia, el
indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

o (C1514.A1537 - 0248 Control de los bienes que integran el patrimonio Estatal su indicador se
denomina "0687 Porcentaje de acuerdos notificados”, en cuanto a la Claridad, se cumple con
esta caracteristica considerando que el indicador describe de manera clara lo que pretende
medir, que son el nUmero de acuerdos notificados, respecto al nUmero de acuerdos solicitados,
por otro lado, no se logra identificar la Relevancia del indicador de acuerdo al objetivo, ya que
el Resumen Narrativo hace referencia al control de los bienes que integran el patrimonio
Estatal y por otro lado, el indicador mide el porcentaje acuerdos modificados, por lo que no se
considera relevante para el objetivo. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera
como tal, debido a que la informacién para la construccion del indicador proviene de medios
de verificacion internos (Reportes trimestrales de acuerdos notificados de la Direccion de Control
Patrimonial). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable que se refiere a la
comprobaciéon externa, el equipo evaluador no tuvo evidencia de los reportes antes
mencionados para la construccion externa del indicador. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado
del indicador, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo
indicado en el objetivo.

o C1514.A1538 - 1049 Provision de servicios Administrativos a la Subsecretaria de
Administracion su indicador se denomina "0868 Porcentaje de tramites realizados
oportunamente”, en cuanto a la Claridad, se cumple con esta caracteristica puesto que se
establece claramente lo que se pretende medir, que es el nUmero de tramites realizados con
oportunidad, con respecto al numero total de tramites solicitados. Referente a la Relevancia
con respecto al objetivo, no se cumple con esta caracteristica, puesto que el Resumen
Narrativo menciona la provision de servicios Administrativos a la Subsecretaria de
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Administracion, mientras que el indicador mide el porcentaje de tramites realizados
oportunamente porlo que, no tiene una clara relacion con el objetivo. Por su parte en lo relativo
a la Economia, se considera como tal debido a que la informacidn para la construccion de los
indicadores proviene de medios de verificacion internos (Reportes trimestrales de Control de
solicitudes y trdmites de la Direccion Técnica). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacidn externa, no se identificaron los documentos
necesarios para la reproduccién externa. Finalmente, en cuanto alo Adecuado, como se sefiald
en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1539 - 1037 Provision de servicios Juridicos a la Subsecretaria de Administracion su
indicador se denomina “1774 Porcentaje de asesorias juridicas realizadas oportunamente”,
en lo relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica ya que el indicador describe de
manera clara lo que pretende medir, que es el nUmero de asesorias juridicas proporcionadas,
con respecto al nUmero total de asesorias juridicas solicitadas, por otro lado, se logra identificar
la Relevancia del indicador respecto al objetivo, haciendo referencia al porcentaje de asesorias
juridicas realizadas. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a
que la informacion para la construccion del indicador proviene de medios de verificacion
internos (Libros de control de querellas, convenios, contratos y expedientes de control interno de
Direccion Juridica). En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable no se tuvo evidencia
de la informacion necesaria para construir el indicador, por lo que no se cumple con la
caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se
sefalod en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o C1514.A1540 - 1038 Supervision y Coordinacion de las actividades relacionadas a la
Subsecretaria de Administracion su indicador se denomina "“1452 Porcentaje de acuerdos
realizados”, en lo relativo a su Claridad, no es claro en lo que pretende medir, puesto que
Unicamente menciona los acuerdos, pero no dice que tipo de acuerdos, por lo que no se cumple
con ser claro. En lo referente a la Relevancia se identifico que el indicador no lo es respecto al
objetivo, puesto que mientras el Resumen narrativo menciona la Supervision y Coordinacion
de las actividades relacionadas a la Subsecretaria de Administracion, el indicador mide el
porcentaje de acuerdos realizados, por lo que no tienen una clara relaciony, por lo tanto, no se
cumple con ser Relevante. Por su parte en lo relativo a la Economia, se considera como tal,
debido a que la informacion para la construccidon del indicador proviene de medios de
verificacidon internos (Reportes trimestrales de acuerdos realizados en la Subsecretaria de
Administracion de la Secretaria de Administracion y Finanzas). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se identificaron los
reportes trimestrales antes mencionados para la reproduccion del indicador por lo que no se
pudo comprobar la caracteristica de Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del
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indicador, como se sefald en lo que se refiere a su Relevancia, el indicador no refleja lo indicado
en el objetivo.

e Parael Componente C1515, que cuenta con tres Actividades:

o Ca515.A1541- 0250 Capacitar a los servidores publicos de las Dependencias y Entidades su
indicador se denomina "“1767 Porcentaje de servidores publicos mujeres capacitados”, en lo
relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica ya que el indicador describe de manera
clara lo que pretende medir, que son los servidores publicos mujeres capacitados, con
respecto al total de servidores publicos mujeres, por otro lado, se logra identificar la
Relevancia del indicador respecto al objetivo, debido a que el resumen narrativo hace
referencia en capacitar a los servidores publicos y el indicador mide el porcentaje de
servidores publicos capacitados, en este caso Unicamente de mujeres. Por su parte en lo
relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacidon internos (Expedientes de
capacitacion, listas de asistencia y reportes trimestrales de las actividades de Capacitacion de la
Direccion General de Recursos Humanos). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se identificd la informacion
necesaria para la reproduccion del indicador por lo que no se cumple con la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefala en lo que
se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

o Ca515.A1542 - 0250 Capacitar a los servidores publicos de las Dependencias y Entidades su
indicador se denomina "1763 Porcentaje de servidores publicos hombres capacitados”, en
lo relativo a su claridad se cumple con esta caracteristica ya que el indicador describe de
manera clara lo que pretende medir, que son los servidores publicos hombres capacitados,
con respecto al total de servidores publicos hombres, por otro lado, se logra identificar la
Relevancia del indicador respecto al objetivo, debido a que el resumen narrativo hace
referencia en capacitar a los servidores publicos y el indicador mide el porcentaje de
servidores publicos capacitados, en este caso Unicamente de hombres. Por su parte en lo
relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacion para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Expedientes de
capacitacion, listas de asistencia y reportes trimestrales de las actividades de Capacitacion de la
Direccion General de Recursos Humanos). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se identificd la informacion
necesaria para la reproduccion del indicador por lo que no se cumple con la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefiala en lo que
se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.
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o Ca515.A1544 - 0252 Capacitar al Personal en Temas para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres su indicador se denomina "1659 Porcentaje de personal de la SAFIN capacitado en
temas de igualdad entre mujeres y hombres”, en lo relativo a su claridad se cumple con esta
caracteristica ya que el indicador describe de manera clara lo que pretende medir, por otro
lado, se logra identificar la Relevancia del indicador respecto al objetivo, debido a que el
resumen narrativo hace referencia a capacitar al personal en temas para la igualdad entre
mujeres y hombresy el indicador mide el porcentaje del personal capacitado. Por su parte en
lo relativo a la Economia, se considera como tal, debido a que la informacién para la
construccion del indicador proviene de medios de verificacion internos (Expedientes de
capacitacion, listas de asistencia y reportes trimestrales de las actividades de Capacitacion de la
Direccion General de Recursos Humanos). En lo que respecta a la caracteristica de
Monitoreable que se refiere a la comprobacion externa, no se identificd la informacion
necesaria para la reproduccion del indicador por lo que no se cumple con la caracteristica de
Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, como se sefala en lo que
se refiere a su Relevancia, el indicador refleja lo indicado en el objetivo.

De acuerdo con el andlisis anterior, los indicadores del Pp cumplen con el 66.67 por ciento de las
caracteristicas citadas en la pregunta, por lo que le corresponde el nivel de DOS.

Se recomienda que, una vez modificado el Resumen Narrativo de la MIR, los indicadores reformulados
cumplan con todas las caracteristicas de la prequnta, principalmente que sean relevantes, y ademas
que los medios de verificacion sean publicos en la pagina de internet de la SAFIN y su definicion tanto,
en la MIR como en las fichas técnicas sean especificas.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta Si

eDel 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

eDel 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

2 - .
caracteristicas establecidas.
eDel 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
3 caracteristicas establecidas.
4 eDel 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Con base en la informacion proporcionada por la unidad responsable, no se tuvo evidencia de 4 de las
fichas técnicas de los indicadores, asi mismo, se identifico las fichas técnicas de los 27 indicadores
restantes, las fichas técnicas faltantes fueron del indicador F1822 del Nivel Fin, del indicador P1823 del
Nivel Proposito, del Indicador C409 del nivel Componente y del indicador C409.A411 DEL Nivel Actividad.

Sin embargo, de las fichas técnicas restantes que son la de los 27 indicadores, se identifico que todas
cumplen con las ocho caracteristicas sefialadas en la pregunta. Por lo tanto, se concluye que el 87.1 por
ciento de los indicadores, de la MIR del Pp 012 para el ejercicio fiscal 2021, cuenta con sus fichas técnicas,
de las cuales cumplen con las ocho caracteristicas definidas en la pregunta, por lo tanto, le corresponde
la valoracion de CUATRO.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Si

eDel 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

2 :
establecidas.
e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
3 establecidas.
4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Como se ha mencionado en apartados anteriores la MIR del Pp Mo12 "Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”, esta compuesta
por indicadores de la MIR de tres diferentes programas que son:

e 078 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”

e 175 "Innovacion gubernamental, Tecnologias de la informacion, Telecomunicaciones, capacitacion y
desarrollo administrativo”

e 186 "Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”

De acuerdo a lo anterior, para realizar el analisis de la pregunta se consideraron la meta programada de
los indicadores de la MIR 2021, con respecto a la meta programada de los indicadores de la MIR 2022,
con la finalidad de analizar el desempefo de cada meta.

Con base en la informacion proporcionada por la SAFIN, la mayoria de las metas de los niveles de la MIR,
tienen definida su Unidad de Medida, es decir, cada una de ellas detalla en su respectiva ficha técnica del
indicador, las unidades en las que se expresa y que en términos generales es “porcentaje”, asi mismo, son
consistentes con el resultado del método de calculo.

En cuanto a su orientacion al desempeno (de las metas) y su_factibilidad se observo lo siguiente:
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Nivel Fin

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0855 Variacion
orcentual de ,
P o 0855 Indice de
servicios )
-33.33 Gobierno 0.54

roporcionados a las
prop Abierto

Dependencias del
Poder Ejecutivo

En cuanto a la meta para el nivel Fin se identificaron cambios en el nombre del indicador, ya que para el
ciclo presupuestario 2021, el indicador se encontraba definido como “Variacidn porcentual de servicios
proporcionados a las Dependencias del Poder Ejecutivo”, con una unidad de medida porcentual, el cual
establecié una meta programada de -33.33 y para el ciclo presupuestario 2022, se definié como “indice de
Gobierno Abierto”, con una meta programada de 0.54, lo cual indica que se espera que la meta sea mayor,
ano con afo, por lo que, se espera contar con un gobierno trasparente e incluyente, con participacion
entre la sociedad y el gobierno, por lo tanto, esta orientada al desemperio.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0867 Cobertura

0867 Cobertura de )
100 de pensiones 100

pensiones

La meta relacionada con el sequndo indicador del Fin corresponde a “Cobertura de pensiones”, para el
ciclo presupuestario 2021, se establecié una meta programada de 100 por ciento, mientras que la meta
programada para 2022 se establecid también en 100 por ciento y de acuerdo con su naturaleza, se espera
cubrir con el total de solicitudes para entrega de las pensiones, por lo tanto, esta orientada al desempefio.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Nivel Propdsito
Proposito P1513
Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
0856 Porcentaje 0856 Cobertura
de recursosy de los bienesy
. 100 . 100
servicios servicios
proporcionados proporcionados

El nivel Propdsito cuenta con dos indicadores, cabe mencionar que se identificaron cambios en la
definicion, posteriormente la meta programada para 2021 fue de 100.0 por ciento, mientras que la meta
para 2022 fue de la misma magnitud, tomando en cuenta que el indicador para este nivel se refiere al
total de bienes y servicios proporcionados, lo que se traduce en que se realice la totalidad de entrega de
bienesy servicios que solicitaron las Dependencias y entidades, por lo que, se identificd que la meta esta
orientada al desempefio.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Proposito P1823

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

Porcentaje de
pensiones
pagadas

1367 Porcentaje
100 de pensiones 100
pagadas

Como segundo indicador del Nivel Propdsito, se encuentra definido como “Porcentaje de pensiones
pagadas”, donde la meta programada para el ciclo presupuestario 2021 fue de 100.0 por ciento y la meta
programada para 2022, también fue del 100 por ciento, tomando en cuenta que el indicador para este
nivel se refiere a cubrir con el total del pago de pensiones, se considera que la meta estd orientada al
desempenio.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Nivel Componente

Componente C409

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
1805 Pago
Pago oportuno >"ag
o oportuno de la
de la ndmina de (o] .. o]
. nomina de
pensiones .
pensionado

Para el Componente C409, con un indicador definido como ("1805 Pago oportuno de la ndmina de
pensionado”), la meta programada para 2021 fue del cero por ciento, mientras que la meta programada
en el ejercicio fiscal 2022, también fue del cero por ciento, de acuerdo a la unidad de medida que son los
“dias” la meta se considera retadora, ya que se espera que no tengan ningun dia de retraso en el pago de
nomina de pensiones.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Componente C1514

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0027 Porcentaje 0858 Porcentaje

de presupuesto de presupuesto

ejercido de las ejercido en

actividades de actividades de

18.04 81.96
apoyo Recursos

administrativo de Humanos,

este programa Materiales y de

presupuestario servicios

Para el Componente Ci514, se identificaron cambios en la definicidn del indicador, en cuanto a la meta
en este nivel para 2021 fue del 18.04 por ciento del total de presupuesto ejercido de las actividades de
apoyo administrativo, con respecto al total de presupuesto ejercido del programa, mientras la meta
programada para ejercicio fiscal 2022 es del 81.96 por ciento, lo que significaria para el presente afio
cubrir mas presupuesto en actividades de recursos humanos, materialesy de servicios, por lo que, la meta
se considera retadora, ya que se pretende que las Dependenciasy Entidades de la Administracion Publica
Centralizada del Estado de Campeche, cuenten con recursos y servicios necesarios para un mejor
desempeio de sus actividades.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Componente Ci515

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

1762 Porcentaje
N/D de Servidores

N/D C 26.22
/ Publicos
Capacitados
En cuanto a este indicador, no hay elementos necesarios para comparar.
Nivel Actividad
Actividad C409.A411
Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
1806 Avance del
Avance del pago
. pago de
de pensiones 100 _ 100
pensiones
estatales
estatales

El indicador de la Actividad C409.A411, se define como ("1806 Avance del pago de pensiones estatales”),
la meta programada para el afio 2021 se establecié en 100.00 por ciento y la meta programada de 2022
también fue de 100 por ciento, lo que indica que es una meta considerada como retadora, ya que ano con
ano pretenden realizar el total del pago de pensiones.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad Ca514.A1517

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0860 Porcentaje
de servicios de
N/D Administracion
de los recursos
humanos
atendidos

N/D

En cuanto a este indicador, no hay elementos necesarios para comparar.
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Actividad C1514.A1518

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0860 Porcentaje

de movimientos 0857 Porcentaje

e incidencias 100 de incidencias 100
atendidas del autorizadas
personal

Para el indicador de la Actividad Ca514.A1518, se identificaron cambios en su definicion del indicador en
el ejercicio fiscal 2021 con respecto al ejercicio fiscal 2022, sin embargo, se identificd coincidencias de
acuerdo a su formula que mide el total de incidencias atendidas, con respecto al total de incidencias
solicitadas, misma que para el ejercicio fiscal 2021 la meta programada se establecid en 100.00 por ciento
y la meta programada para 2022 también fue de 100 por ciento, lo que indica que es una meta
considerada como retadora, ya que se pretende atender en su totalidad las incidencias solicitadas por
parte de las Dependencias y Entidades.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad Ca1514.A1519

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0859 Porcentaje
N/D N/D de recursos
materiales
entregados

100

En cuanto a este indicador, no hay elementos necesarios para comparar.

Actividad Ca1514.A1520

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

oo1o Porcentaje

oo10 Porcentaje de solicitudes de
de solicitudes 100 recursos 100
atendidas materiales
atendidas

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”

121



\\\\

ALCA%’I]J{ERILISA‘ SAFLL" Evaluacion de Disefio

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

I///

En cuanto al indicador de la Actividad Ca514.A1520, tuvo cambios en la redaccion de la definicion del
indicador, siendo para el 2022 mas especifico en lo que pretende medir, en cuanto a la meta programada
para el ejercicio fiscal 2021 se establecié en 100.00 por ciento y la meta programada de 2022 también fue
de 100 por ciento, lo que indica, que es una meta considerada como retadora, ya que ano con ano se
planea atender en su totalidad las solicitudes de recursos materiales recibidas.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad Ca514.A1522

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

o500 Porcentaje
N/D N/D de bienes 100

actualizados

En cuanto a este indicador, no hay elementos necesarios para comparar.

Actividad Ca1514.A1523
Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

1451 Porcentaje
de recursos
destinados a
N/D N/D N 100
servicios
generalesy de

mantenimiento

En cuanto a este indicador, no hay elementos necesarios para comparar.

Actividad Ca1514.A1524

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0863 Porcentaje

0863 Porcentaje de solicitudes
de tramites 100 servicios 100
realizados generales
atendida

Respecto al indicador de la Actividad Cig14.A1524, se identificaron cambios en la definicion del
indicador, sin embargo, de acuerdo a la formula ambos miden tanto las solicitudes tramitadas como las
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atendidas, posteriormente la meta programada para el ejercicio 2021 se establecio en 100.00 por ciento
y la meta programada de 2022 también fue de 100 por ciento, lo que indica que es una meta considerada
como retadora, ya que se pretende realizar la totalidad atender en su totalidad las solicitudes que
tramitaron y se recibieron por parte de las Dependencias y Entidades.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad C1514.A1526

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
0794 Porcentaje 0794 Porcentaje
de de servicios de
. 100 o 100
mantenimientos mantenimiento
realizados atendido

La meta del indicador correspondiente a la Actividad C1514.A1526, donde se identificaron cambios en la
definicion del indicador, sin embargo, solo fue para especificar que lo que se busca medir son los servicios
de mantenimiento, posteriormente para el ejercicio fiscal 2021 se establecio en 100.00 por ciento y la
meta de 2022 también fue de 100 por ciento, lo que indica que es una meta retadora, ya que aio con afo
se pretende atender en su totalidad el numero de servicios de mantenimiento solicitados.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles, ésta es factible.

Actividad Ca1514.A1527

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0864 Porcentaje
de solicitudes
atendidas para el

0864 Porcentaje
de solicitudes de

A 100 mantenimiento 100
servicio de :
s vehicular
mantenimiento )
: atendidas
vehicular

El indicador de la Actividad Ca514.A1527, se identificaron cambios en la definicion del indicador, siendo
mas especificos de lo que busca medir para el ejercicio fiscal 2022, en la cual para el afo 2021 la meta se
establecid en 100.00 por ciento y la meta de 2022 también fue de 100 por ciento, lo que indica, que es
una meta retadora, puesto que busca atender en su totalidad las solicitudes de mantenimiento vehicular
recibidas.
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En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles, por otro lado, es importante resaltar que el resultado para 2020 fue del 0.0

por ciento.
Actividad C1514.A1528

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0865 Porcentaje 0865 Porcentaje
de servicios de

de servicios 100 = 100
transportacion
otorgados

aérea realizados

Respecto al indicador de la Actividad Ci514.A1528, se identificaron cambios en la redaccion del
indicador, en la cual para el afno anterior Unicamente menciona los servicios otorgados, sin embargo, para
el ejercicio fiscal 2022, se especifica que son los servicios de transportacion aérea realizados, para ambos
ejercicios fiscales la meta programa se establecid en realizar el total de los servicios de transportacion
aérea solicitados, lo que indica que la meta es retadora.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad Ca1514.A1529

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

1075 Porcentaje de vehiculos
debidamente actualizados en el 1075 Porcentaje de
pago de Derechos por Servicios unidades con pago
de Registro Publico de Transito de derechos
y protegidos contra danos vehiculares vigentes
propios, materiales y a terceros

99.64 100

El indicador de la Actividad Cag514.A1529, se identificaron cambios relevantes en la definicion del
indicador, asi como en la férmula para reproducir el indicador siendo mas especifico en lo que buscar para
el ejercicio fiscal 2022, posteriormente para el afno 2021 se establecid la meta en 99.64 por ciento y la
meta programada de 2022 fue de 100 por ciento, lo que indica, que es una meta retadora, ya que se
plantea que el total de las unidades del parque vehicular cuente con pago de derechos vigentes.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Actividad Ca514.A1530

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

1076 Porcentaje

1076 Porcentaje de solicitudes
de solicitudes autorizadas de
atendidas parala 100 dotacion de 100
dotacion de combustible del
combustible parque vehicular
atendidas

En cuanto al indicador de la Actividad Ca514.A1530, se identificaron cambios relevantes en la definicion
del indicador, sin embargo, la formula para reproducir el indicador resulta ser mas especifica puesto que
en el afo anterior Unicamente se media la solicitud de dotacion de combustible, y para el ejercicio fiscal
2022 seran mas estrictos tomando en cuenta Unicamente la dotacion de combustible autorizado,
posteriormente la meta para el afo 2021 se establecié en 100 por ciento y la meta de 2022 también fue
de 100 por ciento, lo que indica que es una meta retadora, ya que aino con afno se planea atender las
solicitudes de dotacion de combustible recibidas.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad C1514.A1531

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

0866 Porcentaje
N/D N/D de unidades 100
aseguradas

En cuanto a este indicador, no hay elementos necesarios para comparar.

Actividad C1514.A1532

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

1071 Porcentaje
de altas 100
atendidas

1071 Porcentaje
de altas aplicadas

La meta del indicador correspondiente a la Actividad C1514.A1532, tuvo un cambio significativo en la
definicion, sin embargo, se identificd que la formula para reproducir el indicador es la misma,
posteriormente para el ciclo presupuestario 2021 la meta programada se establecid en 100.00 por ciento
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y la meta programada de 2022 también fue de 100 por ciento, lo que indica, que es una meta retadora,
ya que se plantea atender el total de bienes solicitados para alta.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles, aparte de que el resultado para 2020 fue del 100 por ciento, ésta es factible.

Actividad Ca1514.A1536

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
1073 Porcentaje 1073 Porcentaje
de transferencias 100 de transferencias 100
aplicadas aplicadas

La meta del indicador correspondiente a la Actividad Ci514.A1536, ("1073 Porcentaje de transferencias
aplicadas”), para el afo 2021 la meta se establecid en 100.00 por ciento y la meta de 2022 también fue de
100 por ciento, lo que representa que es una meta retadora, ya que se pretende atender el total de bienes
solicitados para transferencia.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad Ca514.A1533

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
1074 Porcentaje 1074 Porcentaje

de bajas 100 de bajas 100

aplicadas aplicadas

Respecto al indicador de la Actividad Ci514.A1533, ("1074 Porcentaje de bajas aplicadas”), la meta
programada para el ejercicio 2021 se establecid en 100.00 por ciento y la meta programada de 2021
también fue de 100 por ciento, lo que indica, que es una meta retadora, ya que se pretende atender el
total de bienes solicitados para baja.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Actividad Ca1514.A1537

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
0687 Porcentaje 0687 Porcentaje
de acuerdos 100 de acuerdos 100
concluidos notificados

En cuanto al indicador de la Actividad Ci514.A1537, se identificaron cambios en la definicion del
indicador, sin embargo, es consistente con lo que busca medir, siendo mas especifico para el ejercicio
fiscal 2022, posteriormente continuando con en analisis de la meta para el afo 2021 la meta se establecid
en 100.00 por ciento y la meta de 2022 también fue de 100 por ciento, lo que indica, que se espera que
todos los acuerdos solicitados por las Dependencias y Entidades del Estado de Campeche sean
notificados.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad C1514.A1538

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
0868 Porcentaje 0868 Porcentaje
de tramites de tramites
. 100 . 100
realizados con realizados
oportunidad oportunamente

Para el indicador de la Actividad C1514.A1538, se identificaron cambios en su definicion, sin embargo,
fue significativo siendo mas especifico en lo que busca medir para el ejercicio fiscal 2022, en cuanto a la
meta programada para el afo 2021 se establecid en 100.00 por ciento y la meta programada de 2022
también fue de 100 por ciento, lo que indica, que es una meta retadora, ya que se planea generar la
totalidad de tramite solicitados.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Actividad Ca1514.A1539

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022

/)

1774 Porcentaje de

asesoria juridica 1774 Porcentaje
proporcionada a las de Asesorias
Unidades Administrativas 100 juridicas 100
delaSAIGyalas realizadas
Dependencias del oportunamente

Gobierno del Estado

La meta del indicador relacionado Actividad Ca1514.A1539, en donde se identificaron cambios relevantes
en su definicion, sin embargo, estos cambios fueron para mejorar la redaccion y posteriormente que
fuera claro en lo que busca medir que en este caso es ("1774 Porcentaje de Asesorias juridicas realizadas
oportunamente"), posteriormente para el ejercicio fiscal 2021 se establecio en 100.00 por ciento y la meta
de 2022 también fue de 100 por ciento, lo que indica que es una meta retadora, ya que se planea
proporcionar en su totalidad las asesorias juridicas solicitadas por las Dependencias y Entidades.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad Ca1514.A1540

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
0867 Porcentaje 1452 Porcentaje
de acuerdos 100 de acuerdos 100
atendidos realizados

En relacion con indicador de la Actividad C1514.A1540, mismo que se identificaron cambios significativos
en su redaccion, pero no afecta en lo que se pretende medir, posteriormente la meta programada para
el ejercicio fiscal 2021 se establecid en 100.00 por ciento y la meta programada para el ejercicio fiscal
2022 también fue de 100 por ciento, lo que representa que es una meta retadora, ya que se pretenden
realizar el total de acuerdos con respecto nUmero de propuestas de acuerdos .

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Actividad Ca515.A1541

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
1762 Porcentaje 1767 Porcentaje
de servidores de servidores
o . 35.82 o . 31.38
publicos mujeres publicos mujeres
capacitados capacitados

Respeto al indicador de la Actividad Cisi5.A1541, (“"Porcentaje de servidores publicos mujeres
capacitados”), para ano 2021 la meta se establecid en 35.82 por ciento y la meta de 2022 fue de 31.38 por
ciento, lo que indica, que no es una meta considerada como retadora, ya que de acuerdo a lo que busca
medir que es capacitar al total de servidores publicos mujeres, la meta deberia ir creciendo, sin embargo,
la meta programada para 2022 es menor a la del afio anterior.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

Actividad C1515.A1542

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
1763 Porcentaje 1763 Porcentaje
de servidores o de servidores o
publicos hombres ' publicos hombres '

capacitados capacitado

En cuanto al indicador de la Actividad Cagis.A1542, ("1763 Porcentaje de servidores publicos hombres
capacitado”), la meta para el afio 2021 se establecio en 19.75 por ciento y la meta de 2022 fue de 17.06
por ciento, lo que indica que no es una meta retadora, puesto que como se menciono anteriormente la
finalidad del indicador es capacitar al total de servidores publicos hombres, por lo que la meta deberia ir
en constante crecimiento, sin embargo, disminuyo la meta programada para el ejercicio fiscal actual con
respecto al anterior.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.
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Actividad C1515.A1544

Indicador Meta 2021 Indicador Meta 2022
1659 Porcentaje 1659 Porcentaje
de personal de la de personal de la
SAIG capacitado SAFIN capacitado

en temas de 28.98 en temas de 28.98
igualdad entre igualdad entre
mujeresy mujeresy
hombres hombres

La meta de indicador de la Actividad Ca1515.A1544, para el presente indicador se identificaron cambios
relevantes debido a que la Secretaria de Administracion e Innovacidon Gubernamental (SAIG), cambio de
nombre a Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN), sin embargo, el resto del indicador se define
igual, derivado de lo anterior se identifico la meta programada para el afio 2021 de 28.98 por ciento y la
meta de 2022 también fue de 28.98 por ciento, lo que indica que es una meta retadora, ya que se
pretende capacitar el total de servidores publicos de la SAFIN.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, considerando los recursos humanos, técnicos y
presupuestales disponibles.

De acuerdo con el analisis de las metas de cada uno de los indicadores de la MIR 2022, se determind en
términos porcentuales que cumple con el 78.49 por ciento, por lo que corresponde la valoracion de TRES.

El equipo evaluador recomienda que, en primera instancia se realice una revision de algunas metas
consideradas en el ejercicio fiscal 2021, con respecto al ejercicio fiscal 2022, puesto que no se tuvo
evidencia del total de los indicadores y, por lo tanto, no se pudo identificar su desemperio.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con

las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

| Respuesta____ &

e Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas en

e Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas

e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas

e Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas

la pregunta.
2

en la pregunta.
3

en la pregunta.
4

en la pregunta.

La MIR del Pp 012, consta de indicadores asociados a cada uno de los niveles de ésta. Para cada uno de

ellos se analiza si cumplen con las cuatro caracteristicas especificadas en la pregunta.

A continuacion, se realiza el analisis correspondiente:

Nivel Fin

e Figi2

0855 indice de Gobierno Abierto

Métrica de Gobierno Abierto, realizada por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), en
conjunto con el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI). Disponible en: https://Inppmicrositi
o.shinyapps.io/metricadetransparencia 2019.

El nivel Fin, cuenta con dos indicadores, el primer indicador se define como "0855 Indice de Gobierno
Abierto”, en cuanto a silos medios de verificacion son oficiales o institucionales, en este caso son oficiales,
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posteriormente se identificd que tienen nombre y permiten reproducir el método de calculo del
indicador, puesto que el medio de verificacion hace referencia a la Métrica de Gobierno Abierto, realizada
por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), en conjunto con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), por lo que se determind
de acuerdo a la formula que con los medios de verificacion establecidos es posible construir el indicador,
asi mismo, los medios de verificacion establecidos se encuentran difundidos publicamente.

e F1822

Dictamenes de pension. Reporte del Sistema de
0867 Cobertura de pensiones Control para Prestaciones y Aportaciones del
ISSSTECAM (SIPAI)

En cuanto al sequndo indicador del Nivel Fin, se define como "0867 Cobertura de pensiones”, referente a
que si los medios de verificacidn, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales, ya que
son generados con base a la informacion que proporciona el ISSSTECAM, posteriormente se identificd
que tienen nombre y permiten reproducir el método de calculo del indicador, considerando que la
formula mide el nUmero de personas beneficiadas por una pension, respecto a las personas que cumplen
con los requisitos para la obtencion de una pension, se identificd que con los medios de verificacion
establecidos es posible construir el indicador, sin embargo, no se encuentran difundidos publicamente.

Nivel Propdsito

e Pig5i3

Reporte trimestral de servicios proporcionados por las
Direcciones correspondientes a la Subsecretaria de
Administracion.

0856 Cobertura de los bienes y servicios
proporcionados

Para el Nivel Proposito, el primer de sus indicadores utiliza como método de calculo para generar el
indicador (NUmero de bienes y servicios proporcionados a las Dependencias y Entidades /NUmero de bienes
y servicios solicitados por las Dependencias y Entidades)x100. En cuanto a silos medios de verificacion, son
oficiales o institucionales, en este caso son institucionales, ya que son generados con base a la
informacion proporcionada por la Subsecretaria de Administracion, posteriormente se identificd que
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tienen nombre y permiten reproducir el método de calculo del indicador, sin embargo, no se encuentran
difundidos publicamente.

e P1823

Comprobantes bancarios. Recibos de nomina de

1367 Porcentaje de pensiones pagadas - o o -
357 J P pag pension. Pdlizas contables. Dictamenes de pension

Como segundo indicador del nivel Propdsito, utiliza el método de calculo para generar el indicador
(Numero total de pensiones pagadas al final del afio/ Numero total de pensiones con dictamen)x100. En
cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales, ya
que son generados con base a la informacion proporcionada por el ISSSTECAM, posteriormente se
identificd que tienen nombre y permiten reproducir el método de calculo del indicador, sin embargo, no

se encuentran difundidos publicamente.

o (409
1805 Pago oportuno de la némina de Comprobantes bancarios, recibos de ndmina de
pensionados pension y polizas contables.

El indicador para este Componente tiene como método de calculo (Dias de retraso en el pago de némina
de pensionados). En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son
institucionales, ya que son generados con base a la informacion proporcionada por el ISSSTECAM y se
identificd que tienen nombre y permite reproducir el calculo del indicador, sin embargo, no se encuentra
difundido publicamente.

o (1514

0858 Porcentaje de presupuesto ejercido
en actividades de Recursos Humanos,
Materiales y de servicios

Analitico del Ejercicio del Prepuesto generados en el
SIACAM
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En el caso del Componente C1514, que tiene como método de calculo (Total de presupuesto ejercido en
actividades de recursos humanos, materiales y de servicios/Total de presupuesto ejercido del programa)x1oo0.
En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales,
ya que son generados con base a la informacién proporcionada por el SIACAM y se identifico que tienen
nombre y permite reproducir el calculo del indicador, asi mismo, no se encuentra difundido
publicamente, puesto que se necesita un usuario y contrasefia para poder ingresas a los datos.

e (1515
1762 Porcentaje de Servidores Publicos Reporte Anual de la Direccion General de Recursos

Capacitados Humanos de Capacitacion a los Servidores Publicos.

En el caso de este Componente tiene como método de calculo (Numero de servidores publicos capacitados
/ Total de Servidores Publicos) x100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o
institucionales, en este caso son institucionales, ya que son generados con base a la informacion
proporcionada por la SAFIN, asi mismo, se identifico que tienen nombre y permiten reproducir el calculo
del indicador, aunque no se tuvo evidencia de los reportes, es posible determinar que los medios de
verificacion proveen la informacidn necesaria para construir del indicador, dado que los nombres de los
documentos establecidos como medios de verificacion estan estrechamente relacionado con el método
de calculo, sin embargo, se identificd que no son accesibles para cualquier persona.

Nivel Actividades

o (409.A411

Reportes trimestrales de avance fisico financiero afo
1806 Avance del pago de pensiones 2021 (comportamiento del avance del gasto por
estatales actividad). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado
de Campeche ejercicio fiscal 2021.

Tomando en cuenta el método de calculo utilizado para generar el indicador (Monto total de recursos
pagados / Monto total de recursos programados) x100. En cuanto a si los medios de verificacion, son
oficiales o institucionales, en este caso son oficiales, ya que son generados con base a la informacion
proporcionada por la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche, asi mismo, permiten
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reproducir el calculo del indicador, y la informacidn se encuentra publica y accesible a cualquier persona
por encontrarse en el PEF 2021.

o (C1514.A1517

0860 Porcentaje de servicios de
Administracion de los recursos humanos
atendidos

Sistema Alfa de Nomina de la Direccion General de
Recursos Humanos.

Esta Actividad tiene como método de calculo (NUmero de Servicios de Administracion de los recursos
humanos atendidos/Numero de servicios de Administracion de los recursos humanos solicitados)*100. En
cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales, ya
que son generados con base a la informacion proporcionada la SAFIN, asi mismo, se identificd que tienen
nombre y permiten reproducir el calculo del indicador, aunque no se tuvo evidencia del Sistema Alfa de
Nomina, es posible determinar que los medios de verificacion proveen la informacidn necesaria para
construir del indicador, sin embargo, se identifico que no son accesibles para cualquier persona.

o (1514.A1518

0857 Porcentaje de incidencias Reportes trimestrales de estadisticas elaboradas por la
autorizadas Direccion de Recursos Humanos.

Este indicador tiene como método de calculo (Numero de incidencias de personal atendidos/Numero de
incidencias solicitados)*100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en
este caso son institucionales, ya que son generados con base a la informacion proporcionada la SAFIN,
asi mismo, se identifico que los medios de verificacion permiten reproducir el calculo del indicador, cabe
mencionar que el equipo evaluador no tuvo evidencia como tal de dicho documento, pero es posible
determinar que con los reportes trimestrales de estadisticas elaboradas por la Direccion de Recursos
Humanos es posible construir el indicador, sin embargo, los medios de verificacidn no se encuentran
disponibles para cualquier persona.
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o (1514.A1519

0859 Porcentaje de recursos materiales

Las condiciones econdmicas del Estado son estables.
entregados

Para el indicador de esta Actividad, se tiene como método de calculo (Monto de los recursos materiales
entregados a las dependencias/Monto de los recursos materiales solicitados por las dependencias)*100. En
cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso no se cumple con esta
caracteristica, puesto que no es claro el documento de donde se considera la informacion, por lo que el
nombre tampoco es claro, asi mismo, el equipo evaluador no tuvo evidencia de los medios de
verificacion, por lo que no se pudo valorar si con ellos se puede construir el método de calculo, y
finalmente, no se identificd que estuvieran difundidos publicamente.

o (1514.A1520

Reportes trimestrales de Requisiciones Recibidas y
Reporte Listado de Ordenes de Compra de la Direccién
de Recursos Materiales.

oo10 Porcentaje de solicitudes de
recursos materiales atendidas

Este indicador tiene como método de calculo (Numero de solicitudes de recursos materiales
atendidas/numero de solicitudes de recursos materiales recibidas)*100. En cuanto a si los medios de
verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion
proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con un nombre y permiten reproducir el calculo del
indicador, cabe mencionar que el equipo evaluador no tuvo evidencia como tal de dicho documento, pero
es posible determinar que con los reportes trimestrales de Requisiciones Recibida y Reporte Listado de
Ordenes de Compra de la Direccidn de Recursos Materiales se puede obtener informacién para construir
elindicador. Sin embargo, los medios de verificacidon no se encuentran disponible para cualquier persona.

o (1514.A1522

Reporte trimestral de altas, bajas y transferencias de
bienes y Reporte trimestral de acuerdos notificados de
la Direccion General de Patrimonio y Servicios
Generales.

o500 Porcentaje de bienes Actualizados
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Para este indicador, se tiene como método de calculo (Numero total de bienes actualizados/Numero total
de bienes solicitados)*100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este
caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta
con un nombre y permiten reproducir el calculo del indicador, el equipo evaluador no tuvo evidencia
como tal de dicho documento, pero es posible determinar que con el reporte trimestral de altas, bajas y
transferencias de bienes y Reporte trimestral de acuerdos notificados de la Direccion General de
Patrimonio y Servicios Generales es posible construir el indicador. Sin embargo, los medios de
verificacion no se encuentran disponible para cualquier persona.

o (1514.A1523

Reportes trimestrales de servicios basicos y
mantenimiento de la Direccion General de Patrimonio
y Servicios Generales.

1451 Porcentaje de recursos destinados a
servicios generales y de mantenimiento

Esta Actividad tiene como método de calculo (Monto de los servicios generales y de mantenimiento
destinados a las dependencias/Monto de los servicios generales y de mantenimiento solicitados por las
dependencias)*100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso
son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con
un nombre y permiten reproducir el calculo del indicador, a pesar de que no se tuvo evidencia de los
Reportes trimestrales de servicios basicos y mantenimiento de la Direccion General de Patrimonio y
Servicios Generales es posible construir el indicador. Sin embargo, los medios de verificacidon no se
encuentran disponible para cualquier persona.

o (1514.A1524

0863 Porcentaje de solicitudes servicios Reportes trimestrales de servicios basicos de la
generales atendida Direccion de Servicios Generales.

Este indicador tiene como método de calculo (NUmero de solicitudes de servicios generales
atendidas/Numero de solicitudes de servicios generales recibidas)*100. En cuanto a si los medios de
verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion
proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con un nombre y permiten reproducir el calculo del
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indicador. Sin embargo, los medios de verificacion no cumplen con la caracteristica de ser documentos
publicos.

o (1514.A1526

0794 Porcentaje de servicios de Reporte trimestral de servicios de mantenimiento de la
mantenimiento atendido Direccion de Servicios Generales.

Para el indicador relacionado con los servicios de mantenimiento, se tiene como método de calculo
(Numero de servicios de mantenimiento atendidos /Numero de servicios de mantenimiento solicitados)*10o0.
En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales
debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con un nombre y
permiten reproducir el calculo del indicador, el equipo evaluador no tuvo evidencia como tal de dichos
documentos, pero es posible determinar que con el Reporte trimestral de servicios de mantenimiento de
la Direccidn de Servicios Generales puede obtener informacion para construir el indicador. Por otro lado,
el medio de verificacion no se encuentra disponible para cualquier persona.

o (1514.A1527

Reporte trimestral de solicitudes atendidas de
mantenimiento vehicular de la Direccidn de Control
Patrimonial

0864 Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento vehicular atendidas

Para el indicador relacionado con las solicitudes de mantenimiento vehicular, se tiene como método de
calculo (Numero de solicitudes de mantenimiento vehicular atendidas/Numero de solicitudes de
mantenimiento vehicular recibidas)*100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o
institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN,
posteriormente cuenta con un nombre y permiten reproducir el calculo del indicado, cabe mencionar que
el equipo evaluador no tuvo evidencia de los medios de verificacidon sin embargo, con los Reportes
trimestrales de solicitudes atendidas de mantenimiento vehicular de la Direccion de Control Patrimonial
es posible construir el indicador y no se identifico que estuvieran difundidos publicamente.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”

138



Fe

. ULISES S 1

A Evaluacion de Diseno

ALCANTARA o

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

/)

o (1514.A1528

0865 Porcentaje de servicios de Reportes trimestrales de servicios de transportacion
transportacion aérea realizados aérea de la Direccion de Control Patrimonial.

Tomando en cuenta el método de calculo utilizado para generar el indicado (Numero de servicios de
transportacion drea realizados/Numero de servicios de transportacion aérea solicitados)*100. En cuanto a
si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que
es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con un nombre y permite reproducir
el calculo del indicador, el equipo evaluador no tuvo evidencia como tal de dichos documentos, sin
embargo, con los reportes trimestrales de servicios de transportacion aérea de la Direccion de Control
Patrimonial se puede construir el indicador, por otro lado, no son publicos y accesibles a cualquier
persona.

o (1514.A1529

Reporte trimestral de pago de derechos del parque
vehicular vigente de la Direccion de Control
Patrimonial.

1075 Porcentaje de unidades con pago de
derechos vehiculares vigentes

Para el indicador relacionado con las unidades con pago de derechos vehiculares, se tiene como método
de calculo (Numero de unidades vehiculares del parque vehicular con pago de derechos vigente/Numero
total de unidades del parque vehicular)*100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o
institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN,
posteriormente cuenta con un nombre y permite reproducir el calculo del indicador, el equipo evaluador
no tuvo evidencia de los medios de verificacion, sin embargo, es posible determinar que con el Reporte
trimestral de pago de derechos del parque vehicular vigente de la Direccion de Control Patrimonial se
puede construir el método de calculo, por otro lado, no se identificd que el documento estuviera
difundido publicamente.
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o (C1514.A1530

1076 Porcentaje de solicitudes
autorizadas de dotacion de combustible
del parque vehicular atendidas

Reporte trimestral de dotacion de combustible del
parque vehicular de Direccion de Control Patrimonial

Esta Actividad tiene como meétodo de calculo (Numero de solicitudes autorizadas de dotacion de
combustible del parque vehicular atendidas/Numero de solicitudes autorizadas de dotacion de combustible
del parque vehicular recibidas)*100. En cuanto a si los medios de verificacién, son oficiales o
institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN,
posteriormente cuenta con un nombre y permite reproducir el calculo del indicador, el equipo evaluador
no tuvo evidencia de los medios de verificacion, sin embargo, es posible determinar que con el Reporte
trimestral de dotacion de combustible del parque vehicular de Direccion de Control Patrimonial se puede
obtener informacion sobre la dotacion de combustible, por lo que con dicha informacidn se puede
construir el método de calculo, finalmente no se identifico que estuvieran difundidos pUblicamente.

o (1514.A1531

Reporte trimestral del parque vehicular aseguradas de

0866 Porcentaje de unidades aseguradas la Direccion de Control Patrimonial

Este indicador tiene como método de calculo (NUmero de unidades del parque vehicular asequradas
/numero total de unidades del parque vehicular)*100. En cuanto a si los medios de verificacidn, son
oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacidn proporcionada
por la SAFIN, posteriormente cuenta con un nombre y permite reproducir el célculo del indicador, el
equipo evaluador no tuvo evidencia de los medios de verificacion, sin embargo, es posible determinar
que con el Reporte trimestral del parque vehicular aseguradas de la Direccidon de Control Patrimonial se
puede obtener informacion acerca de las unidades del parque vehicular, por lo que con dicha informacion
se puede construir el método de calculo, finalmente no se cumple con la caracteristica de ser documentos
publicos.
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o C(Cig5i4.A1532

Reportes trimestrales de altas, bajas y transferencias

o071 Porcentaje de altas Aplicadas : : -, i .
1071 J Pl de bienes de la Direccion de Control Patrimonial

Este indicador tiene como método de calculo (Numero de bienes dados de alta en regla / Numero total de
bienes solicitados para alta) x100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales,
en este caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente
cuenta con un nombre y permite reproducir el calculo del indicador, cabe mencionar que el equipo
evaluador no tuvo evidencia como tal de dicho documento, sin embargo, es posible obtener de los
Reportes trimestrales de altas, bajas y transferencias de bienes de la Direccidon de Control Patrimonial
para construir el indicador. Por otro lado, no se encuentra difundido publicamente.

e (C1514.A1536

1073 Porcentaje de transferencias Reportes trimestrales de altas, bajas y transferencias
aplicadas de bienes de la Direccion de Control Patrimonial.

Este indicador tiene como método de calculo (NUmero de bienes transferidos en regla /Numero total de
bienes solicitados para transferencia) x100. En cuanto a si los medios de verificacidn, son oficiales o
institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN,
posteriormente cuenta con nombre y permiten reproducir el calculo del indicador, cabe mencionar que
no se tuvo evidencia de los Reportes trimestrales de altas, bajas y transferencias de bienes de la Direccion
de Control Patrimonial, pero si es posible reproducir el indicador con estos reportes, finalmente no se
pudo verificar que estén difundidos de manera publica.

e (Ci514.A1533

Reportes trimestrales de altas, bajas y transferencias

1074 Porcentaje de bajas aplicadas de bienes de la Direccion de Control Patrimonial.

Tomando en cuenta el método de calculo utilizado para generar el indicador (Ndmero de bienes dados de

baja en regla / Numero total de bienes solicitados para baja) x100. En cuanto a si los medios de verificacion,
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son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion
proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con nombre y permiten reproducir el calculo del
indicador permiten reproducir el cdlculo del indicador, no se tuvo evidencia de los Reportes trimestrales
de altas, bajas y transferencias de bienes de la Direccion de Control Patrimonial, pero si es posible
reproducir el indicador con estos reportes, finalmente no son accesibles para cualquier persona.

e (Ci514.A1537

Reportes trimestrales de acuerdos notificados de la
Direccion de Control Patrimonial

0687 Porcentaje de acuerdos notificados
Elindicador para esta Actividad tiene como método de calculo (Numero de acuerdos notificados/ Numero
de acuerdos solicitados) *100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en
este caso son institucionales debido a que es informacidn proporcionada por la SAFIN, posteriormente
cuenta con nombre y permiten reproducir el calculo del indicador, cabe mencionar que Unicamente se
hace referencia como medio de verificacidon los Reportes trimestrales de acuerdos notificados de la
Direccion de Control Patrimonial, sin embargo, es posible con esta informacion reproducir el indicador,
pero los reportes no se encuentran al alcance de cualquier persona.

e (C1514.A1538

0868 Porcentaje de tramites realizados Reportes trimestrales de Control de solicitudes y
oportunamente tramites de la Direccion Técnica.

En el casode la Actividad C1514.A1538, que tiene como método de calculo (NUmero de tramites realizados
con oportunidad/Numero total de tramites solicitados)*100. En cuanto a si los medios de verificacion, son
oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada
por la SAFIN, posteriormente cuenta con nombre y permiten reproducir el calculo del indicador, cabe
mencionar que no se tuvo evidencias de los Reportes trimestrales de Control de solicitudes y tramites de
la Direccion Técnica, sin embargo, es posible con esta informacion reproducir el indicador y finalmente,
no estan difundidas de manera publica.
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e (Cigi4.A1539

1774 Porcentaje de asesorias juridicas Libros de control de querellas, convenios, contratosy
realizadas oportunamente expedientes de control interno de la Direccion Juridica.

Tomando en cuenta el método de calculo utilizado para generar el indicador (NUmero de asesorias
juridicas proporcionadas / Numero total de asesorias juridicas solicitadas) x100. En cuanto a si los medios
de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que es
informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con nombre y en cuanto a si es
suficiente para reproducir el calculo del indicador, cabe mencionar que hace referencia como medio de
verificacion a Libros de control de querellas, convenios, contratos y expedientes de control interno de la
Direccion Juridica y no se tuvo evidencia de ninguno, por lo que no es claro en identificar la informacion
solicitada en la formula, y por lo tanto, no es posible reproducir el indicador, finalmente no fue posible
verificar si el medio de verificacion es publico.

e (Ci514.A1540

Reportes trimestrales de Acuerdos realizados en la
1452 Porcentaje de acuerdos realizados Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAFIN).

Esta Actividad tiene como método de calculo (NUmero de acuerdos realizados/ Numero de propuestas de
acuerdo) *100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son
institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con
nombre y en cuanto a si es suficiente para reproducir el calculo del indicador, los medios de verificacion
Unicamente mencionan los acuerdos realizados, sin embargo no se identifica informacidn para el nUmero
de propuestas de acuerdo, por lo que no cuenta con la informacion necesaria para reproducir el indicador,
ademas de que no fue posible verificar si el medio de verificacion es publico.
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o Cigi4.A154a

Expedientes de capacitacion, listas de asistenciay

1767 Porcentaje de servidores publicos reportes trimestrales de las actividades de
mujeres capacitados Capacitacion de la Direccion General de Recursos
Humanos.

Este indicador tiene como método de calculo [Servidores publicos mujeres capacitados / Total de servidores
publicos mujeres] x100. En cuanto a si los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este
caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta
con nombre y es suficiente para reproducir el calculo del indicador, cabe mencionar que el equipo
evaluador no tuvo evidencia como tal de dicho documento, pero es posible determinar que con
Expedientes de capacitacion, listas de asistencia y reportes trimestrales de las actividades de
Capacitacion de la Direccion General de Recursos Humanos se puede identificar la informacion sobre los
servidores publicos mujeres capacitados, por lo que es suficiente para la construccion del indicador. Sin
embargo, los medios de verificacion no se encuentran disponibles para cualquier persona.

e (Cigig.A1542

Expedientes de capacitacion, listas de asistenciay

1763 Porcentaje de servidores publicos Reportes trimestrales de las actividades de
hombres capacitados Capacitacion de la Direccion General de Recursos
Humanos.

Este indicador tiene como método de calculo [Servidores publicos hombres capacitados / Total de
servidores publicos hombres] x100. En cuanto a silos medios de verificacidn, son oficiales o institucionales,
en este caso son institucionales debido a que es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente
cuenta con nombre y es suficiente para reproducir el calculo del indicador, cabe mencionar que el equipo
evaluador no tuvo evidencia como tal de dicho documento, pero es posible determinar que con
Expedientes de capacitacion, listas de asistencia y reportes trimestrales de las actividades de
Capacitacion de la Direccion General de Recursos Humanos se puede identificar la informacion sobre los
servidores publicos hombres capacitados por lo que es suficiente para la construccion del indicador. Sin
embargo, los medios de verificacion no se encuentran disponibles para cualquier persona.
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Expedientes de capacitacion, listas de asistencia y
reportes trimestrales de las actividades de
Capacitacion de la Direccion General de Recursos
Humanos.

1659 Porcentaje de personal de la SAFIN
capacitado en temas de igualdad entre
mujeres y hombres

Para este indicador, se tiene como método de calculo (NUmero de personal de la SAFIN que se capacita en
temas de igualdad entre mujeres y hombres / Total de servidores publicos de la SAFIN) x100. En cuanto a si
los medios de verificacion, son oficiales o institucionales, en este caso son institucionales debido a que
es informacion proporcionada por la SAFIN, posteriormente cuenta con nombre y es suficiente para
reproducir el calculo del indicador, cabe mencionar que el equipo evaluador no tuvo evidencia como tal
de dicho documento, pero es posible determinar que con el Expedientes de capacitacion, listas de
asistencia y reportes trimestrales de las actividades de Capacitacion de la Direccion General de Recursos
Humanos se puede obtener informacion para construir el indicador. Sin embargo, los medios de
verificacidon no se encuentran disponible para cualquier persona.

Con base en lo anterior, se concluye que los medios de verificacion cumplen, en promedio con el 73.39
por ciento de lo requerido en la pregunta, de esta manera, de acuerdo con los niveles de la pregunta, le
corresponde la valoracion TRES.

Se recomienda que los medios de verificacion sean especificos para cada indicador de la MIR en todos
sus niveles y que, efectivamente permitan la reproduccion del indicador de acuerdo con el método de
calculo definido, considerando las variables que se emplean para su calculo. Adicionalmente, se
recomienda que los medios de verificacion efectivamente permitan la reproduccion del indicador estén
disponibles de manera publica.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
¢) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta Si

e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidon del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

¢ Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

2 - .
caracteristicas establecidas.
e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
3 caracteristicas establecidas.
e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
g caracteristicas establecidas.
Nivel Fin
e Figpi>z
Objetivo Medio de Verificacion
Contribuir a impulsar las estrategias para Métrica de Gobierno Abierto,
el control, uso eficiente y transparente de realizada por el Centro de
los bienes del Estado a través de la Investigacion y  Docencia
provision de los recursos y servicios Econdmicas (CIDE), en conjunto
necesarios a las Dependencias y Entidades con el Instituto Nacional de

para el desarrollo de sus actividades
sustantivas y mejorar las condiciones

Transparencia, Acceso a la

ity llielia) - el Informacion y Proteccion de

Gobierno Abierto

socioeconomicas de la  poblacion Datos Personales (INAI).
pensionada del Estado de Campeche Disponible en:
antes de la creacion del ISSSTECAM, y de https://Inppmicrositi

aquellas a quienes se les otorgé un o.shinyapps.io/metricadetransp
dictamen de pension antes de octubre arencia 2019.

2002.
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Para este nivel, el medio de verificacion se refiere a datos disponibles en la Métrica de Gobierno Abierto,
realizada por el CIDE en conjunto con el INAI donde se establece un enlace para conocer la medicion del
indice de gobierno abierto, en cuanto si los medios de verificacion son necesarios para calcular los
indicadores, dicho lo anterior se identifico que el medio de verificacidn cumple con ser necesario para
calcular el indicador, asi mismo, se identificd que es suficiente. Por otro lado, con respecto al inciso c) si
permite medir, directa o indirectamente al objetivo, cumple con esta caracteristica debido a que el
indicador hace referencia al indice de Gobierno Abierto, enfocado en la medicidn de transparencia por
estado y el objetivo se enfoca al uso eficiente y transparente de los bienes del estado.

e [1822

Contribuir a impulsar las estrategias para el control,
uso eficiente y transparente de los bienes del Estado

a través de la provision de los recursos y servicios Dictamenes de pension.
necesarios a las Dependencias y Entidades para el Reporte del Sistema de
desarrollo de sus actividades sustantivas y mejorar 0867 Cobertura Control para
las condiciones socioeconomicas de la poblacion de pensiones Prestaciones y
pensionada del Estado de Campeche antes de la Aportaciones del
creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a quienes se ISSSTECAM (SIPAI)

les otorgo un dictamen de pension antes de octubre

2002

Para el sequndo indicador del nivel Fin, el medio de verificacion se refiere al reporte del SIPAI, cabe
mencionar que no se tuvo evidencia de dichos reportes, sin embargo, de acuerdo al registro del SIPAI se
puede identificar el nUmero de personas beneficiadas por pension y el total de las que cumplen con los
requisitos por lo que son necesarios para calcular el indicador, dicho lo anterior se identificd que el medio
de verificacion cumple con ser necesario para calcular el indicador, asi mismo, se identificd que es
suficiente. Por otro lado, con respecto al inciso c) si permite medir, directa o indirectamente al objetivo,
cumple con esta caracteristica debido a que el indicador hace referencia al total de las pensiones y el
objetivo se enfoca al enfocandose en la poblacion pensionada del Estado de Campeche.

Nivel Propdsito

e Pigi3
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Las Dependencias y Entidades de Ila

Administracion Publica Centralizada del Estado

de Campeche cuentan con los recursos y 0856

servicios necesarios para el desarrollo de sus Cobertura Reporte trimestral de servicios
actividades sustantivas; y las personas delosbienes proporcionados por las
pensionadas del Estado de Campeche antes de y servicios Direcciones correspondientes a la
la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a proporciona Subsecretaria de Administracion.
quienes se les otorgoé un dictamen de pension dos

antes de octubre 2002, reciben el pago de su

pension de manera oportuna y sostenible.

A nivel Proposito de la MIR, considerando el método de calculo para generar el indicador ((NUmero de
bienes y servicios proporcionados a las Dependencias y Entidades /Numero de bienes y servicios solicitados
por las Dependencias y Entidades)*100). No se tuvo evidencia de los medios de verificacion, por lo que no
se puede analizar si son adecuados y suficientes, en cuanto al inciso ¢) cumple con este inciso, ya que el
indicador mide la cobertura de los bienes y servicios mientras que el objetivo de este nivel se refiere a los
recursos y servicios con los que cuenta el Estado de Campeche para sus actividades sustantivas.

e P1823

Las Dependencias y Entidades de la Administracion
PiUblica Centralizada del Estado de Campeche

cuentan con los recursos y servicios necesarios para el Comprobantes bancarios.

desarrollo de sus actividades sustantivas; y las ;367 o d Recibos de ndmina de
personas pensionadas del Estado de Campeche antes orc.entaJe € pension. Pdlizas
de la creacion del ISSSTECAM, y de aquellas a pensiones contables. Dictamenes de
quienes se les otorgd un dictamen de pension antes pagadas pension

de octubre 2002, reciben el pago de su pension de
manera oportuna y sostenible.

Como segundo indicador del nivel Propdsito, considerando el método de calculo para generar el
indicador (Numero total de pensiones pagadas al final del afio/ Numero total de pensiones con
dictamen)x100). No se tuvo evidencia de los medios de verificacion, sin embargo, de acuerdo al nombre
del documento, se identificd que se puede obtener informacion para reproducir el indicador, por lo que
son necesarios, pero no tenemos la informacion para identificar si son suficientes, en cuanto al inciso c)
cumple con este inciso, ya que el indicador mide las pensiones pagadas mientras que el objetivo
menciona que el pago de pension sea de manera oportunidad y sostenible.
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Nivel Componente

e (409

1805 Pago oportunode  Comprobantes bancarios, recibos
Pensiones pagadas la nomina de de nomina de pension y polizas
pensionados contables.

En cuanto al Componente C409 tiene como método de calculo (Dias de retraso en el pago de némina de
pensionados). En relacion a si los medios de verificacion son necesarios y suficientes, se identificé que los
dias que se cuentan son de acuerdo al atraso de entrega de las pensiones por lo que con esa informacion
se puede realizar el calculo del indicador y, por lo tanto, es necesario y suficiente. Por otro lado, con
respecto al inciso c) se identifico que el indicador mide directamente al objetivo debido a que el indicador
se refiere al pago oportuno de lanémina de y el objetico del Resumen Narrativo se refiere a las pensiones
pagadas.

o (1514

0858 Porcentaje de Analitico del Ejercicio del
presupuesto ejercido en Prepuesto generados en el
actividades de Recursos SIACAM

Humanos, Materiales vy

de servicios

Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios provistos y administrados

El Componente Cig14, donde su método de célculo (Total de presupuesto ejercido en actividades de
recursos humanos, materiales y de servicios/Total de presupuesto ejercido del programa)x100. Con respecto
al inciso a) si los medios de verificacion son necesarios para el calculo del indicador, no se tuvo evidencia
de ellos, sin embargo, de acuerdo a la informacidn que proporciona en relacion con el presupuesto se
puede definir que son necesarios, referente al inciso b) si los medios de verificacion son suficientes, la
respuesta es si, debido a que con la informacion proporcionada por parte del SIACAM del presupuesto
ejercido del programa. Por Ultimo, el objetivo del Resumen Narrativo se refiere a los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios provisto y administrados, mientras que el indicador mide el porcentaje del
presupuesto ejercido en Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, por lo que se cumple con el inciso
Q).
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o (Ci51s

Reporte Anual de la Direccion
General de Recursos Humanos de
Capacitacion a los Servidores
Publicos.

1762 Porcentaje de
Capacitacion otorgada Servidores Publicos
Capacitados

Para el componente Ci515, respecto a las caracteristicas de suficiente y necesario, no se tuvo evidencia
del Reporte anual de la Direccion de Recursos Humanos de Capacitacion a los Servidores Publicos, por lo
tanto, no se pudo valorar ambas caracteristicas. Por Ultimo, mide directamente el objetivo del Resumen
Narrativo, ya que el indicador mide los servidores publicos capacitados, mientras que el objetivo se
refiere a la capacitacion otorgada, por lo que cumple con el inciso c).

Nivel Actividades

o (409.A411

Reportes trimestrales de avance
fisico financiero afio 2021
(comportamiento del avance del
gasto por actividad). Ley de
Presupuesto de Egresos del
Estado de Campeche ejercicio
fiscal 2021.

1806 Avance del pago de

Gestion y pago de pensiones .
y pag P pensiones estatales

La Actividad C409.A411, tiene como método de calculo (Monto total de recursos pagados / Monto total de
recursos programados) x100, aunque el equipo evaluador no tuvo evidencia de los medios de verificacion,
es posible determinar que con los Reportes trimestrales de avance fisico financiero y la Ley de
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche la informacion para reproducir el indicador, por lo que
es necesario y suficiente. Finalmente, referente al inciso ¢) cumple con el inciso puesto que tanto el
objetivo, como el indicador hacen referencia al pago de pensiones.
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o (C1514.A1517

0860 Porcentaje de

Administracion de los Recursos servicios de Sistema Alfa de Nomina de la
Humanos de las Dependencias del Administracion de los Direccidon General de Recursos
Gobierno de Campeche recursos humanos Humanos.
atendidos

La Actividad Cigi4.A1517, considerando como método de calculo ((NUmero de Servicios de
Administracion de los recursos humanos atendidos)/Numero de servicios de Administracion de los recursos
humanos solicitados))*100, y referente al medio de verificacion que se establece como Sistema Alfa de
Nomina de la Direccion General de Recursos Humanos, no se tuvo evidencia de la informacion por lo que
no es posible identificar si son necesarios y suficientes, en cuanto al inciso c) el indicador mide
directamente al objetivo de este nivel.

o (1514.A1518

Reportes trimestrales de
estadisticas elaboradas por la
Direccion de Recursos Humanos.

0857 Porcentaje de
incidencias autorizadas

Aplicacion de Incidencias
En cuanto al indicador de la Actividad C1415.A1518, el equipo evaluador no tuvo evidencia del medio de
verificacidn, por lo que no se pudo validar si era necesario y suficiente. Por Ultimo, referente al inciso c) el
indicador se encuentra relacionado directamente con el objetivo del Resumen Narrativo, ya que ambos
consideran las incidencias del personal.

o (1514.A1519

_— .. 0859 Porcentaje de . -
Seguimiento al procedimiento de 59 J Las condiciones economicas del
recursos materiales

adquisiciones realizadas Estado son estables.
entregados

Para esta Actividad Cigi4.A1519, en cuanto a las caracteristicas de suficiente y necesario, no se
identificaron los documentos necesarios para la reproduccion del indicador y, por lo tanto, no se pudo
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valorar dichas caracteristicas, por otro lado, se identificd que el indicador con respecto al objetivo si lo
mide directamente.

e C(C1514.A1520

Reportes trimestrales de

Abrovisionamiento de recursos oo10 Porcentaje de Requisiciones Recibidas y
P . solicitudes de recursos Reporte Listado de Ordenes de
materiales . : C
materiales atendidas Compra de la Direccion de

Recursos Materiales.

Para esta Actividad no se tuvo evidencia de los medios de verificacion, sin embargo, considerando su
metodo de calculo (NUumero de solicitudes de recursos materiales atendidas/numero de solicitudes de
recursos materiales recibidas)*100, mediante los Reportes antes mencionados se puede identificar que
tanto las requisiciones y el listado de 6rdenes de compra de la Direccidon de Recursos Materiales los
medios se puede construir el indicador por lo que los medios de verificacion son necesarios y suficientes.
Por otro lado, en cuanto al inciso c) referente a si el indicador permite medir el objetivo de este nivel, se
observa tal caracteristica, por lo tanto, se cumple este Ultimo inciso.

o (C1514.A1522

Reporte trimestral de altas, bajas
y transferencias de bienesy
o500 Porcentaje de Reporte trimestral de acuerdos
bienes Actualizados notificados de la Direccion
General de Patrimonioy
Servicios Generales.

Gestion de los bienes y servicios
para la administracion del
Patrimonio Estatal

En la Actividad Cagi4.A1522, considerando el método de calculo ((NUmero total de bienes
actualizados/Numero total de bienes solicitados)*100. No se tuvo evidencia de los medios de verificacion,
sin embargo, con los reportes trimestrales de altas, bajas y transferencia de bienes se puede obtener
informacion relevante para el calculo del indicador, por lo que se considera que son necesarios y
suficientes. Por otro lado, con respecto al inciso ¢) en cuanto a si el indicador permite medir el objetivo a
este nivel, se observa tal caracteristica ya que el indicador mide de manera clara el Resumen Narrativo.
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o (C1514.A1523

. . . 1451 Porcentaje de Reportes trimestrales de servicios
Gestion de los bienes y servicios : L . .
. . recursos destinados a basicos y mantenimiento de la
para la administracion del . L . .
. . servicios generalesy de  Direccion General de Patrimonio
Patrimonio Estatal o .
mantenimiento y Servicios Generales.

En cuanto a las caracteristicas de suficiente y necesario, considerando el método de calculo (Monto de los
servicios generales y de mantenimiento destinados a las dependencias/Monto de los servicios generales y de
mantenimiento solicitados por las dependencias)*100, no se tuvo evidencia de los medios verificacion, sin
embargo, con los reportes mencionado se puede identificar que proporciona informacion relevante para
reproducir el indicador y por lo tanto, se cumple. Finalmente, se logré identificar que el indicador mide el
objetivo de este nivel.

o (1514.A1524

Atencion a las solicitudes de 0863 Porcentaje de Reportes trimestrales de servicios
servicios generales y de solicitudes servicios basicos de la Direccion de
mantenimiento generales atendida Servicios Generales.

Para esta Actividad C1514.A1524, considerando el método de calculo, ((NUmero de solicitudes de servicios
generales atendidas/Numero de solicitudes de servicios generales recibidas)*100, no se tuvo evidencia de
los medios de verificacion por lo que no se pudo identificar si son necesarios y suficientes, con respecto
al inciso c) si el indicador permite medir, directa o indirectamente el objetivo a este nivel, se observa tal
caracteristica.
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o (1514.A1526

Atencion a las solicitudes de 0794 Porcentaje de Reporte trimestral de servicios de
servicios generales y de servicios de mantenimiento de la Direccion
mantenimiento mantenimiento atendido de Servicios Generales.

Con respecto a las caracteristicas de suficiente y necesario, considerando el método de calculo ((Numero
de servicios de mantenimiento atendidos /Numero de servicios de mantenimiento solicitados)*100, aunque
el equipo evaluador no tuvo evidencia del medio de verificacion, es posible determinar que con los
reportes trimestrales de servicios de mantenimiento que hace referencia el medio de verificacion, se
puede obtener la informacion, por lo que son necesarios y suficientes. Finalmente, para el inciso c) se
cumple con esta caracteristica ya que el indicador mide el porcentaje de servicios de mantenimiento y el
Resumen Narrativo hace referencia servicios generales y de mantenimiento.

o C(C1514.A1527

0864 Porcentaje de Reporte trimestral de solicitudes
Atencion a las solicitudes de solicitudes de atendidas de mantenimiento
servicios de transportacion mantenimiento vehicular de la Direccion de

vehicular atendidas Control Patrimonial

Para esta Actividad, considerando el método de calculo ((NUmero de solicitudes de mantenimiento
vehicular atendidas/Numero de solicitudes de mantenimiento vehicular recibidas)*100, en cuanto a lo
referente a si el medio de verificacion es suficiente y necesario, no se tuvo evidencia del Reporte
trimestral de solicitudes atendidas de mantenimiento vehicular, sin embargo, de acuerdo al nombre del
documento Unicamente se obtiene la informacion para el numerador, pero no para el denominador, por
lo que resulta necesario pero no suficiente. Por otro lado, con respecto al inciso c) se logré identificar la
relacion del indicador con el objetivo.
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o (1514.A1528

0865 Porcentaje de . .
5 ) Reportes trimestrales de servicios

Atencion a las solicitudes de servicios de o
. . . de transportacion aérea de la
servicios de transportacion transportacion aerea . > . .
realizados Direccion de Control Patrimonial.

Para esta actividad el equipo evaluador, considerando su método de calculo ((NUmero de servicios de
transportacion drea realizados/Numero de servicios de transportacion aérea solicitados)*100. No se tuvo
evidencia de los medios de verificacidn, sin embargo, de acuerdo al nombre que son los Reportes
trimestrales de servicios de transportacion aérea con esa informacion se puede reproducir el indicador
por lo que, es necesario y suficiente, asi mismo, se logro identificar que el indicador permite medir el
objetivo, ya que el Resumen Narrativo hace referencia a las solicitudes de servicios de transportacion y
el indicador mide el porcentaje de servicios de transportacion aérea.

o (1514.A1529

1075 Porcentaje de Reporte trimestral de pago de
Atencion a las solicitudes de unidades con pago de derechos del parque vehicular
servicios de transportacion derechos vehiculares vigente de la Direccion de
vigentes Control Patrimonial.

Para la Actividad C1514.A1529, en cuanto a si los medios de verificacidon son necesarios y suficientes,
considerando el método de célculo, ((NUmero de unidades vehiculares del parque vehicular con pago de
Derechos vigente/Numero total de unidades del parque vehicular)*100, se identificd que mediante el
Reporte trimestral de pago de derechos del parque vehicular es posible tener informacidn para el
numerador, pero no para el denominador, por lo que se pudo valorar que los medios de verificaciéon son
necesarios, pero no suficientes. Por otro lado, referente al inciso c) no se logra identificar una clara
relacion del indicador con el objetivo.
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e (C1514.A1530

1076 Porcentaje de . .
. J Reporte trimestral de dotacion
solicitudes autorizadas

A ional lici -, m ibl | parque
tencion a las solicitudes de de dotacion de de combustible del parqu

servicios de transportacion ) vehicular de Direccion de
combustible del parque . .
Control Patrimonial

vehicular atendidas

En relacidn con esta Actividad, considerando el método de calculo ((NUmero de solicitudes autorizadas de
dotacion de combustible del parque vehicular atendidas/Numero de solicitudes autorizadas de dotacion de
combustible del parque vehicular recibidas)*100. No se tuvo evidencia de los medios de verificacion, sin
embargo, de acuerdo al nombre de los reportes se puede obtener informacion para reproducir el
indicador por lo que, son necesarios y suficientes. Respecto a si el indicador permite medir el objetivo a
este nivel, se cumple esta caracteristica debido a que el Resumen Narrativo hace referencia a las
solicitudes de servicios de transportacion y el indicador por su parte mide el porcentaje de solicitudes
autorizadas de dotacion de combustible del parque vehicular.

o (C1514.A1531

Reporte trimestral del parque

Atencion a las solicitudes de 0866 Porcentaje de vehicular aseguradas de la
servicios de transportacion unidades aseguradas Direccion de Control
Patrimonial

Tomando en cuenta el método de calculo definido como ((NUmero de unidades del parque vehicular
aseguradas /numero total de unidades del parque vehicular)*100. En cuanto a si los medios de verificacion
son suficientes y necesarios, aunque no se tuvo evidencia del documento definido como medio de
verificacion, es posible que con Reporte trimestral del parque vehicular aseguradas de la Direccion de
Control Patrimonial se observa que se puede tener la informacion para la construccion del indicador, por
lo que se concluye que el medio de verificacion es necesario y suficiente. Con respecto a que, si el
indicador mide el objetivo, no se identifico una clara relacion por lo que no se cumple el inciso c).
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o C(Cig5i4.A1532

Reportes trimestrales de altas,
Control de los bienes que integran el 1071 Porcentaje de altas  bajas y transferencias de bienes
patrimonio Estatal Aplicadas de la Direccion de Control
Patrimonial

Para la Actividad C1514.A1532, considerando su método de calculo ((NUmero de bienes dados de alta en
regla / Numero total de bienes solicitados para alta) x100, en cuanto a si los medios de verificacion son
necesarios y suficientes, el equipo evaluador no tuvo evidencia de los reportes trimestrales de altas, bajas
y transferencias de bienes, sin embargo, se identificd con el nombre que se puede obtener informacion
relevante para reproducir el indicador, por lo que cumple. Por otro lado, referente al inciso c) el indicador
no tiene una clara relacion con el objetivo.

e (Ci1514.A1536

Reportes trimestrales de altas,
Control de los bienes que integran el 1073  Porcentaje  de bajas y transferencias de bienes
patrimonio Estatal transferencias aplicadas de la Direccion de Control
Patrimonial.
Referente a la Actividad C1514.A1536, considerando su método de calculo (NUmero de bienes transferidos
en regla / Numero total de bienes solicitados para transferencia) xi00, en cuanto a si los medios de
verificacidn son necesarios y suficientes, el equipo evaluador no tuvo evidencia de los reportes
trimestrales de altas, bajas y transferencias de bienes, sin embargo, se identificé con el nombre que se
puede obtener informacion relevante para reproducir el indicador, por lo que se cumple. En cuanto al
inciso c) el indicador no tiene una clara relacion con el objetivo.

e (Ci514.A1533

Reportes trimestrales de altas,
Control de los bienes que integran el 1074 Porcentaje de bajas  bajas y transferencias de bienes
patrimonio Estatal aplicadas de la Direccion de Control
Patrimonial.

Evaluacion en materia de Disefio del Pp 012 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”

157



: Za
Al CA%’I]J{ERILISA‘ Q\\/"iu Evaluacion de Diseno

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Para esta Actividad, considerando su método de calculo ((Numero de bienes dados de baja en regla /
Numero total de bienes solicitados para baja) x100, en cuanto a silos medios de verificacion son necesarios
y suficientes, el equipo evaluador no tuvo evidencia de los reportes trimestrales de altas, bajas y
transferencias de bienes, sin embargo, se identificd con el nombre que se puede obtener informacion
relevante para reproducir el indicador, por lo que se cumple. En cuanto al inciso c) el indicador no tiene
una clara relacion con el objetivo.

e (Ci514.A1537

Reportes trimestrales de
acuerdos notificados de la
Direccion de Control Patrimonial

Control de los bienes que integran el 0687 Porcentaje de
patrimonio Estatal acuerdos notificados

Para esta Actividad, considerando su método de calculo (Ndmero de acuerdos notificados/ NUmero de
acuerdos solicitados) *100, con respecto a si los medios de verificacion son necesarios y suficientes, no se
tuvo evidencia de los Reportes trimestrales de acuerdos notificados de la Direccion de Control
Patrimonial, sin embargo, de acuerdo a lo que mide el indicador y el nombre del documento se identifico
que se puede obtener informacidn necesaria para reproducir el indicador. Por otro lado, se identificd que
el indicador no mide el objetivo de este nivel, por lo que no se cumple con el inciso c).

e (C1514.A1538

Provision de servicios 0868 Porcentaje de Reportes trimestrales de Control
Administrativos a la Subsecretaria tramites realizados de solicitudes y tramites de la
de Administracion oportunamente Direccion Técnica.

Para esta actividad y considerando su método de calculo, (NUmero de tramites realizados con
oportunidad/Numero total de tramites solicitados)*100, cabe mencionar que no se tuvo evidencia de los
Reportes trimestrales de Control de solicitudes y tramites de la Direccion Técnica, sin embargo, tomando
en cuenta el nombre del documento se puede obtener informacidn para reproducir el indicador, por lo
que son necesarios y suficientes. Por otro lado, se identificd que el indicador no mide el objetivo de este
nivel, ya que menciona los tramites realizados mientras que el objetivo se refiere a la provision de

servicios en general.
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e (Cigi4.A1539

1774 Porcentaje de Libros de control de querellas,
Provisidn de servicios Juridicos a la asesorias juridicas convenios, contratosy
Subsecretaria de Administracion realizadas expedientes de control interno de
oportunamente la Direccion Juridica.

Para esta Actividad, en cuanto a las caracteristicas de suficiente y necesario, no se tuvo evidencia de la
totalidad de reportes emitidos, ya que considerando el método de calculo ((Ndmero de asesorias juridicas
proporcionadas/ Numero total de asesorias juridicas solicitadas) x100), no se pudo identificar si cuentan con
la informacion para reproducir el indicador por lo que se puede decir que los medios de verificacidon no
son necesarios y suficientes, por otro lado, se identifico que el indicador mide el objetivo de este nivel.

e C(Cigi4.A1540

Reportes trimestrales de
Acuerdos realizados en la

Supervision y Coordinacion de las : , o .
P Y 1452 Porcentaje de Subsecretaria de Administracion

actividades relacionadas a |la

, . . .. acuerdos realizados de la Secretaria de
Subsecretaria de Administracion . ., )
Administracion y Finanzas
(SAFIN).

Para esta Actividad, considerando el método de calculo (Numero de acuerdos realizados/ Numero de
propuestas de acuerdo) *100, cabe mencionar que no se tuvo evidencia de los Reportes trimestrales de
Acuerdos realizados en la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Administracion y Finanzas
(SAFIN), sin embargo, se puede identificar que con dichos reportes se puede obtener informacion para
el numerador, pero no para el denominador, por lo que son necesarios, pero no suficientes. Por otro lado,
en cuanto a si el indicador permite medir directamente al objetivo, no se cumple puesto que el indicador
se refiere a los acuerdos realizados, mientras que el objetivo las actividades relacionadas en general.
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e C(Cigig.Aig4a

Expedientes de capacitacion,

. . . 1767 Porcentaje de listas de asistencia y reportes
Capacitar a los servidores publicos : e : .
. . servidores publicos trimestrales de las actividades de
de las Dependencias y Entidades . . s L
mujeres capacitados Capacitacion de la Direccion

General de Recursos Humanos.

En a la Actividad Ci514.A1541, considerando el método de calculo ([Servidores publicos mujeres
capacitados/ Total de servidores publicos mujeres] x100, no se tuvo evidencia de los medios de verificacion,
sin embargo, con respecto al nombre del documento Expedientes de capacitacion, listas de asistenciay
reportes trimestrales de las actividades de Capacitacion de la Direccion General de Recursos Humanos,
se identificd que se puede obtener informacion, sobre los datos de las mujeres capacitadas, por lo que
son necesarios y suficientes. En cuanto a si el indicador permite medir, directa o indirectamente el
objetivo a este nivel, se observa tal caracteristica puesto que el resumen narrativo se refiere a la
capacitacion de los servidores publicos y el indicador mide el porcentaje de los servidores publicos
mujeres capacitadas.

e (Cigig5.Aig542

Expedientes de capacitacion,
1763 Porcentaje de listas de asistencia y Reportes
servidores publicos trimestrales de las actividades de
hombres capacitados Capacitacion de la Direccion
General de Recursos Humanos.
En a la Actividad Cagig5.A1542, considerando el método de calculo ([Servidores publicos hombres

Capacitar a los servidores publicos
de las Dependencias y Entidades

capacitados / Total de servidores publicos hombres] x100, no se tuvo evidencia de los medios de
verificacion, sin embargo, con respecto al nombre del documento Expedientes de capacitacion, listas de
asistencia y reportes trimestrales de las actividades de Capacitacion de la Direccion General de Recursos
Humanos, se identificd que se puede obtener informacion, sobre los datos de los hombres capacitadas,
por lo que son necesarios y suficientes. En cuanto a si el indicador permite medir, directa o
indirectamente el objetivo a este nivel, se observa tal caracteristica puesto que el resumen narrativo se
refiere a la capacitacidn de los servidores publicos y el indicador mide el porcentaje de los servidores
publicos hombres capacitados.
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e Cagig.Aa544

1659 Porcentaje de Expedientes de capacitacion,
personal de la SAFIN listas de asistencia y reportes
capacitado entemas de trimestrales de las actividades de
igualdad entre mujeres Capacitacion de la Direccion
y hombres General de Recursos Humanos.

Capacitar al Personal en Temas para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres

En a la Actividad Cag15.A1544, considerando el método de calculo (NUmero de personal de la SAFIN que
se capacita en temas de igualdad entre mujeres y hombres / Total de servidores publicos de la SAFIN) x100,
no se tuvo evidencia de los medios de verificacion, sin embargo, con respecto al nombre del documento
Expedientes de capacitacion, listas de asistencia y reportes trimestrales de las actividades de
Capacitacion de la Direccion General de Recursos Humanos, se identifico que se puede obtener
informacion, sobre el personal de la SAFIN que se capacita en temas de igualdad entre mujeres y
hombres, por lo que son necesarios y suficientes. En cuanto a si el indicador permite medir, directa o
indirectamente el objetivo a este nivel, se observa tal caracteristica puesto que el resumen narrativo se
refiere a la capacitacion en temas de igualdad y el indicador mide el porcentaje de del personal de la
SAFIN que se capacita en temas de igualdad entre hombres y mujeres.

De acuerdo con el analisis anterior, tres son los conjuntos que cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, por lo que, de acuerdo con los rangos establecidos, se asigna el nivel TRES.

Se recomienda que los medios de verificacion sean especificos para cada indicador de la MIR en todos
sus niveles y que efectivamente permitan la reproduccion del indicador de acuerdo con el método de
calculo definido, asi mismo que se encuentren publicos para poder identificar la informacion
considerando las variables que se emplean para su calculo.
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7.3. Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.
Ldgica Vertical
e Actividades

o Se recomienda revisar la Logica Vertical del Pp a este nivel ya que algunos de los
objetivos de las Actividades propuestas no son claras y se repiten constantemente,
asi mismo, los indicadores deben encontrarse ordenados cronoldgicamente.

o Como siguiente, en cuanto a la formulacion del analisis de problema, se recomienda
desarrollar un Arbol de problema del Pp, lo que conllevara a un replanteamiento de
la MIR.

e Componentes

o Una vez formulado el Arbol de Problemas del Pp 012 y posteriormente, el Arbol de
Objetivos se recomienda revisar las relaciones de causalidad que permita asegurar
que a través de la realizacion de los Componentes se logra el nivel Propdsito.

e Propdsito

o Con base en el Arbol de Problemas del Pp 012 se recomienda fortalecer el nivel
Propdsito donde se encuentre un solo objetivo para que el Pp no tenga
inconsistencias en sus resultados.

e Fin

o Unavezformulado el Arbol de Problemas y posteriormente, el Arbol de Objetivos se
recomienda asegurar que la redaccidn cumpla con lo establecido en la MML.

Ldgica Horizontal

e Indicadores
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Una vez que se modifique el Resumen Narrativo de la MIR, se recomienda que se
reformulen los indicadores para que éstos cumplan con las caracteristicas CREMA en
lo generaly, en lo particular que sean relevantes, monitoreables y adecuados en cada
uno de los niveles.

Por otro lado, se sugiere que todos los medios de verificacion, de todos los
indicadores de la MIR, permitan su reproduccion y que estén definidos de manera
especifica, ademas que las series estadisticas se encuentren en el portal de internet
de la SAFIN.

Se recomienda que todas las metas de cada uno de los indicadores estén orientadas
al desempefio, es decir, que sean retadoras.

e Medios de Verificacion

o

Es prescindible que los medios de verificacion sean especificos para cada indicador de
la MIR en todos sus niveles y que estos permitan la reproduccion del indicador de
acuerdo con el método de calculo definido.

Se recomienda que los medios de verificacion que efectivamente permitan la
reproduccion del indicador estén disponibles de manera publica en el portal de
internet de la SAFIN.
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8. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

8.1. Re

27. El

gistro de operaciones programaticas y presupuestales

programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 Y/0 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 Y/0 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos ainos de operacion se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

| Respuesta____ &

Con base

¢ E|l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos
establecidos.

en el documento denominado Reporte por ramo, programa y capitulo anualizado del ejercicio

fiscal 2022, la SAFIN y la Subsecretaria de Programacion y Presupuesto, reportd un presupuesto
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aprobado de $133,226,247.00 para el Pp 012, en el documento mencionado, se plasma el presupuesto
por capitulo de gasto como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Gastos del Pp por Capitulo del Gasto.

; Presupuesto| Presupuesto . et
Capitulo R G Modificado Comprometido Pagado

1000
Servicios 90,492,177  96,134,306.96  86,366,939.77  23,479,967.09  23,479,967.09  23,479,967.09
personales
2000
Materiales y 5,345,962 7,175,617.42 1,072,227.13 819,868.09 819,868.09 666,719.50
Suministros
3000
Servicios 24,127,939 41,421,155.76  16,328,697.53 12,902,600.95 12,902,600.95 12,274,274.64
Generales
4000

Transferencias,

Asignaciones, 7,860,169 6,249,691.71 3,903,199.71 1,024,485.06  1,024,485.06  1,024,485.06
Subsidios y
otras ayudas

5000
Bienes
Muebles,
Inmuebles

5,400,000 4,962,018.00 6,403.51 6,403.51 6,403.51 6,403.51

133,226,247 155,942,789.85 107,677,467.65 38,233,324.70 38,233,324.70 37,451,849.80

Fuente: Secretaria de Administracicn y Finanzas y Subsecretaria de programacion y presupuesto - Reporte por ramo, programa
y capitulo anualizado 2022.

Tomando en cuenta la informacion y datos anteriores, se puede observar que el Pp identifica los gastos
de los capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000. Por lo tanto, se cumple con el inciso a) que se refiere a la
clasificacion de los capitulos 1000, 2000 y 3000 y/0 4000, continuando con el inciso b) se clasificaron los
capitulos 2000, 3000y 4000, es asi como se da el cumplimiento con este inciso. Con respecto al inciso c)
fue posible identificar el capitulo 5ooo enfocado a los Bienes Muebles e Inmuebles, por lo tanto, se da
cumplimiento con este inciso. Finalmente, el inciso d) se identificaron los gastos totales, pero no la
poblacion atendida. Por lo tanto, el Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
y le corresponde la valoracion de TRES.
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8.2. Rendicion de cuentas

28.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

9)

d)

Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electronica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Respuesta Si

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas

establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas

establecidas.

¢ Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

De acuerdo a lo establecido en el documento Presupuesto Ciudadano 2022, menciona lo siguiente:

(...) se establecido en el articulo 6to. fracciones | y VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, fraccion XIX Bis del articulo 54 de la Constitucion Politica del Estado de Campeche,

disposiciones legales que garantizan el derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier

autoridad disponible para los ciudadanos.

El 4 de mayo de 2015 entré en vigor la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

un afo después Campeche se sumo con su Ley Estatal de transparencia contando con un marco
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regulatorio armonizado en materia de transparencia que ha propiciado un ejercicio fuerte y eficiente,
para el fomento de una cultura a favor de la Rendicion de Cuentas®.

La SAFIN, entidad responsable del Pp 012, tiene la siguiente pagina de internet:

e https://transparencia.safin.campeche.qob.mx/

En dicho portal se encuentra a primera vista la seccion de transparencia, asi mismo, se encuentra un
apartado para elegir la informacidn publica que se esta buscando, asi como el tema, aplicabilidad y
periodicidad.

El equipo evaluador identifico en dicho portal de transparencia, que es posible identificar la normatividad
que rige a la SAFIN y por ende al Pp se encuentra en https://transparencia.safin.campeche.gob.mx/70-
1/safin, por lo anterior, se cumple el inciso a).

En cuanto al inciso b), referente a los principales resultados del Pp, en la pagina antes mencionada, fue
posible identificar en el nUmero 06. “Indicadores para rendir cuenta de sus objetivos y resultados” se
muestra un documento en Excel donde se menciona el desempefio del programa y su Ultima
actualizacion fue el 31 de marzo del 2022, por lo tanto, se cumple con el inciso b).

Respecto al inciso c), si el Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, la Comisién de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Campeche (COTAIPEC), cuenta con unos
Lineamientos que deberan observar los entes publicos a que se refiere el articulo 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Campeche, mismo que menciona que “El
Estado garantizard el efectivo acceso de toda persona a la informacion en posesion de los sujetos obligados,
a través de los procedimientos establecidos en la materia”?®. Documento en el que se establece el
procedimiento para las solicitudes de informacion publica, y estos lineamientos (como su nombre lo
indica) son de observancia para todos los entes publicos, por lo tanto, para la SAFIN, por lo que se cumple
con el inciso c).

Por ultimo, en cuanto a la participacion ciudadana, se identificd en el portal SAFIN, especificamente en
el numero 37. “Mecanismos de participacion ciudadana”, menciona que la SAFIN no genera esta
informacion, puesto que no esta especificado en sus facultades, competencias y funciones otorgadas por
los ordenamientos juridicos aplicables, pero que la informacion es generada por la Secretaria de

27 Gobierno del Estado de Campeche (2022). Presupuesto Ciudadano
28] ey de Transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de Campeche.
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Modernizacion Administrativa e Innovacion Gubernamental, sin embargo, no contiene informacion
relevante para identificar la participacion ciudadana, por lo que no se da cumplimiento con el inciso d).

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo que, de acuerdo con los rangos establecidos, le corresponde el nivel TRES.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta No

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

2 :
establecidas.

. e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

No se tiene evidencia de los procedimientos de ejecucidn y/o acciones, especificamente de los servicios
que brinda el programa, por lo que se recomienda elaborar un Manual de procedimientos especifico del
Pp en donde se identifiquen todos los procedimientos relacionados con la ejecucion del Pp, con base en
el Modelo General de Procedimientos establecido por el CONEVAL.
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9. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES Y/O FEDERALES

30. ;Con cuales programas estatales y/o federales y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

En esta pregunta se analizan las posibles complementariedades y/o coincidencias del Pp evaluado, es
decir si se identifica alguna relacion directa del programa con otros en cuanto a la atencion de la misma
Poblacion objetivo o en cuanto a que tengan objetivos similares.

Derivado de lo anterior se concluye lo siguiente:

Programas Presupuestarios Complementarios®%: Tomando en cuenta que el Pp cuenta con tres
componentes, y que hacen referencia a recursos humanos, materiales y de servicios provistos y
administrados, a la capacitacion otorgada y finalmente a la gestion y pago de pensiones, cuentan con
diferentes poblaciones objetivos, sin embargo, no se identificaron complementariedades con otros Pp.

Programas Presupuestarios Coincidentes3®: Retomando la definicion de programas coincidentes, y
considerando los Componentes que otorga el Pp, no fue posible identificar programas coincidentes.

29 Cuando atienden a la misma poblacidn, pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales,
pero atienden a diferente poblacion, quiere decir que son complementarios.

3° Hay coincidencias entre dos o mds programas cuando sus objetivos son similares; o bien cuando sus componentes son similares
o iguales, pero atienden a la misma poblacion, CONEVAL. Glosario para la Evaluacion de la Politica Social.
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx.
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Evaluacion de Disefio

10. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS

Tabla 13. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.

Apartado de la

evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Justificacion de Ia
creacion y  del
disefio del
programa

Analisis  de la
contribucion del
programa a las
metas y objetivos
estatales

Analisis  de la
contribucion del
programa a las
metas y objetivos
estatales

Analisis a la
Poblacion Potencial
y Objetivo y
mecanismo de
elegibilidad

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

El Pp cuenta con
fundamentacion  tedrica vy
empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion
de cada uno de los Pp que
fueron fusionados

Fortaleza
Se identific6 una clara
vinculacion entre el Proposito y
el PED 2021-2027

Fortaleza
Se identifico, con base a la
informacion proporcionada por
la SAFIN, una alineacion con
uno de los ODS de manera
directa

Fortaleza
Los Pp fusionados tienen
identificados la definicion de la
poblacion potencial y poblacion
objetivo

Se recomienda que el Pp
desarrolle un documento de
diagndstico diferenciado para
cada Pp y que esté apegado al
marco normativo de la SAFIN

Ninguna

Ninguna

Considerando que cada programa
cuenta con una poblacion objetivo
distinta, se recomienda que se
haga un analisis diferenciado de
las poblaciones de pensiones y por
otro lado de los servicios que se
prestan a los trabajadores en
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Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Evaluacion de Disefio

Recomendacion

activo del Poder Ejecutivo de la
Administracién Publica Estatal

Se recomienda que la definicion de

UEIEECIE Fortaleza la poblacion objetivo tenga la
Poblacion Potencial Se tuvo evidencia de los P . J -<ng
STy _ dentificar | 5 misma unidad de medida para
rr?’eca:]ismo i mecanismos para identificar la cada uno de los rubros del Pp
e Poblacion Objetivo del Pp. (pensiones por un lado y servicios
elegibilidad
por el otro)
Fortaleza
, En cuanto a los procedimientos,
Analisis a la . . e
o ., seidentificaron procedimientos
Poblacion Potencial - Incorporar en un manual de
. para la seleccion de . .
y Objetivoy o - 11y14  procedimientos, especificamente
mecanismode  beneficiarios, para recibiry para los servicios que brinda el Pp 012.
elegibilidad otorgar los apoyos a los
beneficiarios.
Fortaleza
El Pp 186 cuenta con la
aplicacion SIPAl donde se
puede identificar el tipo de Se recomienda que el Pp cuente
Padron de apoyo, asi como el monto que con una base de datos donde
beneficiariosy  reciben los beneficiarios y en el 1 integre la estructura de todos los
mecanismosde 350 del Pp 078 cuentan con la . servicios que presta el Pp 012, lo
atencion aplicacion AppGob, donde se que pe.rm.ltlra el analisis de los
: -, beneficiarios.
captura la informacion
relacionada a los servicios que
presta el Pp
Fortaleza
,E.v.aluaaony ~ Los tres Componentes estan
S e = redactados como bienes o 17 Ninguna

de Indicadores para
Resultados

servicios que entrega el Pp a la
Poblacion Objetivo y como
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Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Evaluacion de Disefio

Recomendacion

Evaluacion y
analisis de la Matriz
de Indicadores para
Resultados

Evaluacion y
analisis de la Matriz
de Indicadores para
Resultados

Evaluacion y
analisis de la Matriz
de Indicadores para
Resultados

Evaluacion y
analisis de la Matriz
de Indicadores para
Resultados

Evaluacion y
analisis de la Matriz

resultados logrados, también se
identific, que son necesarios
para la  generacion  del

Propdsito

Fortaleza
El nivel Proposito esta definido
como una situacion alcanzaday
tiene su poblacion en su
redaccion es posible identificar

ala poblacion objetivo.

Fortaleza
El  Fin
objetivo superior por la relacion

contribuye con un
que guarda el Fin con el PED, su
logro no esta controlado por los
responsables del Pp.

Fortaleza
En el documento normativo del
Pp fue posible identificar todas
las Actividades, los
Componentes, el Proposito y el
FIN de la MIR.

Fortaleza
Se tuvo evidencia de todas las
Fichas Técnicas de los
indicadores del programa.

Fortaleza
En cuanto a la orientacion al
desempefio y factibilidad de las

18

19

20

23

Considerando que el Pp tiene
definidos dos objetivos,
diferenciar el resultado esperado
para cada uno de ellos.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Realizar una revision de algunas
metas consideradas que no estan
orientadas al desempefo, asi
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Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

evaluacion:

Evaluacion de Disefio

Recomendacion

de Indicadores para metas de los indicadores, estas

Resultados cumplieron 78.49 por ciento.

., Fortaleza
Evaluaciony

. ) La mayoria de los Medios de
analisis de la Matriz Y

de Indicadores para Verificacion cumplen con el 24
Resultados 73-39 por ciento
Fortaleza
En lo que respecta al
presupuesto y rendicion de
Presupuestoy
rendicion de cuentas el Pp cuenta con -
cUentas informacion sobre su gasto e
identificado por capitulos 1000,
2000, 3000, 4000 Y 5000.
Fortaleza
Se identifico que el documento
normativo del Pp es publico y
Presupuestoy  sus principales resultados, sin
rendicion de embargo, no se identificé 28
iz informacién  disponible que
propicie la participacion
ciudadana.
Fortaleza
Analisis de posibles El PP 'no presenta
complementarieda complementariedad con otros 30

desy coincidencias PPr asi como tampoco presenta

coincidencias.

Debilidad o Amenaza

mismo, contar con el total de
fichas técnicas de indicadores para
realizar la comparacion
correspondiente.

Publicar los medios de verificacion
en medios electronicos que
permitan el calculo de los
indicadores.

Ninguna

En el documento de diagndstico
del Pp incluir los mecanismos de
participacion ciudadana.

Ninguna
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Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

evaluacion:

Evaluacion de Disefio

Recomendacion

Justificacion de la Debilidad

creacion y  del El Pp no tiene identificado un

disefio del Problema o necesidad que 1
programa busca resolver

Debilidad

El Pp no cuenta con un

documento Diagnostico en el

L que se identifique un analisis de
Justificacion de la

-, causas y efectos, asi como la
creaciony del

At del cuantificacion y caracteristicas 2

programa de la poblacion que presenta el
problema, su ubicacion y el
plazo para la su revision vy
actualizacion del diagnostico.

Debilidad
AiEllEE e Los  programas que se
Poblacion Potencial _
y Objetivo y fusionaron no cuentan con la .

mecanismode  Misma unidad de medida en la

elegibilidad definicion de sus poblaciones
Anlisis a la Debilidad
Poblacion Potencial No se identificd consistencia en
y Objetivoy la demanda total de apoyos de 8
mecanismode |4¢ 5rogramas 078 y 186.
elegibilidad

Se recomienda que establezca de
la  siguiente manera: “Las
Secretarias y Dependencias de la
Administracion Publica Estatal
Centralizada del Estado de
Campeche presentan limitaciones
para contar con sus recursos
humanos, materiales y servicios
suficientes para el desarrollo de
sus actividades sustantivas

Desarrollar un documento de
Diagndstico diferenciado para los
Pp que se fusionaron apegado al

marco normativo de la SAFIN

Se recomienda desarrollar un
documento  de  diagnostico
diferenciado para cada Pp

Se recomienda que cada programa
atienda a su poblacién objetivo
respectiva.
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Apartado de la

evaluacion:

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Anélisis a la Debilidad Determinar en el documento de
Poblacion Potencial EI Pp no cuenta con un diagnostico si el Pp cuenta con un
y Objetivo y documento identificado como 10 area de enfoque o una poblacion
mecanismo de “Estrategia de Cobertura” objetivo para posteriormente
elegibilidad cuantificarla.
Debilidad
Andlisis a la No € identificaron Desarrollar  un  manual de
Poblacidn Potencial procedimientos para la procedimientos donde se integren
y Objetivo'y recepcion, registro y tramite 1 todos los servicios del Pp o12
mecanismode  considerando los Bienes y/fo acorde con el Modelo General de
elegibilidad servicios que se encuentran en e pubhF?do el (O AL
la MIR para la evaluacion de procesos.
Debilidad
No .se feemiies — elgl Se recomienda, que el Pp
mecanismo o base de datos que decarale TS e
Padrén de contenga informacion informacion  estandarizados vy
Sensfeiates socioeconomica de los sistematizados que permitan la
mecanismos de  beneficiarios, ni el 15 automatizacion de la informacion

socioeconomica de los usuarios de

atencion procedimiento de recoleccion Y

de la informacion cada uno de los servicios que
, . g | prestan a la poblacion objetivo o
i nomi ,

>ocloeconomica € 05 area de enfoque.

beneficiarios del Pp.

Debilidades
Evaluaciony En términos generales, las

Redefinir el arbol de problemas y
16 objetivos para asegurar que se
logra la Logica Vertical de la MIR.

analisis de la Matriz Actividades no son necesarias
deIndicadorespara para el  logro de los

Resultados Componentes

Evaluacién en materia de Disefio — Pp Moz12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”

176



N

_ULISES SsSq
ALCANTARA s

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

evaluacion:

Evaluacion de Disefio

Recomendacion

Debilidad

Evaluacion -
y Referente al Propdsito, no fue

analisis de la Matriz

de Indicadores para posible identificar su unicidad 18
Resultados ya que tiene dos objetivos.
Debilidad
Evaluaciony En la redaccion del Nivel Fin se
analisis de la Matriz encuentran  dos  objetivos -
de Indicadores para gjferentes, porlo que no cumple
Resultados con incluir un solo objetivo.
Debilidad
En relacion con la ldgica
., horizontal de la MIR se realizd
Evaluaciony e
e . un analisis por cada uno de los
analisis de la Matriz _ _
Indicadores a partir de las 21

de Indicadores para

Resultados caracteristicas CREMA de las

que se cumplié con el 66.67 por
ciento de éstas.

Redefinir el arbol de problemas
identificando la  problematica
relevante, a partir de lo anterior
modificar la MIR del Pp y con ello
asegurar que se cumple con la
Logica Vertical de la MIR.

Redefinir el problema, asi como el
arbol de problemas y objetivos
para asegurar que se logra la
Logica Vertical de la MIR.

Fortalecer el  proceso de
construccion de indicadores en
particular lo relacionado con la
caracteristica de relevancia y de
ser monitoreables.
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10.1. Recomendaciones
A continuacion, se presentan las recomendaciones en orden de relevancia:

1. Se recomienda que los programas fusionados, se dividan como estaban planteados desde un
inicio, ya que se identificaron inconsistencias principalmente en que no atienden a la misma
poblacion objetivo y el tipo de apoyo que brindan es distinto.

2. Desarrollar un documento de diagnostico diferenciado para los programas que se originalmente
se fusionaron, apegado al marco normativo de la SAFIN tomando como referencia lo establecido
y publicado por el CONEVAL en su documento denominado "Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnédstico de los programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan
incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, de la SHCP y el CONEVAL.

3. Modificar el area de enfoque objetivo a poblacion objetivo y definirla por un lado “Las Secretarias,
Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche presentan
limitaciones para contar con sus recursos humanos, materiales y servicios suficientes para el
desarrollo de sus actividades sustantivas” y en cuanto a lo relacionado al programa de las
pensiones como: "Las personas pensionadas del Estado de Campeche, denominadas Primera
Generacidn, estdn en riesgo de no recibir el pago oportuno y completo de su pension”.

4. Reformular la MIR a partir de la revision del problema publico, en especial la definicion de las
Actividades para que cumpla con la Metodologia del Marco Ldgico.

5. Estableceruna estrategia de coberturadel Pp, en primerainstancia determinar si el Pp cuenta con
un area de enfoque o poblacidn objetivo, asimismo que se establezcan las metas de cobertura A
partir de la definicion de estas metas, planearlas para el mediano o largo plazo con la finalidad de
determinar el avance de la poblacion atendida respecto a la poblacidn objetivo.

6. Establecer mecanismos diferenciados y documentados en su documento de Diagndstico para
identificar y cuantificar la poblacion objeto o area de enfoque.

7. Utilizar la definicion del problema y desarrollar una nueva Matriz de Indicadores para Resultados.

8. Fortalecer el proceso de construccion de indicadores en particular lo relacionado con la
caracteristica de relevancia y de ser monitoreables.

9. Sistematizar en bases de datos la informacion generada por el Pp, desde el registro del total de la
demanda de apoyos, el proceso de seleccidn de beneficiarios y los apoyos otorgados. Estas bases
de datos, se recomienda que sean flexibles en su manejo lo que permita realizar analisis
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transversales entre distintos momentos del tiempo, tipos de apoyos, ubicacidon geografica de la
poblacion potencial y objetivo, etc.

10. Incorporar un Manual de procedimientos con todos los servicios que brinda el programa de
acverdo a la MIR, los procedimientos deberan estar documentados, estandarizados vy
sistematizados, asi como difundidos publicamente.

11. Documentar y sistematizar el padrén de beneficiarios (de acuerdo con la naturaleza del Pp,
usuarios) del Pp, lo que permitira realizar analisis transversales sobre los apoyos otorgados, las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacidon atendida, asi como dar seqguimiento a los
beneficiarios del Pp.

12. Desarrollar un procedimiento especifico para recolectar informacion socioeconémica de la
poblacidn atendida y no atendida y con base en la informacidn generada por este, disefiar un
sistema de informacion con informacion sistematizada.

13. Revisar y asegurar que los medios de verificacion sean especificos para cada indicador de la MIR
en todos sus niveles y que efectivamente permitan la reproduccion del indicador de acuerdo con
el método de calculo definido, considerando las variables que se emplean para su calculo.

14. Con base en la redefinicion y cuantificacion de la poblacion objetivo, calcular los costos unitarios
del Pp y darles seguimiento anual.
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12. CONCLUSIONES

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

El Pp no cuenta con un documento de Diagndstico, donde se pueda identificar el problema que pretende
atender, por lo que tampoco se tuvo evidencia del arbol de problemas de acuerdo con la Metodologia del
Marco Logico con sus respectivas causas y efectos, sin embargo, cabe mencionar que las definiciones de
las poblaciones tanto potencial como objetivo son inconsistentes en cuanto a la unidad de medida, ya
que una se encuentra definida como poblacion y la otra como area de enfoque. El Pp cuenta con una
justificacion tedrica y empirica que resalta la problematica que busca atender el Pp evaluado, sin
embargo, no se tiene evidencia documentada de los efectos positivos atribuibles a los beneficiarios o
apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS ESTATALES

e ElPptieneunaclaravinculacion al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, con la Misidn 1. Gobierno
Honesto y Transparente, especificamente al objetivo 1.2. “Recaudar y ejercer el presupuesto del
Estado de manera eficaz, eficiente, austero, transparente y orientado a resultados”

e El Pp se encuentra vinculado a uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible 8: Promover el
crecimiento econdmico sostenido inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos, por lo que se identifico una alineacidn directa al Propdsito.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

e El Pp presenta inconsistencias en la, identificacion y cuantificacion de sus poblaciones potencial
y objetivo, referente a la fusidn realizada por los Pp 078 y el Pp 186. De igual forma, no establece
de manera clara la metodologia para la cuantificacion de la PP con base en criterios que permita
cuantificar la cobertura del Pp. Asi mismo se identificd que el Pp establece, en su documento
normativo, Reglamento Interior de la SAFIN, los criterios para la identificacion de la poblacion
objetivo se identificaron en documentos distintos enfocados cada uno a los programas antes
mencionados.

e El Pp no tiene definidos procedimientos estandarizados para la identificacion de la poblacion
objetivo, la seleccion de beneficiarios y la entrega de apoyos del Pp 012, se considerd la
informacion y los diversos documentos del Pp 078 asi como del Pp 186, pero no fueron suficientes
para una adecuada identificacion de la poblacion beneficiada con los apoyos brindados de
acuerdo a la MIR del Pp o012.
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Las actividades relacionadas con cada uno de los Componentes, cumplen con el 51.04 por ciento
de las caracteristicas solicitadas. Resalta que, en la mayoria de los casos, no son las necesarias
para el logro del Componente y en otros, y no se encuentran ordenadas cronolégicamente. Los
Componentes cumplen con estar redactados como bienes y/o servicios, y como resultados
logrados, asi mismo, son necesarios para el logro del Propdsito. El nivel Proposito cumple con las
solicitadas en la pregunta, a excepcion de que incluye un solo objetivo, puesto que en su definicion
cuenta con dos diferentes objetivos, uno enfocado a las Dependencias y Entidades de
Administracion Publica Centralizada del Estado de Campechey, por otro lado, de los pensionados
del Estado de Campeche. El nivel Fin, esta claramente vinculado con uno de los Objetivos del PED
2021-2027.

Losindicadores cumplen con el 66.67 por ciento de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
De las cinco caracteristicas evaluadas (claridad, relevancia, economia, monitoreable y adecuado),
los 31 indicadores de la MIR del Pp cumplen principalmente con ser claros y econdmicos, sin
embargo, presentan areas de oportunidad en cuanto a su relevancia, en ser adecuados y sobre
todo, carecen de medios para la comprobacion externa.

El Pp tiene un formato estandarizado de Ficha Técnica con el que reporta sus resultados de
manera trimestral y cumple con las caracteristicas establecidas por CONAC.

Los medios de verificacion de los indicadores del Pp contenidos en la MIR cumplen con el 79.57
por ciento, lo anterior derivado de que todos son institucionales u oficiales y cuentan con un
nombre que permite identificarlos, pero se identificaron areas de mejora especificamente en los
medios que no son suficientes para calcular el indicador.

PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Se identificd que el Pp desglosa el presupuesto asignado y modificado por capitulo del gasto, sin
embargo, no se identificd que calcule los precios unitarios.

El Pp cuenta con mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.

No se identificaron programas que fueran coincidentes y complementarios al Pp 012.
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Tabla 14. “Valoracion Final del programa Moa2".

Justificacion de la

El Pp presenta ambigiUedades en la definicion y cuantificacion
de la poblacion objetivo.

No cuenta con un documento de diagnostico.

creacion y del diseiio 1.67
del programa Cuenta con una justificacion empirica y tedrica clara, aunque
no es clara la evidencia cuantificable sobre los efectos
atribuibles al mismo.
Contribucion a la meta 0o Se identificaron elementos comunes entre el nivel Proposito y
y objetivos estatales 3: los instrumentos de planeacion sectorial y estatal.
El Pp presenta una definicion de la poblacion objetivo y
. . poblacion potencial, de los programas que se fusionaron para
Poblacion potencial, la creacion del Pp 012, sin embargo, se identifico una clara
objetivoy sy inconsistencia con el método de calculo y la cuantificacion.
mecanismos de o ,
elegibilidad Ad|C|c.>n.aImsnte, no .pre.s?nta una metodologia para su
cuantificacion y actualizacion, razon por la cual no se establece
una estrategia de cobertura.
, Se tuvo evidencia de los mecanismos para identificar la
Padron de S . . s ,
beneficiarios poblacion objetivo, pero no se identificoé el padréon de
. y 1.00 beneficiarios y los procedimientos para la solicitud, entrega y
mecanismos de L, : . . .
iy recoleccion de informacion socioecondmica de los
atencion .
beneficiarios del Pp.
Algunas de las actividades no son necesarias para el
Componente.
. . El nivel Fin y el Nivel Propdsito no tienen un Unico obijetivo.
Matriz de Indicadores 0o y P J
para Resultados 3 En cuanto a las caracteristicas CREMA de los indicadores, en
diversos casos, estos no son relevantes, monitoreables y
consecuentemente adecuados para el objetivo que pretenden
medir.
Presubuesto Con respecto al presupuesto, el Pp desglosa el presupuesto
. P Y 2.00 asignado y modificado y ejercido por capitulo del gasto, sin
rendicion de cuentas : e . o
embargo, no se identificd que calcule los precios unitarios.
Complementariedades NA El Pp no presenta complementariedades ni coincidencias con

y coincidencias con

otros programas presupuestarios.
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otros programas
estatales y/o federales

Valoracion final 1.98
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Tabla 15. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”.

Nombre de la instancia evaluadora Ulises Alcantara Pérez

Nombre del Coordinador de la ) ) , ,
., Lic. Ulises Alcantara Pérez
Evaluacion:

Nombre de los principales

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales
Colaboradores:

Nombre de la Unidad Administrativa
LT ) NG [ ETRSTG VTN ERS  Direccion Técnica de la Unidad Administrativa
Evaluacion

Nombre de la Unidad Administrativa , . L,
Subsecretaria de Administracion

Responsable del Programa:

Forma de Contratacion de la o
. Adjudicacion directa
Instancia Evaluadora:

‘e 00 (setenta y siete mil setecientos pesos m.n) IVA
Costo total de la Evaluacion: 77,700 ( y p )

incluido
Fecha de Inicio: o1 de abril 2022
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14. ANEXOS

14.1. Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo

“Administracion de los Recursos Humanos,
Nombre del Programa: Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”

Modalidad: Mo12
Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion y Finanzas

Subsecretaria de Administracion
Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General de Recursos Materiales
Direccion de Recursos Materiales
Unidades Responsables: Direccion General de Patrimonio y Servicios
Generales

Direccion de Control Patrimonial
Direccion de Servicios Generales
Direccion Juridica

Direccion Técnica

Tipo de Evaluacion: En materia de Disefno
Ano de la Evaluacion: 2022

Como se menciono desde el inicio de la evaluacion el Pp Mo12 "Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”, se deriva
de la fusion de los programas: Pp J186 "Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”y el Pp
"Moy78 "Administracion de los recursos humanos y de servicios”, por lo que se consideraron la

poblacion potencial y poblacion objetivo como se describen a continuacion:
Pp J186 “Jubilados y pensionados del Estado de Campeche"

e Definicion de la Poblacion Potencial

Pensionados y jubilados de dependencias y entidades afiliados al ISSSTECAM o sus
beneficiarios, a quienes se les otorgd un dictamen de pension antes de octubre de 2002, y los
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del Gobierno del Estado de Campeche antes de la creacion del ISSSTECAM; con ubicacidn
territorial de la poblacion en el Estado de Campeche”3*

Cuantificacion
14,771 personas afiliadas
Definicion de la Poblacion Objetivo

Pensionados y jubilados de dependencias y entidades afiliadas al ISSSTECAM o sus
beneficiarios, a quienes se les otorgd un dictamen de pension antes de octubre de 2002, y los
Gobiernos del Estado de Campeche antes de la creacion del ISSSTECAM, que (cumplieron)
con los requisitos establecidos en la Ley de Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Campeche, para la gestion y pago de pensiones
otorgadas antes de octubre de 2002, con ubicacidn territorial de la poblacion en el Estado de
Campeche, especificamente de Trabajadores del Estado de Campeche, para la gestion y
pago de pensiones otorgadas antes de octubre de 2002, con ubicacion territorial de la
poblacion en el Estado de Campeche, especificamente de los municipios de Calkini,
Campeche, Carmen, Champotdn, Escdrcega, Hecelchakdn, Hopelchén y Palizada "3
Cuantificacion

356 afiliados

Pp "Mo78 "Administracion de los recursos humanos y de servicios”

Definicion de la Poblacion Potencial

"Total de dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal”.33

Cuantificacion

15 Secretariasy 2 Dependencias (Consejeria Juridica, Fiscalia General) con sus 13 Organos
Desconcentrados, la Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o del

Gobernador, Poderes Legislativo y Judicial, 6 Organos Auténomos y 43 Organismos
Descentralizados, ademas de 3 Fideicomisos.

31|SSSTECAM. (2020). Diagndstico del Pp J186.

32 fdem

3 SAIG (s. f.). Diagndstico del Pp Moy78.
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e Definicion de la Poblacion Objetivo

"Total de dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada que
formalizan la solicitud de servicios a cargo de la SAIG”. 34

e Cuantificacion

15 Secretarias y 2 Dependencias (Consejeria Juridica, Fiscalia General) y sus 13 Organos
Desconcentrados ademas de la Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora.

34 fdem
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14.2. Anexo 2. Procedimiento para la actualizacidon de la base de datos
de beneficiario

“Administracion de los Recursos Humanos,
Nombre del Programa: Materiales y de Servicios y Jubilados y
Pensionados del Estado de Campeche”

Modalidad: Mo12
Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion y Finanzas

Subsecretaria de Administracion
Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General de Recursos Materiales
Direccion de Recursos Materiales
Unidades Responsables: Direccion General de Patrimonio y
Servicios Generales

Direccion de Control Patrimonial
Direccion de Servicios Generales
Direccion Juridica

Direccion Técnica

En materia de Disefio

2022

Derivado de la fusion de los programas se identificaron dos diferentes procedimientos de

actualizacion de base de datos de los beneficiarios, por un lado, se encuentra la del Pp 186
“Jubilados y pensionados del Estado de Campeche”.

En su caso la actualizacidon de la base de datos es con base al Sistema de Control para
Prestaciones y Aportaciones del ISSSTECAM (SIPAI), en la cual se pueden registrar, asi como
actualizar los datos para poder tener un mejor control sobre el apoyo a los pensionados.

Por otro lado, el Pp 078 “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y Servicios”, cuenta
con la AppsGobcam, y se encuentra diversas aplicaciones donde captura informacion y con ello
saben las necesidades de cada Dependenciay Entidad del Estado de Campeche, como se muestra
a continuacion:

Applincidencias
¢ Incidencias de Personal
App Compras

e Producto adquirido

e Clave
Evaluacion en materia de Disefio — Pp Mo12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y
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e Unidad de medida

e Precio
e |VA
e Total

Applnmuebles

e Tipo de solicitud realizada (alta, baja, y transferencia)

e Numero de inventario

e Ubicacion del bien

e C(Clasificacion por objeto del gasto

e (lasificacion del bien

e Detalles del bien (nombre, descripcion, observaciones, forma en la que se adquirid, su
estado juridico, tipo de suelo, tipo de dominio, tipo de predio, condicion actual en la que
se encuentra).

e Escritura

e (Catastro

e Caracteristicas

AppMuebles

e Descripcion del bien

e Condicion valor actual

e Ubicacion

e Proveedor

e Forma de adquisicion

e Numero de factura

e Fecha de adquisicion

e Valor de adquisicion.

e |ID

e Dependencia

e Marca

e Modelo

e Informacion sobre el resguardante (nombre del empleado, numero de empleado, cargo,
oficina, unidad, ramo y total de bienes)

e Historico de los movimientos del bien

Evaluacion en materia de Disefio — Pp Mo12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y
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AppMantenimiento

e Descripcion del bien, el valor, la ubicacion, nUmero de proveedor, numero de factura,
dependencia, nUmero de identificacidn y concepto.

AppViaticos

e Tramite de viaticos

AppVehicular

e Solicitud de los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la plantilla
vehicular vigente de las dependencias y entidades de acuerdo a al Programa Anual de
Servicios del Ejercicio Fiscal

Evaluacion en materia de Disefio — Pp Mo12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y
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14.3. ‘Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

“Administracidn de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados
Nombre del Programa: Y
del Estado de Campeche

Modalidad: Mo12
Secretaria de Administracion y Finanzas
Subsecretaria de Administracion
Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General de Recursos Materiales
Direccion de Recursos Materiales
Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales
Direccion de Control Patrimonial
Direccion de Servicios Generales
Direccion Juridica
Direccion Técnica
En materia de Disefio
2022

Unidades Responsables:
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Resumen Narrativo

Contribuiraimpulsar las
estrategias para el
control, uso eficiente y
transparente de los
bienes del Estado a
través de la provision de
los recursos y servicios
necesarios a las
Dependencias y
Entidades para el
desarrollo  de  sus
actividades sustantivas
y mejorar las
condiciones
socioecondmicas de la
poblacion pensionada
del Estado de
Campeche antes de la
creacion del
ISSSTECAM, y de
aquellas a quienes se les
otorgd un dictamen de
pension  antes  de
octubre 2002.
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Tabla 16. Matriz de Indicadores para Resultados Pp 012 2022.

Orden en

la MIR

Fi512

Indicador

0855
indice de
Gobierno
Abierto

Indicadores

Férmula

Posicion de
Campeche en la
métrica de
Gobierno

Abierto a partir
del estudio
realizado por el

CIDE y
difundido por el
INAI que

considera como
componentes la
transparencia y
la participacion
ciudadana

Estratégico

Dimension

Eficacia

Frecuencia

Anual

Linea base

0.54

Unidad de

{ndice

0.54

Medios de Verificacion

Métrica de Gobierno
Abierto, realizada por el
Centro de Investigacion
y Docencia Econdmicas
(CIDE), en conjunto con
el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso

a la Informaciéon vy
Proteccion de Datos
Personales (INAL).
Disponible en:

https://Inppmicrositi
o.shinyapps.io/metrica

detransparencia 2019.

Supuestos

La muestra que se
utiliza para el
calculo es
representativa

respecto al
numero de
sujetos obligados
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Resumen Narrativo

Contribuir a impulsar las
estrategias para el control,

Indicador Formula

Frecuencia

Linea base

Unidad de

Orden en
la MIR

Medios de Verificacion

Supuestos

uso eficiente y Las politicas
transparente de los bienes Gubernamentales
del Estado a través de la (NUmero de nacionales y
provision de los recursos y personas estatales
servicios necesarios a las beneficiadas Dictdmenes de favorecen las
Dependencias y Entidades 0867 por una pension 9 o pensién. Reporte del capacidades

ara el desarrollo de sus J = & — € : oJagll
iy ; Cobertura ~ /NUmerode 5 S T S Sistema de Control SeIielnieEE de la
actividades sustantivas y  F1822 personas que P o = o G . administracion

. - de o fi= < s para Prestaciones y PO

mejorar las condiciones ) cumplenconlos (o S ) publica. Las
socioecondmicas de la [PEEIEES requisitos para w Aportaciones del condiciones

poblaciéon pensionada del
Estado de Campeche antes

la obtencion de
una pension)

ISSSTECAM (SIPAI)

economicas del
pais y del Estado

de la creacién  del X100 de Campeche se
ISSSTECAM, y de aquellas mantienen
estables.

a quienes se les otorgd un
dictamen de pension antes
de octubre 2002.
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i Orden en . Tl
Resumen Narrativo Medios de Verificacion Supuestos

la MIR Indicador Férmula

Frecuencia
Linea base
Unidad de

Las  Dependencias vy
Entidades de la
Administracion ~ Publica
Centralizada del Estado de
Campeche cuentan con los

L (Ndmero de bienes
recursos y  Servicios

i 0856 y servicios Reporte trimestral de

necesarios para el 5 proporcionados P o Se cuenta con los
. Al i S Cobertura S S——— o . servicios e —
£ actividades sustantivas; y de los i = © = 2 proporcionados por las humanos

) ) ntidades . o o L .

*Q  las personas pensionadas Pi15i13 bienesy y ) = 5 = o g ) Direcciones materiales
= o /NUmero de bienes ~ © & 2 c ) Ao 4
& del Estado de Campeche servicios IS 2 i} 2 correspondientes a la técnicos para la

antes de la creacion del ; w 1 restacion de los

proporcio  jicjtados por las Subsecretaria de p on
ISSSTECAM, y de aquellas —erles T AdrireimEEEn, servicios.

a.qU|enes se les o.t’orgo un Entidades)x100.
dictamen de pension antes
de octubre 2002, reciben el
pago de su pension de
manera oportuna y

sostenible.
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Orden en

; . Medios de Verificacion Supuestos
la MIR Indicador Férmula

Dimension
Frecuencia
Linea base
Unidad de

Componente

Las  Dependencias vy
Entidades de la
Administracion Publica
Centralizada del Estado de
Campeche cuentan con los
recursos y servicios
necesarios para el
desarrollo de sus
actividades sustantivas; y
las personas pensionadas
del Estado de Campeche
antes de la creacion del
ISSSTECAM, y de aquellas
a quienes se les otorgd un
dictamen de pension antes
de octubre 2002, reciben el
pago de su pension de
manera oportuna y
sostenible.

0087 Pensiones
pagadas

Existe suficiencia
financiera para el

(Numero total e

1 e pensiones omprobantes :
6 d € s pensiones. La
. . [e] o . . .
Porcentaj  pagadas al final = o - =] bancarios. Recibos de persona afiliada
P1823 ede del afio/ Numero % 5] 2 o < o nomina de pension. solicita la pensién
o [ = . )
pensiones total de 2 P & ° Polizas contables. ala que tiene
Ll
pagadas pensiones con Dictamenes de pension derecho, cumple
dictamen)x100 con los requisitos
y se le otorga un
dictamen.
Los sistemas
1805 Pago informaticos de
o g los bancos de las
oportuno , :
Pd | (Dias de retraso - Comprobantes cuentas bancarias
ela c © o . . i
. en el pago de :S S = © bancarios, recibosde el capitulo 4000
C409 @IRE Smina d gt S £ S a o ¢ mina d L funcionan
némina de a a= noémina de pension y
de onad U] w E ‘i bi correctamente.
pensionad pensionados) prellEZI e ol Las transferencias
0s bancarias se

realizan en
tiempo y forma.
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0085 Recursos

Humanos, Materiales y
de Servicios provistos y

administrados

0086 Capacitacion
otorgada

0134 Gestion y pago de

pensiones

Oy

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO

DE CAMPECHE

Orden en
la MIR

Cag14

Cagig

C409.A41
1

Indicador

0858
Porcentaj
ede
presupues
to
ejercido
en
actividade
sde
Recursos
Humanos,
Materiale
syde
servicios

1762
Porcentaj
ede
Servidore
s Publicos
Capacitad
0s

1806
Avance
del pago
de
pensiones
estatales

Formula

(Total de
presupuesto
ejercido en
actividades de
recursos
humanos,
materiales y de
servicios/Total
de presupuesto
ejercido del

programa)x100.

(Numero de
servidores
publicos
capacitados /
Total de
Servidores
Publicos) x100
(Monto total de
recursos
pagados /
Monto total de
recursos
programados)
X100.

Gestion

Gestion

Gestion

Dimension

Economia

Eficiencia

Eficiencia

Frecuencia

Anual

Anual

Trimestral

Linea base

97

Unidad de

Por ciento

Por ciento

Por ciento

81.96

26.22

o

Evaluacion de Disefio

Medios de Verificacion

Analitico del Ejercicio
del Prepuesto
generados en el
SIACAM

Reporte Anual de la
Direccion General de
Recursos Humanos de
Capacitacion a los
Servidores Publicos

Reportes trimestrales
de avance fisico
financiero afio 2021
(comportamiento del
avance del gasto por
actividad). Ley de
Presupuesto de
Egresos del Estado de
Campeche ejercicio
fiscal 2021.

Supuestos

Se cuenta con el
presupuesto de
las actividades de
Recursos
Humanos,
Materiales y de
Servicios
oportunamente

Los Servidores
PuUblicos de las
Dependencias
acuden a las
Capacitacionesy
aplican los
conocimientos
adquiridos.

El monto
presupuestado de
los recursos
necesarios esta
autorizado por el
H. Congreso del
Estado de
Campeche. Existe
solvencia
economica para
el pago de
pensiones.
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Resumen Narrativo

0244 Administracion de
los Recursos Humanos
de las Dependencias
del Gobierno de
Campeche.

1034 Aplicacion de
Incidencias

Actividades

1035 Seguimiento al
procedimiento de
adquisiciones
realizadas

Ci514.A15
17

Ci514.A15
18

Ca514.A15
19

Indicador

0860
Porcentaj
ede
servicios
de
Administr
acion de
los
recursos
humanos
atendidos

0857
Porcentaje
de
incidencias
autorizadas

0859
Porcentaje

de recursos
materiales
entregados

Férmula

(Numero de
Servicios de
Administracion
de los recursos
humanos
atendidos/Nume
ro de servicios
de
Administracion
de los recursos
humanos
solicitados)*100

(Numero de
incidencias de
personal
atendidos/Nume
ro de incidencias
solicitados)*100

(Monto de los
recursos
materiales
entregados a las
dependencias/M
onto de los
recursos
materiales
solicitados por
las
dependencias)*
100

Gestion

Gestion

Gestion

Dimension

Eficiencia

Eficiencia

Economia

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea base
Unidad de

o
Por ciento

o
Por ciento

o
Por ciento

Medios de Verificacion

Sistema Alfa de
Nomina de la Direccion
General de Recursos
Humanos.

Reportes trimestrales
de estadisticas
elaboradas porla
Direccion de Recursos
Humanos.

Las condiciones
econdmicas del Estado
son estables.

Supuestos

Las dependencias
cumplen con la
normatividad en
materia de
recursos
humanos.

Las
Dependencias
envian en tiempo
y forma la
documentacion
soporte de
incidencias del
personal.
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Indicador

Formula

(Numero de
solicitudes de

Dimension

Frecuencia

Linea base

Unidad de

Medios de Verificacion

Supuestos

Las dependencias

0010 Reportes trimestrales formalizan sus
Porcentaje recursos de Requisici
. = o SESCUSICIONCS solicitudes de
0245 de materiales c © (& 2 .
" . Ca514.A15 - ) , 0 o 0 5] o Recibidas y Reporte recursos
Aprovisionamiento de solicitudes  atendidas/nume i IS 4] o 15 o ) . )
) 20 o U & £ e o Listado de Ordenesde  materiales en
recursos materiales derecursos  ro de solicitudes O w < 2 S |
materiales = Compra de la Direccion ~ apegoala
de recursos ; normatividad
atendidas . de Recursos Materiales.
materiales aplicable.
recibidas)*100
Reporte trimestral de
, , altas, bajasy
calculo (Ndmero transf. ias d
. i ransferencias de ;
1036 Gestion de los 0500 total de bienes - @ bi SR Las dependencias
. .. Porcentaje . 2 c o S = I€nésy keporte
bienesy serviciospara  Cig514.A15 el actualizados/No -9 S i 5] o . yrep cumple.n.con la
. . de bienes i ] ] o 15 o trimestral de acuerdos normatividad en
la administracion del 22 . mero total de 4 a= 5 e o . .
o _ _ Actualizad ) U] ] < S notificados de la materia de
< Patrimonio Estatal os bienes = R bienes
S L Direccion General de 0
3 solicitados)*100 . . -
= Patrimonio y Servicios
E Generales
(Monto de los
servicios
generales y de
1451 mantenimiento
Porcentaje  destinados a las Reportes trimestrales
1036 Gestion de los derecursos  yopendencias/M o - ° de servicios basicos y Las condiciones
. - destinados = = = s L
bienesy servicios para  Ci514.A15 o onto de los 0 g i 5 o mantenimiento de la econdmicas del
. > a servicios o B 4] ° 2 g . -
la administracion del 23 T servicios é § £ g & Direccion General de Estado son
=
Patrimonio Estatal de generales y de = = ok Patrimonio y Servicios estables.
mantenimi  mantenimiento Generales.
ento solicitados por
las

dependencias)*
100
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Actividades

Resumen Narrativo

0246 Atencion a las
solicitudes de servicios
generalesy de
mantenimiento

0246 Atencion a las
solicitudes de servicios
generalesy de
mantenimiento

0247 Atencion a las
solicitudes de servicios
de transportacion

Orden en
la MIR

Ci514.A15
24

Ca514.A15
26

Ca514.A15
27

Indicador

0863
Porcentaj
ede
solicitude
s servicios
generales
atendida

0794
Porcentaj
ede
servicios
de
mantenim
iento
atendido

0864
Porcentaj
ede
solicitude
sde
mantenim
iento
vehicular
atendidas

Férmula

(Numero de
solicitudes de
servicios
generales
atendidas/Nume
ro de solicitudes
de servicios
generales
recibidas)*100
(Numero de
servicios de
mantenimiento
atendidos
/NUmero de
servicios de
mantenimiento
solicitados)*100
(Numero de
solicitudes de
mantenimiento
vehicular
atendidas/Nume
ro de solicitudes
de
mantenimiento
vehicular
recibidas)*100.

Gestion

Gestion

Gestion

Dimension

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea base
Unidad de

o
Por ciento

o
Por ciento

o)
Por ciento

100

100

Medios de Verificacion

Reportes trimestrales
de servicios basicos de
la Direccion de
Servicios Generales.

Reporte trimestral de
servicios de
mantenimiento de la
Direccion de Servicios
Generales.

Reporte trimestral de
solicitudes atendidas
de mantenimiento
vehicular de la
Direccion de Control
Patrimonial

Supuestos

Las dependencias
formalizan sus
solicitudes de

servicios
generales en

apegoala
normatividad

aplicable.

Se cuenta con los
recursos
humanos,
técnicosy
materiales
necesarios para
realizar el servicio
de mantenimient.

Se cuenta con los
recursos
humanos,
técnicosy
materiales
necesarios para
realizar el servicio
de
mantenimiento
vehicular.
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. ULISES

ALCANTARA

Resumen Narrativo

Oy

"" Evaluacion de Disefio

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Actividades

0247 Atencion a las
solicitudes de servicios

de transportacion

0247 Atencion a las
solicitudes de servicios

de transportacion

Orden en &5 s & 3 . —
) , @ c = = Medios de Verificacion Supuestos
la MIR Indicador Férmula S g p ke
E (9} (] =
= g c c
(&) [ — )
(Numero de
0865 .
) servicios de
Porcentaj .,
d transportacion Reportes tri tral
ede drea — . eportes trimestraies Las condiciones
servicios . 3 c © © o de servicios de q -~
C1514.A15 realizados/Ndm S S = S ° o climatolégicas
,8 de ero de servicios i 5 g o 15 S transportacion aérea de permiten la
& = o >
transport d i\ w = S la Direccion de Control prestacion del
. e o -
acion ; raci Patrimonial. servicio.
, ransportacion
aérea p,
) aérea
realizados o
solicitados)*100
(Numero de
1075 unidades
Porcentaj  vehiculares del Las unidades del
ede parque vehicular Reporte trimestral de parque vehicular
unidades con pago de = © I g pago de derechos del cumplen con los
Ci514.A15 S) o 3 & o
29 con pago derechos g g g o S S parque vehicular requisitos para
. , & = . S
de vigente/Numero O T E ° vigente de la Direccién  poder efectuar su
derechos total de de Control Patrimonial. pago de
vehiculare  unidades del derechos.
svigentes parque

vehicular)*100
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. ULISES i Evaluacién de Disefio
ALCANTARA SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

. Orden en 5 s b 3 . P
Resumen Narrativo ) , @ c = - Medios de Verificacion Supuestos
ERYIIN Indicador Férmula 5] S © S
E | §| & |E
(a) [ — )
(Numero de
1076 ] solicitudes
Porcentaje ,
de autorizadas de
solicitudes dotacion de .
autorizadas  combustible del Reporte trimestralde  Las SO|It<)2ItUC.it<:.|S de
0247 Atencion a las d arque vehicular c © © 2 dotacion de combustible
. l.ﬂ - C1514.A15 < parg . , i) o 0 5 . cumplen con los
solicitudes de servicios dotacion  atendidas/Nume 5 g o S o combustible del parque iteri
p o .. o = pus . . . criterios
de transportacion . de ro de solicitudes ) i = ° vehicular de Direccion . |
bustibl } = ) i normativos en la
combus autorizadas de de Control Patrimonial RETETE
2az dotacion de .
o)
arque )
i .q combustible del
vehicular )
atendidas  Parque vehicular
@ recibidas)*100.
° 7
s (Numero de
:é unidades del E—— tral del
eporte trimestral de
< el ceoe parque vehicular — o P o El parque
02 encion a las P taj = ) o £ arque vehicular i
. l_ﬂ . Ca514.A15 orcentaje aseguradas 0 o} 7 S parg vehicular cumple
solicitudes de servicios de X 2 ® 4 o S o aseguradas de la con los requisitos
» 31 . /numero total de v = IS = ) .,
de transportacién unidades dades del (U] L = S Direccién de Control para ser
aseguradas ~ Uniaaaesae Patrimonial asegurado.
parque
vehicular)*100
Numero de .
.( . Las solicitudes de
bienes dados de Reportes trimestrales las Dependencia
0248 Control de los 072 alta en regla/ c © = 2 de altas, bajasy cumplen con la
) . C1514.A15  Porcentaje , 0 o i 5] o : P
bienes que integran el 3 de altas Numero total de g S 2 o S S transferencias de normatividad y
atrimonio Estatal ' bienes ) pi < o bienes de la Direccion cuentan con la
P Aplicadas = o
solicitados para de Control Patrimonial ~ documentacion
alta) x100 soporte.
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ULISES
ALCANTARA

Resumen Narrativo

0248 Control de los
bienes que integran el
patrimonio Estatal

0248 Control de los
bienes que integran el
patrimonio Estatal

Actividades

0248 Control de los
bienes que integran el
patrimonio Estatal

1049 Provision de
servicios
Administrativos a la
Subsecretaria de
Administracion

Oy

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Evaluacion de Disefio

Orden en

ERVIIN Indicador

1073
Porcentaje

C1514.A15 de
36 transferenc

ias
aplicadas

1074

Ci514.A15  Porcentaje
33 de bajas

aplicadas

0687
Porcentaje
de
acuerdos

Ca514.A15
37

notificados

0868
Porcentaje
C1514.A15  de tramites
38 realizados
oportunam

ente

Férmula

(Numero de
bienes
transferidos en
regla /Numero
total de bienes
solicitados para
transferencia)
X100.
(Numero de
bienes dados de
baja en regla/
Numero total de
bienes
solicitados para
baja) x100
(Numero de
acuerdos
notificados/
Ndmero de
acuerdos
solicitados)
*100
(Numero de
tramites
realizados con
oportunidad/Nu
mero total de
tramites
solicitados)*100

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Dimension

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea base

Unidad de

Por ciento

Por ciento

Por ciento

Por ciento

Medios de Verificacion

Reportes trimestrales
de altas, bajas y
transferencias de

bienes de la Direccion

100

de Control Patrimonial.

Reportes trimestrales
de altas, bajas y
transferencias de

bienes de la Direccion

100

de Control Patrimonial.

Reportes trimestrales
o de acuerdos notificados

o
& de la Direccion de
Control Patrimonial
Reportes trimestrales
o de Control de
(] )
o solicitudes y tramites

de la Direccion Técnica

Supuestos

Las solicitudes de
las Dependencia
cumplen con la
normatividad y
cuentan con la
documentacion
soporte.

Las solicitudes de
las Dependencia
cumplen con la
normatividad y
cuentan con la
documentacion
soporte.

Las solicitudes de
las dependencias
cuentan con los
requisitos
establecidos por
la Ley.

Las Direcciones
presentan la
documentacion
necesaria para el
desarrollo de los
tramites.
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

. ULISES N Evaluacién de Disefio
ALCANTARA SAFIN

Actividades

Resumen Narrativo

1037 Provision de
servicios Juridicos a la
Subsecretaria de
Administracion

1038 Supervision y
Coordinacion de las
actividades
relacionadas a la
Subsecretaria de
Administracion

0250 Capacitar a los
servidores publicos de
las Dependencias y
Entidades

0250 Capacitar a los
servidores pUblicos de
las Dependenciasy
Entidades

Orden en
la MIR

C1514.A15
39

C1514.A15
40

Ci515.A15
41

Ci515.A15
42

Indicador

1774
Porcentaj
ede
asesorias
juridicas
realizadas
oportuna
mente

1452
Porcentaj
ede
acuerdos
realizados

1767
Porcenta;
ede
servidores
publicos
mujeres
capacitad
0s
1763
Porcentaj
ede
servidores
publicos
hombres
capacitad
0s

Formula

(Numero de
asesorias
Juridicas

proporcionadas /

Numero total de
asesorias
Juridicas

solicitadas) x100

(Numero de
acuerdos
realizados/
Numero de
propuestas de
acuerdo) *100

[Servidores
publicos mujeres
capacitados /
Total de
servidores
publicos
mujeres] x100

Servidores
publicos
hombres

capacitados /
Total de
servidores
publicos
hombres] x100

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Dimension

Eficacia Eficacia

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Trimestral Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea base

Unidad de

Por ciento Por ciento

Por ciento

Por ciento

100

17.06

Medios de Verificacion

Libros de control de
querellas, convenios,
contratos y
expedientes de control
interno de la Direccion
Juridica

Reportes trimestrales
de Acuerdos realizados
en la Subsecretaria de
Administracion de la
Secretaria de
Administracion y
Finanzas (SAFIN).
Expedientes de
capacitacion, listas de
asistencia y reportes
trimestrales de las
actividades de
Capacitacion de la
Direccion General de
Recursos Humanos.
Expedientes de
capacitacion, listas de
asistencia y Reportes
trimestrales de las
actividades de
Capacitacion de la
Direccion General de
Recursos Humanos.

Supuestos

Las Direcciones
realizan
solicitudes de
asistencia juridica

Existen las
condiciones
necesarias para el
desarrollo de
acuerdos entre
los involucrados.

Mujeres que
laboran en las
Dependencias

asisten a los

eventos
programados

para su
capacitacion.

Hombres que
laboran en las
Dependencias
asisten a los
eventos
programados
para su
capacitacion
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ALCANTARA SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Orden en

c © (7] (]
Resumen Narrativo ) , 5 = ﬁ S Medios de Verificacion Supuestos
la MIR Indicador Formula S g p @
9] L] °
S @ c c
&) . | )
1659
Porcentaj (Ndmero de El personal que
ede personal de la _ asiste a los
ersonal SAFIN que se Expedientes de eventos en temas
P del Z capacitacion, listasde  deIgualdad entre
ela capacita en j i .
) 0252 Capacitar al SAFIN t:mas de C o = o asistencia y reportes ) mujeres )ll
k= Personal en Temas C1515.A15 _ _ S S 7 g o trimestrales de las ombres, aplican
o capacitad igualdad entre 2 o w o S - . los conocimientos
& para la Igualdad entre 4t oen mujeres y o &= S 5 ~ actividades de cekpiidles, ol
O = . /]
< Mujeres y Hombres = = Capacitacion de la
temasde  hombres / Total mostrar
) _/ Direccion General de ibilizacid
igualdad de servidores sensibilizacion,
_ Recursos Humanos. tolerancia,
entre publicos de la D
mujeres 'y SAFIN) x100 igualdad.
hombres
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. ULISES §\ (LU Evaluacion de Disefio
ALCANTARA sz

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

14.1. Anexo 4. Indicadores

“Administracion de los Recursos Humanos Materiales y de

Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”
Modalidad: Mo12

Secretaria de Administracion y Finanzas

Subsecretaria de Administracion

Direccion General de Recursos Humanos

Direccion de Recursos Humanos

Direccion General de Recursos Materiales

Direccion de Recursos Materiales

Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales

Direccion de Control Patrimonial

Direccion de Servicios Generales

Direccion Juridica

Direccion Técnica

En materia de Disefio

2022

Tabla 17. Indicadores del Programa Presupuestario 012

Nombre del Programa:

Unidades Responsables:

Nombre del Comportamient

Método de Calculo

Indicador o del indicador

Relevante
Adecuado
de Medicion

Posicion de Campeche
en la métrica de
Gobierno Abierto a
partir del estudio

0855 [ndice de
Gobierno
Abierto

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
realizado por el CIDE y

difundido por el INAI
que considera como

Fin
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. ULISES

ALCA

TARA

Nombre del
Indicador

Oy

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Método de Calculo

Evaluacion de Disefio

Comportamient
o del indicador

Proposito

Componente

("]

0867
Cobertura de
pensiones

0856 Cobertura
de los bienesy
servicios
proporcionados

1367 Porcentaje
de pensiones
pagadas

1805 Pago
oportuno de la
nomina de
pensionados

Relevante

componentes la
transparenciay la
participacion
ciudadana

(NUmero de personas
beneficiadas por una
pension [ Numero de

personas que cumplen con Si Si Si No Si

los requisitos para la
obtencion de una pension)
X100

(NUmero de bienes y
servicios proporcionados a
las Dependencias y

Entidades /NUmero de Si Si Si No Si

bienes y servicios solicitados
por las Dependencias y
Entidades)xio0.

(NUmero total de
pensiones pagadas al

final del afio/ NUmero Si Si Si No Si

total de pensiones con
dictamen)x100

(Dias de retraso en el

pago de némina de Si Si Si No Si

pensionados)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

de Medicion
Linea base

Si Si N/D
Si Si Regular
Si Si N/D
Si Si N/D
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Nombre del
Indicador

Ly

U1

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Método de Calculo

Relevante

Evaluacion de Disefio

Comportamient

o del indicador

de Medicion
Linea base

0858
Porcentaje de
presupuesto
ejercido en
actividades de
Recursos
Humanos,
Materiales y de
servicios

1762 Porcentaje
de Servidores
Publicos
Capacitados

1806 Avance
del pago de
pensiones
estatales

0860
Porcentaje de

Actividades

servicios de
Administracion
de los recursos
humanos
atendidos

(Total de presupuesto

ejercido en actividades

de recursos humanos,
materialesy de Si
servicios/Total de

presupuesto ejercido del
programa)x10o0.

(NUmero de servidores
publicos capacitados /
Total de Servidores
Publicos) x100

Si

(Monto total de recursos
pagados / Monto total de
recursos programados)
X100.

(NUmero de Servicios de
Administracion de los

recursos humanos
atendidos/NUmero de Si
servicios de !
Administracion de los

recursos humanos

solicitados)*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

Si Si Si Si Si Si Regular

Si Si Si Si Si Si Ascendente
Si Si Si Si Si Si N/D

Si Si Si Si Si Si Regular
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Nombre del
Indicador

Ly

U1

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Método de Calculo

Relevante

de Medicion

Linea base

Evaluacion de Disefio

Comportamient

o del indicador

0857 Porcentaje
de incidencias
autorizadas

0859 Porcentaje
de recursos
materiales
entregados

Actividades

oo10 Porcentaje
de solicitudes de
recursos
materiales
atendidas

0500 Porcentaje
de bienes
Actualizados

(NUmero de incidencias

de personal
atendidos/NUmero de Si
incidencias

solicitados)*100

(Monto de los recursos
materiales entregados a
las dependencias/Monto
de los recursos
materiales solicitados por
las dependencias)*100

(NUmero de solicitudes

de recursos materiales
atendidas/nUmero de Si
solicitudes de recursos
materiales recibidas)*100

calculo (NUmero total de
bienes

actualizados/Numero Si
total de bienes
solicitados)*100

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Regular

Regular

Regular

Regular
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Nombre del
Indicador

&y

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Método de Calculo

Evaluacion de Disefio

Comportamient
o del indicador

1451 Porcentaje
de recursos
destinados a
servicios
generalesy de
mantenimiento

0863
Porcentaje de
solicitudes
servicios
generales
atendida

Actividades

0794 Porcentaje
de servicios de
mantenimiento
atendido

0864
Porcentaje de
solicitudes de
mantenimiento
vehicular
atendidas

(]
+
(=
©
>
&
(]
24

(Monto de los servicios

generalesy de

mantenimiento

destinados a las

dependencias/Montode  Si Si Si
los servicios generales y

de mantenimiento

solicitados por las

dependencias)*100

(NUmero de solicitudes

de servicios generales

atendidas/NUmero de Si Si Si
solicitudes de servicios

generales recibidas)*100

(NUmero de servicios de
mantenimiento
atendidos /NUmero de

. Si Si Si
servicios de
mantenimiento
solicitados)*100
(NUmero de solicitudes
de mantenimiento , , ,
Si Si Si

vehicular
atendidas/NUmero de
solicitudes de

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

de Medicion

Si

Si

Si

Si

Linea base

Si

Si

Si

Si

Regular

Regular

Regular

Regular
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TARA

Nombre del

Indicador

Oy

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Método de Calculo

Relevante

Adecuado

de Medicion

Linea base

Evaluacion de Disefio

Comportamient
o del indicador

Actividades

0865
Porcentaje de
servicios de
transportacion
aérea
realizados

1075 Porcentaje
de unidades
con pago de
derechos
vehiculares
vigentes

1076 Porcentaje
de solicitudes
autorizadas de
dotacion de
combustible del
parque vehicular
atendidas

0866
Porcentaje de

mantenimiento vehicular
recibidas)*100.

(NUmero de servicios de

transportacion area

realizados/NUmero de , , ,
. Si Si Si

servicios de

transportacion aérea

solicitados)*100

(NUmero de unidades

vehiculares del parque

vehicular con pago de

derechos Si No Si
vigente/NUmero total de

unidades del parque

vehicular)*100

(NUmero de solicitudes

autorizadas de dotacion

de combustible del

parque vehicular

atendidas/NUmero de Si No Si
solicitudes autorizadas

de dotacion de

combustible del parque

vehicular recibidas)*100.

(NUmero de unidades del

parque vehicular S No 5

aseguradas /numero total

No

No

No

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Regular

Ascendente

Regular

Regular
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Nombre del
Indicador

Ly

U1

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Método de Calculo

Evaluacion de Disefio

Comportamient
o del indicador

Actividades

Evaluacion en materia de Disefio — Pp Mo12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”

unidades
aseguradas

1071 Porcentaje
de altas
Aplicadas

1073 Porcentaje
de
transferencias
aplicadas

1074 Porcentaje
de bajas
aplicadas

0687 Porcentaje
de acuerdos
notificados

de unidades del parque
vehicular)*100

(NUmero de bienes dados
de alta en regla / Nomero
total de bienes
solicitados para alta)
X100

(NUmero de bienes
transferidos en regla
/NUmero total de bienes
solicitados para
transferencia) x100.

(NUmero de bienes dados
de baja en regla / Numero
total de bienes
solicitados para baja)
X100

(NUmero de acuerdos
notificados/ NUmero de
acuerdos solicitados)
*100

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

[}
+
c
©
>
5
[}
24

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

212

Adecuado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

de Medicion

Si

Si

Si

Si

Linea base

Si

Si

Si

Si

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
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Nombre del

Indicador

Ly

U1

SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Método de Calculo

Evaluacion de Disefio

Comportamient
o del indicador

Actividades

0868
Porcentaje de
tramites
realizados
oportunamente

1774 Porcentaje
de asesorias
juridicas
realizadas
oportunamente

1452 Porcentaje
de acuerdos
realizados

1767 Porcentaje
de servidores
publicos
mujeres
capacitados

1763 Porcentaje
de servidores
publicos
hombres
capacitados

(NUmero de tramites
realizados con
oportunidad/Numero
total de tramites
solicitados)*100.

(NUmero de asesorias
juridicas proporcionadas /
NUmero total de
asesorias juridicas
solicitadas) x100

(NUmero de acuerdos
realizados/ NUmero de
propuestas de acuerdo)
*100

[Servidores publicos
mujeres capacitados /
Total de servidores
publicos mujeres] x100

Servidores publicos
hombres capacitados /
Total de servidores
publicos hombres] x100

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

de Medicion

Si

Si

Si

Si

Si

Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Regular

Regular

Regular

Ascendente

Ascendente
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ALCANTARA SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Comportamient

Nombre del
Método de Calculo

Indicador o del indicador

Relevante
Adecuado
de Medicion
Linea base

1659 Porcentaje  (NUmero de personal de

de personal de la SAFIN que se capacita
la SAFIN en temas de igualdad
capacitado en entre mujeres y hombres , , , , , , , ; ;
> . .y Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Regular
temas de | Total de servidores

igualdad entre publicos de la SAFIN)
mujeres y X100
hombres
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DE CAMPECHE

W

14.5. Anexo 6. Metas del programa

“Administracion de los Recursos Humanos Materiales y de

Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”
Modalidad: Mo12

Secretaria de Administracion y Finanzas
Unidades Responsables: Subsecretaria de Administracion

Direccion General de Recursos Humanos

Direccion de Recursos Humanos

Direccion General de Recursos Materiales

Direccion de Recursos Materiales

Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales

Direccion de Control Patrimonial

Direccion de Servicios Generales

Direccion Juridica

Direccion Técnica

En materia de Disefio

2022

Nombre del Programa:

Tabla 18. Metas del Programa Mo12

S bt
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2 = = = oC
Z =
. En la Ficha Es retadora ya que )
0855 Indice de - Se consideran
. ) Técnica del ) se pretende que . ]
Fi512 Gobierno 0.54 Si o Si ~ ~ Si los recursos Ninguna.
i indicador se ano con ano se
Abierto humanos,
establece que la espera que sea un .
) ) técnicosy
unidad de gobierno
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GOBIERNO DEL ESTADO
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Nombre del
Indicador

o
2
)
2
e
o

[}
©
o
2
z

0867 Cobertura
F1822 .
de pensiones

0856 Cobertura
p de los bienes 'y
151
> servicios

proporcionados

1367
P18 Porcentaje de
182
. pensiones

pagadas

100

100

100

Unidad de
Medida
Justificacion
Orientada a
impulsar el

medida es:
Porcentaje

Enla MIR se
establece que la
Si unidad de Si
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
Indicador se
Si establece que la Si
unidad de
medida es:
Porcentaje

Enla MIR se
establece que la
Si unidad de Si
medida es:
Porcentaje

desempefo

Justificacion

transparente e
incluyente.

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera que afio

con afo cubrir el
total de demanda
de los pensionados

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afo con
afo cubrir el total

de bienesy
Servicios.

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afo con
ano cubrir el total

de pensiones
pagadas

Factible

Evaluacion de Disefo

Justificacion
Propuesta de
Mejora de la Meta

presupuestales
disponibles.

Se consideran

los recursos

humanos, .
. Ninguna.
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Se consideran

los recursos

humanos, )
. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Se consideran

los recursos

humanos, )
. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Evaluacion en materia de Disefio — Pp Mo12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”

216



M»

. ULISES

[.CANTAR S Evaluacion de Disefio
ALCANTARA _Z.
' GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE
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Estd orientada al Se consideran
1805 Pago Enla MIR se desempefio ya que los recursos
oportuno de la . establece que la . se espera afo con , humanos, )
C409 .. o) Si ) Si ~ Si .. Ninguna
némina de unidad de ano no atrasarse técnicosy
pensionados medida es: Dia ningun dia con el presupuestales
pago de pensiones disponibles.
0858 a
> : , Esta orientada al
Porcentaje de En la Ficha . )
. desempefio ya que Se consideran
presupuesto Técnica del .
. , se espera afo con los recursos
ejercido en Indicador se .
. , , afo tener el , humanos, i
Cis1s actividades de 81.96 Si establece que la Si Si . Ninguna
) presupuesto técnicos y
Recursos unidad de o
, suficiente para presupuestales
Humanos, medida es: ) ] )
) ) ejercer las disponibles.
Materiales y de Porcentaje o
. actividades
servicios
1762 Enla MIR
. No hay
Porcentaje de establece que la No hay elementos | X
’ . . elementos
Cisa1s Servidores 26.22 Si unidad de N/D necesarios para N/D )
2L (F . necesarios
Publicos medida es: comparar
_ _ para comparar
Capacitados Porcentaje
C409.A411 1806 Avance 100 Si Enla MIR se Si Estd orientada al Si Se consideran Ninguna
del pago de establece que la desempeno ya que los recursos
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

W

Nombre del
Indicador
Unidad de

Medida

Justificacion

Orientada a

impulsar el

desempefo

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de

o
2
)
2
e
o

[}
©
o
2
z

Ci514.A1517 Administracion

C1514.A1518

Ci1514.A1519

pensiones
estatales

0860
Porcentaje de
servicios de

de los recursos
humanos
atendidos

0857
Porcentaje de

incidencias
autorizadas

0859
Porcentaje de

recursos

unidad de
medida es:
Porcentaje

Enla MIR
establece que la
unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se

establece que la
unidad de
medida es:

Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores
establece que la
unidad de

se espera afio con
afo tener un mayor
alcance en el pago
de pensiones

No hay elementos
N/D necesarios para
comparar

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afio con

Si afo autorizar
mayores
incidencias para
atenderlas

No hay elementos
N/D necesarios para
comparar

Mejora de la Meta

humanos,
técnicosy
presupuestales
disponibles.

No hay
elementos

N/D .
necesarios

para comparar

Se consideran
los recursos
humanos, )
.. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

No hay
elementos

N/D .
necesarios

para comparar
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SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

o
2
)
2
e
o

[}
©
o
2
z

Ci514.A1520

C1514.A1522

Ci514.A1523

Nombre del
Indicador

materiales
entregados

0010
Porcentaje de
solicitudes de
recursos
materiales
atendidas

0500
Porcentaje de
bienes
Actualizados

1451
Porcentaje de
recursos
destinados a
servicios

Unidad de
Medida
Justificacion

medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se
100 Si establece que la
unidad de
medida es:

Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores
establece que la
unidad de
medida es:

100 Si

Porcentaje

En la Ficha
. Técnica de los

100 Sl indicadores
establece que la

unidad de

Orientada a
impulsar el
desempefo
Justificacion

Esta orientada al
desempefio ya que
5 se espera afo con

I ano atender el

mayor porcentaje

de solicitudes.

No hay elementos
N/D necesarios para
comparar

No hay elementos
N/D necesarios para
comparar

Factible
Justificacion

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicosy
presupuestales
disponibles.

No hay
elementos

N/D )
necesarios

para comparar

No hay
elementos

N/D .
necesarios

para comparar

Propuesta de

Mejora de la Meta

Ninguna
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SAFIN
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Nombre del
Indicador

o
2
)
2
e
o

[}
©
o
2
z

generales y de
mantenimiento

0863
Porcentaje de
solicitudes
Ci1514.A1524 .
servicios
generales

atendida

0794

Porcentaje de
C1514.A1526 servicios de
mantenimiento

atendido

0864
Cas14.A1527  Porcentaje de
solicitudes de

mantenimiento

c ©
() o
T © -8 ey
T B ] ©
T T - +
T 9 & <
£ = B =
= o
medida es:
Porcentaje
En la Ficha

Técnica de los

indicadores se

100 Si establece que la Si
unidad de
medida es:

Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se
100 Si establece que la Si
unidad de
medida es:

Porcentaje

En la Ficha
. Técnica de los .
100 Si . Si
indicadores se
establece que la

unidad de

impulsar el

desempefo

Justificacion

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afo con

ano atender el
mayor porcentaje
de solicitudes
enviada por parte
de los servicios
generales

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afo con

afo atender el
mayor porcentaje

de servicios de
mantenimiento.

Esta orientada al
desempenio ya que
se espera afio con

ano atender el
mayor porcentaje

Factible

Si

Si

Evaluacion de Disefo

Justificacion
Propuesta de
Mejora de la Meta

Se consideran
los recursos
humanos, )
.. Ninguna
técnicos y
presupuestales

disponibles.

Se consideran
los recursos
humanos, )
.. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Se consideran
los recursos Ninguna
humanos,

técnicosy
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ALCANTARA _Z.
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< €5
2
vehicular
atendidas
0865

Porcentaje de
servicios de
C1514.A1528 ..
transportacion
aérea

realizados

1075
Porcentaje de
unidades con
Ca514.A1529 pago de
derechos
vehiculares

vigentes

1076
Ca514.A1530  Porcentaje de
solicitudes

autorizadas de

c ©
() o
T © -8 ey
T B ] ©
T T - +
T 9 & <
£ = 7 £
= o
medida es:
Porcentaje
En la Ficha

Técnica de los

indicadores se

100 Si
unidad de

medida es:

Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se
100 Si
unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha

100 Si
indicadores se

establece que la

impulsar el

establece que la Si

establece que la Si

Técnica de los Si

desempefo

Justificacion

de solicitudes de

mantenimiento
vehicular.

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afio con

afo atender el
mayor porcentaje
de servicios de
transportacion
aérea.

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afio con

afo atender el
mayor porcentaje
de unidades con
pago de derechos
vehiculares

Estd orientada al
desempefio ya que
se espera afio con
ano tener el mayor

Factible

Si

Si

Evaluacion de Disefo

Justificacion
Propuesta de
Mejora de la Meta

presupuestales
disponibles.

Se consideran
los recursos
humanos, )
.. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Se consideran

los recursos

humanos, )
.. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Se consideran
los recursos Ninguna
humanos,

técnicosy
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dotacion de unidad de porcentaje de presupuestales

combustible medida es: solicitudes disponibles.

del parque Porcentaje autorizadas de

vehicular dotacion de

atendidas combustible del

parque vehicular

En la Ficha
Técnica de los
0866 o No hay
, indicadores No hay elementos
Porcentaje de , ) elementos
Ci514.A1531 ] 100 Si establece que la N/D necesarios para N/D )
unidades ) necesarios
q unidad de comparar
aseguradas ara comparar
9 medida es: P P
Porcentaje
En la Ficha . )
L. Esta orientada al Se consideran
Técnica de los ~
o desempeno ya que los recursos
1071 indicadores se .
, , , se espera afo con , humanos, ,
Ci514.A1532  Porcentaje de 100 Si establece que la Si . Si . Ninguna
, ) ano tener el mayor técnicosy
altas Aplicadas unidad de )
, porcentaje de altas presupuestales
medida es: ) ] )
) aplicadas disponibles.
Porcentaje
. (i . En la Ficha . Esta orientada al . Se consideran N
1514.A1 10 100 I g i I ~ I Inguna
514-A153 73, Técnica de los desempeno ya que los recursos 9
Porcentaje de Lo .
indicadores se se espera afio con humanos,
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Nombre del
Indicador

o
2
)
2
e
o

[}
©
o
2
z

transferencias
aplicadas

1074
Porcentaje de

bajas aplicadas

C1514.A1533

0687
Porcentaje de
C1514-A2537 acuerdos

notificados

0868

Ca514-A1538 Porcentaje de

tramites

Unidad de
Medida
Justificacion
Orientada a

establece que la
unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se
100 Si establece que la Si
unidad de
medida es:

Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se
establece que la Si
unidad de
medida es:

100 Si

Porcentaje

En la Ficha
. Técnica de los .
100 Si . Si
indicadores se
establece que la

unidad de

impulsar el

desempefo

Justificacion

ano tener el mayor
porcentaje de
transferencias
aplicadas

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afio con
ano tener el mayor
porcentaje de bajas

aplicadas

Esta orientada al
desempefio ya que
se espera afio con
ano tener el mayor

porcentaje
acuerdos
notificados

Esta orientada al
desempenio ya que
se espera afio con
ano tener el mayor

porcentaje de

Factible

Si

Si

Evaluacion de Disefo

Justificacion
Propuesta de
Mejora de la Meta

técnicos y
presupuestales
disponibles.

Se consideran

los recursos

humanos, )
.. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Se consideran
los recursos
humanos, )
.. Ninguna
técnicosy
presupuestales

disponibles.

Se consideran
los recursos Ninguna
humanos,

técnicosy
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realizados medida es: trdmite realizados presupuestales
oportunamente Porcentaje oportunamente disponibles.

Esta orientada al

En la Ficha . )
) . desempefio ya que Se consideran
1774 Porcentaje Técnica de los .
, o se espera afo con los recursos
de asesorias indicadores se N
L , , ano tener el mayor , humanos, )
Ca514.A1539 juridicas 100 Si establece que la Si ) Si . Ninguna
) ) porcentaje de técnicos y
realizadas unidad de L
, asesorias juridicas presupuestales
oportunamente medida es: ) ] )
, realizadas disponibles.
Porcentaje
oportunamente
En la Ficha Esta orientada al )
L ~ Se consideran
Técnica de los desempeno ya que
1452 oo . los recursos
, indicadores se se espera afo con
Porcentaje de , , - , humanos, .
Ca514.A1540 100 Si establece que la Si ano tener el mayor Si . Ninguna
acuerdos ) ) técnicosy
) unidad de porcentaje de
realizados , presupuestales
medida es: acuerdos ] )
) ) disponibles.
Porcentaje realizados
1767 Porcentaje . g
797 ) En la Ficha La razon por la cual )
de servidores . . Se consideran
. " bl 5 . Técnica de los N no esta orientada a o | N
1515.A1541 ublicos 1. I T (o] . I OS recursos Inguna
515-A154 P . 313 indicadores se impulsar el g
mujeres - humanos,
) establece que la desempefiio es .
capacitados . tecnicosy
unidad de porque se
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Nombre del
Indicador

o
2
)
2
e
o

[}
©
o
2
z

1763
Porcentaje de
servidores
Ci515.A1542 o
publicos
hombres
capacitados

1659
Porcentaje de

personal de la
SAFIN
capacitado en
temas de

C1515.A1544

igualdad entre
mujeres y
hombres

Unidad de
Medida
Justificacion

medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se
17.06 Si establece que la
unidad de
medida es:

Porcentaje

En la Ficha
Técnica de los
indicadores se

establece que la
unidad de
medida es:

28.98 Si

Porcentaje

Orientada a
impulsar el

desempefo

Justificacion

mantiene en una
mejor magnitud

La razén por la cual
no esta orientada a
impulsar el
desempefio es
porque se
mantiene en una
mejor magnitud

Estd orientada al
desempefio ya que
se espera afio con
ano tener el mayor

porcentaje
personal de la
SAFIN capacitados
en temas de
igualdad entre

hombres y mujeres.

Factible

Si

Si

Evaluacion de Diseno

Justificacion

presupuestales
disponibles.

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicosy
presupuestales
disponibles.

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicosy
presupuestales
disponibles.

Propuesta de

Mejora de la Meta

Ninguna

Ninguna
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14.6. Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa: “Administracion de los Recursos Humanos Materiales y de Servicios y Jubilados
y Pensionados del Estado de Campeche”

Modalidad: Mo12
Secretaria de Administracion y Finanzas
Unidades Responsables: Subsecretaria de Administracion
Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General de Recursos Materiales
Direccion de Recursos Materiales
Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales
Direccion de Control Patrimonial
Direccion de Servicios Generales
Direccion Juridica
Direccion Técnica
En materia de Disefio
2022

En el presente anexo se encuentra la Propuesta de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 012 “Administracion de los recursos humanos,
materiales y de servicios”, para el ejercicio fiscal 2023, el cual se presenta a continuacion:
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Tabla 19. Matriz de Indicadores para Resultados 2023 (Propuesta)

Frecuencia
Linea base

Orden
X Medios de
Resumen Narrativo dela 3 e Supuestos
. , Verificacion
MIR Indicador Formula .

Contribuir a incrementar ((Total del gasto en
la eficiencia del Servicio recursos humanos,
Publico y la Optimizacion materiales y servicios
de los Recursos Existentes a las dependencias y
mediante la prestacion de entidades de la ,
o . o L, Se mantiene
servicios en materia de Administracion
L, L . la estructura
recursos humanos, Variacionen  Publica Estatal Analitico del del
. - . L ela
materiales y servicios a las el gasto de Centralizada en el o - Ejercicio del o )
' i ] 9 2 _ Administraci
dependencias y entidades = recursos periodo T/ Total del ) g T o Prepuesto {r PObIi
o ., .= o on Publica
de la Administracion - humanos, gasto en recursos e 5 £ ©  generados Centralizad
20T . . o) N entralizada
Publica Estatal materialesy  humanos, materiales L = en el del Estad
) . . el Estado
Centralizada del Estado servicios y servicios a las SIACAM q
} e
dependenciasy
Campeche

entidades de la
Administracion
PuUblica Estatal
Centralizada en el
periodo T-1)-1) X 100
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Resumen Narrativo

Las Secretarias,
Dependencias y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica
Estatal del Estado de
Campeche disponen de
los recursos humanos,
materiales y servicios
suficientes para el
desarrollo de sus
actividades sustantivas.

Pago de nomina realizado

Orden
dela
MIR Indicador

Porcentaje
de
Presupuesto
pagado en
recursos

Propdsito

humanos,
materiales y
servicios

Porcentaje
de servicios
de
Administraci
onde
recursos

Componente 1 (C1)

humanos

Indicadores

(Presupuesto pagado
€n recursos
humanos, materiales
Y
servicios/Presupuest
o modificado para
recursos humanos,
materiales y
Servicios) x 100

(NUmero de Servicios
de Administracion de
los recursos
humanos
atendidos)/NUmero
de servicios de la
Administracion de
los recursos
humanos
solicitados)*100

Estratégico

Estratégico

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Anvual

Semestral

Linea base

Porcentaje

Porcentaje

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Analitico del
Ejercicio del
Prepuesto
generados
enel
SIACAM

Reporte con
el Numero
de ndminas
de los
Organismos
Centralizado
sylas
Entidades
Paraestatale
sdela
Administraci
on Publica
Estatal

Se
mantienen
estables las
condiciones
economicas
del estado.

La base de
datos de
servidores
publicos se
encuentra
permanente
mente
actualizada.
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SAFIN
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Indicadores

n

(Recursos humanos

Orden
dela
MIR

Resumen Narrativo

Frecuencia

capacitados de los
entes publicos de la
Administracion
Publica Estatal

Recursos humanos .
centralizada/

Porcentaje

capacitados para el de recursos
Recursos humanos

humanos
capacitados

desarrollo de sus

Gestion
Eficacia
Anual

: programados para
funciones .g. N’
recibir capacitacion

Componente 2 (C2)

de los entes publicos
de la Administracion
PuUblica Estatal
centralizada) x 100

Linea base

m
“

Porcentaje

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reporte
Anual de la
Direccion
General de
Recursos
Humanos

Los
Servidores
Pdblicos de
las
Dependenci
as acuden a
las
capacitacion
es y aplican
los
conocimient
0s
adquiridos.
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Frecuencia
Linea base
KN
=

Orden
. Medios de
Resumen Narrativo dela : R Supuestos
. Verificacion
MIR Indicador .

Reportes
trimestrales

de acuerdos

realizados Se priorizan

(NUmero de asuntos
enla los asuntos

—_ . .
™ atendidos/NUmero ,
. S Subsecretari para
Actividades de la P . de asuntos o — o »
, o Porcentaje ) o © © o ade atencion de
Subsecretaria de = considerados para la = e} + = o )
. . o de asuntos . o ® U 9] Administraci la
Administracion c ) atencion de la o & € o , ,
) o atendidos , = i 9 o ondela Subsecretari
coordinadas (= Subsecretaria de L o ,
g . . Secretaria ade
S Administracion) x o )
de Administraci
100 . N
Administraci  6n
ony
Finanzas
(SAFIN)
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

Porcentaje
del

Patrimonio del estado patrimonio
administrado de bienes

muebles

Componente 4 (C4)

actualizado

Porcentaje
de

) presupuesto
Recursos materiales y

. : ejercido en
servicios provistos a los

e recursos
entes publicos :
materiales y

servicios

Componente 5 (Cs)

generales

Indicadores

(NUmero de bienes
muebles
actualizados al
patrimonio del
Estado /NUmero de
bienes muebles
solicitados para
actualizacion al
patrimonio del
Estado) x 100

(Presupuesto
ejercido en recursos

materiales y servicios

generales/
Presupuesto
modificado para

recursos materiales y
servicios generales) x

100

Estratégico

Estratégico

Eficacia

Eficacia

Frecuencia
Linea base

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reportes
trimestrales
de altas,

z & bajasy

] = transferenci

(] [J] q

€ v as de bienes

(] O

W o dela
Direccion de
Control
Patrimonial
Analitico del

= g Ejercicio del

— ©

*a,,j = Prepuesto

()]
GE) o generados
o

W o enel

SIACAM

Se cuentan
con medios
paralleva a
cabola
actualizacio
n del estatus
delos
bienes
muebles.

Los
procesos de
contratacion
se cumplen
en tiempoy
forma
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Orden
. Medios de
Resumen Narrativo dela : R Supuestos
. Verificacion
MIR Indicador .

Frecuencia
Linea base
KN
=

La
plataforma
tecnologica
. , tiene la
Porcentaje (NUmero de idad
] capacida
—_ de expedientes q P
© . . . . e
o sistematizac  sistematizados en la )
n L o — ) . procesamie
y P ion de los plataforma o © © o Inventarios y
Gestion documental de £ . L , = o} + = ntoy
h 5 expedientes  tecnoldgica/NUmero 2 ® GEJ o reportes | )
archivo c . . o a= L almacenaje
S del archivo de expedientes = i 8 E electronicos . )
w necesaria
€ de procedentes para el
S . ) acorde con
concentraci  archivo de Lol
. » el volumen
on concentracion) x 100 .
del archivo
de
concentraci
on

Evaluacion en materia de Disefio — Pp Mo12 "Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”

232



- [JLISES Jn
ALCANTARA o

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Indicadores

Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

Porcentaje
de
servidores
publicos con ,
CFDI (NUmero de
- 0 = . servidores publicos c
Administracion de los < emitidos de . 0
K con CFDI emitido/ =
recursos humanos I los , ) (3]
) NUmero servidores )
Organismos

Ublicos) x 100
Centralizado P )

sdela
Administraci
6n Publica.

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reporte de
CFDI
emitidos,
generado
por la
Unidad de
Enlace de
Proceso de
Nomina de
la Direccion
General de
Recursos
Humanos

Supuestos

La base de
datos de
servidores
publicos se
encuentra
permanente
mente
actualizada
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Orden
Resumen Narrativo dela
MIR

Atencion de incidencias

C1.A2

Indicador

Porcentaje
de atencion
incidencias
(Altasy
bajas de
personal)

Indicadores

NuUmero de
incidencias de
personal
atendidas/NUmero
de incidencias de
personal solicitadas)
X 100

Gestion

Eficacia

1o
(%]
c
7}
>
(%}
7}
S

(e

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

Evaluacion de Disefo

Medios de

R Supuestos
Verificacion

Los
R Organismos
) Centralizado
trimestrales
de >y

Entidades

estadisticas
Paraestatale

elaboradas
s cumplen
por la
. - conla
Direccion de .
normativida
Recursos .
d en materia
Humanos

de recursos
humano
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SAFIN

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Indicadores

Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

Porcentaje

o, de servidores publicos
Capacitacion de los ° ) ) c
. e < servidores mujeres 0
servidores publicos de las : . . 2
) ) S publicos capacitadas/Total de U
dependencias y entidades , , e ()

mujeres servidoras publicos

capacitadas

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Expedientes
de
capacitacion
, listas de
asistenciay
reportes
trimestrales
de las
actividades
de
Capacitacio
ndela
Direccion
General de
Recursos
Humanos

Supuestos

Los
servidores
publicos
mujeres que
laboran en
las
Secretarias
y
dependenci
as asisten a
los eventos
programado
sde
capacitacion
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Indicadores

Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

:zrcentaje Servidores publicos
Capacitacion de los o dores hombres 5
servidores publicos de las f‘ se,rV|' capacitados/Total de 2
dependencias y entidades Y publicos servidores publicos &
hombres

) hombres
capacitados
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Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Expedientes
de
capacitacion
, listas de
asistenciay
reportes
trimestrales
de las
actividades
de
Capacitacio
ndela
Direccion
General de
Recursos
Humanos

Supuestos

Los
servidores
publicos
hombres
que laboran
en las
Secretarias
y
dependenci
as asisten a
los eventos
programado
sde
capacitacion
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Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

Porcentaje
de personal
de la SAFIN
Capacitacion en materia capacitado

de igualdad entre mujeres en temas de

C2.A3

y hombres igualdad
entre
mujeres 'y

hombres

Indicadores

(NUmero de
servidores publicos
de la SAFIN
capacitados en
temas de igualdad
entre mujeresy
hombres [ Total de
servidores publicos
de la SAFIN) x100

Gestidn

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

100

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Expedientes
de
capacitacion
, listas de
asistenciay
reportes
trimestrales
de las
actividades
de
Capacitacio
ndela
Direccion
General de
Recursos
Humanos

Supuestos

El personal
que asiste a
los eventos
en temas de
Igualdad
entre
mujeresy
hombres,
aplican los
conocimient
0s
adquiridos,
al mostrar
sensibilizaci
on,
tolerancia,
respeto e
igualdad.
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Resumen Narrativo

Indicador

Indicadores

Frecuencia

Linea base

Medios de
Verificacion

Reportes
trimestrales
de acuerdos

) Existen las
realizados o
(NG q | condiciones
Umero de enla ,
o . necesarias
Seguimiento de las ) acuerdos — o Subsecretari
- ° Porcentaje , c © ¢ T para el
actividades de la < concretados/NUmero 0 v] 3 = ade
, 5 de acuerdos o e T 4} T N o ~ desarrollo
Subsecretaria de 9 de iniciativas ] & E o Administraci
Adrministracid concretados ¢ O L = S el de acuerdos
ministracion ropuestas como ondela
Prop , entre los
acuerdo) x 100 Secretaria )
involucrados
de
Administraci
ony
Finanzas
Libros de Las
control de solicitudes
, querellas de asesorias
] (NUmero de ! T
L - Porcentaje o — w convenios, juridicas son
Provision de servicios o ° asesorias juridicas = © ° ‘T
. , < de atencion . i 0 o} = £ contratos y facultad de
juridicos a la Subsecretaria i , atendidas/Numero 2 5] @ @ & ,
o = 9 de asesorias L U & £ o expedientes la
de Administracion o de asesorias juridicas (U] L = o ,
juridicas . = o de control Subsecretari
solicitadas) x 100 .
internodela ade
Direccion Administraci
Juridica. on
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Indicadores

n

Orden
dela
MIR

Medios de

Resumen Narrativo g ax
Verificacion

Frecuencia
Linea base

m
m

Las
Reportes Direcciones
’ . trimestrales  presentan la
) (NUmero de tramites
Porcentaje ) — w de Control documentac
- de atencid realizados 5 © e 3 q »
» . e atencion , 0 'O = 2 e ion
Atencion de los tramites :i oportunamente/Num e o 4} = o o )
NS oportuna de . ) G £ o solicitudesy  necesaria
. ero total de tramites G} w c o .
tramites o = o tramites de parala
solicitados) x 100 ) » o,
la Direccion  realizacion
Técnica. de los
tramites.
Reportes Las
trimestrales  solicitudes
de altas, de las
Porcentaje (NUmero de bienes bajasy Dependenci
= (] o
L, . de altas de dados de alta en c © © o transferenci  a cumplen
Aplicacion de altas de < . , el o ] = a .
) = bienes regla / NUmero de 2 3 @ @ S, asdebienes conla
bienes muebles S ] o U & £ o .
muebles bienes solicitados O w = S elaborados normativida
aplicadas para alta) x100 por la dy cuentan
Direccionde conla
Control documentac
Patrimonial ~ idn soporte
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Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

Porcentaje
de
Aplicacion de :
i . & transferenci
transferencias de bienes h: .
bl S as de bienes
muebles
muebles
aplicadas
Porcentaje
de bajas de
Aplicacion de bajas de < , J
. bl 3 bienes
ienes muebles
e muebles
aplicadas

Indicadores

(NUmero de bienes
transferidos en regla
/ NUmero de bienes
solicitados para
transferencia) x100

(NUmero de bienes
dados de baja en
regla / NUmero de
bienes solicitados
para baja) x100

Gestidn

Gestidn

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

Porcentaje

90

90

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reportes
trimestrales
de altas,
bajasy
transferenci
as de bienes
dela
Direccion de
Control
Patrimonial

Reportes
trimestrales
de altas,
bajasy
transferenci
as de bienes
dela
Direccion de
Control
Patrimonial

Las
solicitudes
de las
Dependenci
a cumplen
conla
normativida
dy cuentan
conla
documentac
ion soporte

Las
solicitudes
de las
Dependenci
acumplen
conla
normativida
dy cuentan
conla
documentac
ion soporte
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Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

Porcentaje
" de acuerdos
Notificacion de acuerdos i notificados
v de bienes
muebles

Indicadores

(NUmero de
acuerdos notificados
/ NUmero de
acuerdos solicitados)
X100

Gestidn

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

90

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reportes
trimestrales,
actos
juridicos,
oficios 'y
escritos de
la Direccion
de Control
Patrimonial
de la SAFIN

Supuestos

Las
solicitudes
de las
Dependenci
a cumplen
conla
normativida
dy cuentan
conla
documentac
ion soporte
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DE CAMPECHE

Indicadores

Resumen Narrativo
Indicador

. (NUmero de bienes
L, . Porcentaje . ’
Actualizacion de bienes ) actualizados/Numero
de bienes

muebles de bienes solicitados

C4.A6
Gestidn

actualizados )
para actualizar) x100
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Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Linea base

m
“

Porcentaje

95

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reporte
trimestral de
altas, bajasy
transferenci
as de bienes
y Reporte
trimestral de
acuerdos
notificados
dela
Direccion
General de
Patrimonio
y Servicios
Generales.

Supuestos

Las
dependenci
as cumplen
conla
normativida
d necesaria
parala
actualizacio
n de los
bienes
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Indicadores

Orden
dela
MIR

Resumen Narrativo
Indicador

. (NUmero de
Porcentaje .
q solicitudes de
e
L o o recursos materiales c
Provision de recursos < procedimien i , 0
. : atendidas/ NUmero e
materiales g tos de . U
» de solicitudes de G}
contratacion )
) recursos materiales
atendidos .
recibidas) x 100
(Monto de los
recursos materiales
ejercidos por las
. Porcentaje dependencias y
Seguimiento de . ] c
o < de recursos entidades/ Monto de 0
procedimientos de @ ) 2
. . g materiales los recursos U
contratacion realizados ) U]
entregados ~ materiales

autorizados por las
dependencias y
entidades) x 100

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

Porcentaje

90

100

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Direccion
General de
Recursos
Materiales

Analitico del
Ejercicio del
Prepuesto
generados
en el
SIACAM

Direccion de
Recursos
Materiales

Los
procedimien
tos de
contratacion
cumplen con
los
requerimien
tos técnicos

y
normativos

Los
procedimien
tos de
contratacion
cumplen con
los
requerimien
tos técnicos

y
normativos
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AIJCANTARA SAFIN
Indicadores

7

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Medios de

R Supuestos
Verificacion

Frecuencia
Linea base
N
£

Orden
Resumen Narrativo dela
MIR Indicador

Las
dependenci
, asy
(NUmero de Reportes :
o ) entidades
solicitudes de trimestrales )
. . formalizan
i servicios generales y de servicios
» o Porcentaje L — w .. Sus
Atencion de las solicitudes " de mantenimiento c © © o basicos y de .
o < de , 0 [} 2 = o T solicitudes
de servicios generales y de @ . resueltas/ NUmero B T @ @ & mantenimie .
o ! solicitudes o U & IS o o de servicios
mantenimiento . de solicitudes de U} L 1= o nto de la
atendidas o = o ) . y
servicios generales y Direccion de o
o . mantenimie
de mantenimiento Servicios
. nto en
recibidas) x 100 Generales
apegoala
normativida
d aplicable
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Orden

Resumen Narrativo dela
MIR Indicador

Porcentaje
de atencion
alas
solicitudes
de
mantenimie

Atencion del servicio de

Cs5.A4

mantenimiento vehicular

nto
vehicular

Porcentaje
de servicios
de

transportaci

Atencion de los servicios

C5.As5

de transportacion aérea
on
atendidos

Indicadores

(NUmero de
solicitudes de
mantenimiento
vehicular
atendidas/NUmero
de solicitudes de
mantenimiento
vehicular recibidas) x
100

(NUmero de
solicitudes de
servicios de
transportacion aérea
atendidas/NUmero
de solicitudes de
servicios de
transportacion aérea
recibidas) x 100

Gestion

Gestidn

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Linea base

Porcentaje

Porcentaje

100

100

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reporte
trimestral de
solicitudes
atendidas de
mantenimie
nto
vehicular de
la Direccion
de Control
Patrimonial

Reportes
trimestrales
de servicios
de
transportaci
on aérea de
la Direccion
de Control
Patrimonial/
Aéreos

Se cuenta
con los
recursos
humanos,
técnicos y
materiales
necesarios
para realizar
el servicio
de
mantenimie
nto
vehicular

Las
condiciones
climatoldgic
as permiten
la prestacion
del servicio.
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W

Orden
dela
MIR Indicador

Resumen Narrativo

Porcentajes
de unidades
Pago de derechos vehiculares

vehiculares con

C5.A6

derechos
pagados

Porcentaje
de atencion

Dotacion de combustible a solicitudes

Cs5.A7

de dotacion
de
combustible

del parque vehicular

Indicadores

(NUmero de
unidades vehiculares
con derechos
pagados/Numero
total de unidades del
parque vehicular) x
100

(NUmero de
solicitudes de
dotacion de
combustible
atendidas/ NUmero
de solicitudes de
dotacion de
combustible
solicitadas) x 100

Gestidn

Gestidn

Eficacia

Eficacia

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Linea base

=
]

Porcentaje

Porcentaje

100

100

Evaluacion de Disefo

Medios de
Verificacion

Reporte
trimestral de
pago de
derechos del
parque
vehicular
vigente de la
Direccion de
Control
Patrimonial.

Reporte
trimestral de
pago de
dotacion de
combustible
del parque
vehicular
vigente de la
Direccion de
Control
Patrimonial.

Las
unidades del
parque
vehicular
cumplen con
los
requisitos
para poder
efectuar su
pago de
derechos

Las
solicitudes
de
combustible
cumplen con
los criterios
normativos
enla
materia.
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Indicadores

Orden
Resumen Narrativo dela
MIR Indicador

Medios de

s Verificacion
)

.o e
= ©
5 )
> m
v} @
1} c
S —
(i pr}

Reporte
trimestral El parque
(NUmero de
del parque vehicular
Porcentaje unidades vehiculares - ) p g
i o ) , c © © o vehicular cumple con
Aseguramiento de < de unidades  aseguradas/ NUmero 2 o 7 = ° g |
: . : . . @ @ 6  asegurado 0s
unidades vehiculares o} vehiculares total de unidades del é qu“:j £ o B q Ig -
. = o ela requisitos
aseguradas parque vehicular) x = o ] » g
Direccion de  para ser
100
Control asegurado.
Patrimonial.
Las areas de
la SAFIN
(NG q conocen los
Umero de
. criterios
Porcentaje expedientes i
) , — w normativos
) o de archivo cotejados y c © © o ,
Procesamiento del < , 0 o} B 2 ) necesarios
) » : de resguardados/Numer 2 o 1) o Inventarios
Archivo de concentracion 8 . ) U & £ O para
concentraci o de expedientes (U] (T < o )
= o ingresar los

6n analizado

recibidos para
resguardo) x 100

expedientes
al archivo de
concentraci

on
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14.7. Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

“*Administracion de los Recursos Humanos Materiales y de
Nombre del Programa: Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de
Campeche”

Modalidad: Mo12
Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion y Finanzas

Unidad Responsable: Subsecretaria de Administracion
Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General de Recursos Materiales
Direccion de Recursos Materiales
Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales
Direccion de Control Patrimonial
Direccion de Servicios Generales
Direccion Juridica

Direccion Técnica

En materia de Disefio

2022

Tabla 20. Gastos del Pp por Capitulo del Gasto.

Capitulo Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado

1000

Servicios personales 90,492,177 96,134,306.96
2000 - e 6 ta
Materiales y Suministros 513459 7:175,917-4
e 24,12 1,421,1 6
Servicios Generales 4127,939 41,421,155.7
4000
Transferencias, Asignaciones, 7,860,169 6,249,691.71
Subsidios y otras ayudas
2999 00,000 62,018.00
Bienes Muebles, Inmuebles 51400, Ao Oeke.
133,226,247 155,942,789.85

Fuente: Secretaria de Administracion y Finanzas y Subsecretaria de programacion y presupuesto - Reporte por ramo, programa
y capitulo anualizado 2022
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14.8. Anexo 8. Complementariedades y coincidencias entre programas
estatales y/o federales y/o acciones de desarrollo social

“Administracion de los Recursos Humanos
Nombre del Programa: Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados
del Estado de Campeche”

Modalidad: Mo12
Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion y Finanzas

Unidades Responsables: Subsecretaria de Administracion
Direccion General de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General de Recursos Materiales
Direccion de Recursos Materiales
Direccion General de Patrimonio y Servicios
Generales

Direccion de Control Patrimonial
Direccion de Servicios Generales
Direccion Juridica

Direccion Técnica

En materia de Disefio

2022

No se identificaron programas complementarios, asi como programas similares al Pp 012 "Administracion

de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche”,
por lo que no puede valorar el presente anexo.
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