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Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de Informes y Evaluaciones Externas
Anexo F
Posicién Institucional

Nombre de la Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracién y Finanzas (SAFIN)

Nombre del programa evaluado:
Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

En cumplimiento a lo Dispuesto en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024 para los Programas y Fondos de aportaciones Federales, Programas
Presupuestarios y Otros programas Estatales Ejercidos por la Administracién Publica del Estado de Campeche y su Cronograma de Ejecucién de Evaluaciones
Externas a redlizar por las Secretarias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades Paraestatales, la Secretaria de Administracién y Finanzas
(SAFIN) llevé a cabo la Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario (Pp) 012 “Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”,

El objetivo de esta evaluacién es analizar y valorar el disefio del Pp "Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios” con la finalidad de
proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados y cuyos objetivos especificos fueron analizar la justificacién de la creacién y disefio del
programa; identificar y analizar su vinculacién con la planeacion estatal; identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencién; analizar el
funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos; analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas; e identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas estatales y/o federales, a efecto de instrumentar mejoras.

Derivado del resultado de esta evaluacién plasmado en el Informe final del Evaluador Externo y en apego a lo sefialado en el numeral 41 del PAE 2024 que
mencionar que " A partir del andlisis de los ASM, se deberd emitir el documento de opinién del Organismo Centralizado o Entidad Paraestatal (Posicién
Institucional), respecto al informe del evaluador sobre el Programa presupuestario analizado, considerando su opinién fundada bdjo los criterios de claridad,
relevancia, justificacién y factibilidad, respecto de los resultados y los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones
derivadas de dichas evaluaciones”, a continuacién se presenta la Opinién Institucional de la Secretaria de Administracién y Finanzas, respecto de los
principales hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas y recomendaciones contenidas en la Evaluacién de Disefio para el Ejercicio Fiscal 2024 del Pp
"Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”
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1. Comentarios Generales

¢ Laactualizacién de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Campeche el 29 de diciembre de 2023 y la emisién del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién y Finanzas el 2 de enero de 2024, conllevé a un redisefio de la arquitectura institucional de la Secretaria

de Administracién y Finanzas.

e El programa presupuestario "Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios” recientemente ha sido objeto de modificaciones
importantes que incluyen la redefinicién y caracterizacién de su poblacidn objetivo, asi como la ampliacién de los servicios que ofrece, Estos
cambios son el resultado de la incorporacién de la Unidad para Devolver a Campeche lo Robado, la administracién de productos petroliferos
donados por Pemex al Estado de Campeche vy la integracién de acciones en materia de Derechos Humanos y Discapacidad, que anteriormente
formaban parte del Programa Presupuestario 0006 "Inclusién y Cohesién Social” por lo que se considerd necesario el desarrollo de una Evaluacién
de Disefio.

e Para el desarrollo de la Evaluacién, se llevé a cabo una metodologia en donde predominé el estudio de gabinete debido a la naturaleza de la
misma, tomando como referencia la informacién proporcionada por la SAFIN y con base en la informacién recolectada de cada uno de los
apartados, se realizé una valoracién global del programa resaltando sus principales resultados, fortalezas y retos, asi como las recomendaciones
mds relevantes; el contacto entre las Areas Administrativas que participaron y el Evaluador externo, fue siempre a través de medios digitales.

e La recoleccién de la informacién se realizé de conformidad a lo planteado en el "Cronograma de actividades” de la propuesta Técnica del

Evaluador.

e Se considera que el evaluador externo realizé el proceso de evaluacién segun lo establecido en los Lineamientos generales para la Evaluaciéon de
los programas Presupuestarios y Otros programas Estatales de la Administracién Publica, asi como al Cronograma de Ejecucién del Programa
Anual de Evaluacién 2024,

e La atencién de las dreas de oportunidad identificadas a través del proceso de evaluacién fortalecerd el disefio del Programa presupuestario, lo

que permitird obtener informacion relevante través de los resultados reportados en ejercicios subsecuentes.
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2. Comentarios Especificos

De conformidad al Articulo 9 de los Mecanismos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora vigente, se analizaron conjuntamente los
hallazgos y conclusiones de la Evaluacién de Disefio, encontrando relevantes, factibles, claras y debidamente justificadas las siguientes:

Recomendacion

1.- Modificar la definicién de la poblacién que presenta el problema
(poblacién potencial) agregando a los Organismos Publicos Descentralizados

Se acepta

(Si/No)

Comentarios de las Unidades Administrativas en relacién
con la adopcién o no, del resultado recomendado

Se considera pertinente modificar la definicién ,de la
poblacién potencial y establecer las poblaciones objetivo y
potencial en términos de "Entes Publicos", de acuerdo con el
nimero que estén vigentes en el ejercicio fiscal
correspondiente.

servicios es la éptima en funcién de criterios (tiempo de ejecucién,
costo/beneficio,

e) Documentar los efectos positivos atribuibles de los servicios otorgados a
la poblacién objetivo e integrar en el documento de Diagnéstico del Pp
MO012 un andilisis de alternativas en donde se documenten las razones de
porqué la intervencién realizada es la mds efectiva para atender la

cuyo gasto en materia de "Servicios Personales” es administrado por la SAFIN &

mismos que también presentan el problema que atiende el Pp.

2.~ Definir las poblaciones en términos de entes publicos de la siguiente

manera:

a) Poblacién Potencial (con problema): 89 entes publicos de la o
Administracién Pablica Estatal del Gobierno del Estado de Campeche,

b) Poblacién Objetivo: 33 entes publicos de la Administracién Publica
Estatal del Gobierno del Estado de Campeche.

3.- Fortalecer el Documento de Diagnéstico en los siguientes apartados:

a) Definicién del problema (Ver recomendacién 1).

b) Modificar el drbol de problemas fortaleciendo las relaciones de
causalidad entre las causas de primer y segundo nivel.

c) Definicién de las poblaciones potencial y objetivo (Ver recomendacién 2)

d) Desarrollar el andlisis de alternativas en donde se establezcan aquellas
factibles de realizar y justificar porque la forma en que se prestan los Si

Se considera necesario actualizar los apartados del
documento Diagnéstico del Programa Presupuestario,
conforme a las recomendaciones del evaluador y las
actualizaciones correspondientes.

problemdtica que da origen al Pp.

/ 4
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f) Focalizar la alineacién del Pp con el Objetivo 2 del Programa Sectorial
Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022 — 2027 y con el Objetivo
2 del Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027, asi como con el Objetivo 15
de los ODS.

g) Documentar la cobertura del Pp, como la relacién que guarda la
poblacién atendida respecto al objetivo, explicando que desde el punto
de vista normativo se debe atender a la totalidad de la poblacién
objetivo. (Ver recomendacién 2)

La SAFIN ya cuenta con lineamientos y disposiciones de
cumplimiento obligatorio para los Entes Publicos, como el
Manual de Programacién y Presupuestacién, que establece
criterios programdticos y financieros para la asignacién de
recursos dentro del Presupuesto de Egresos del Estado. Este
marco normativo incluye reglas de austeridad, racionalidad
en el gasto y mecanismos de control, garantizande que
todas las regulaciones en materia de recursos materiales y
servicios generales se ajusten a estas disposiciones. Ademds,
. - . . . el Manual de Normas y Procedimientos del Ejercicio del
4,- Documentar un instrumento de Politicas y Lineamientos en materia de . .
i . Presupuesto regula de manera obligatoria los
recursos materiales y servicios generales en los que se establezcan las . . . X o o
] . ) o . procedimientos, tiempos y directrices para la administracion
directrices, tiempos y procedimientos para la prestacién de cada uno de los No R .
L. . gy . de estos recursos, asegurando eficiencia en la prestacién de
servicios que ofrece el Pp, mismo que esté alineado a sus instrumentos de . . X o

servicios sin requerir un nuevo instrumento especifico para el

planeacién estratégica. ;
Programa presupuestario.

Ambos manuales son emitidos y regulados por la propia
Secretaria, por lo tanto, la creacién de un documento
normativo adicional es innecesaria, ya que los aspectos
clave para la gestién de recursos y servicios generales ya
estdn regulados. Ademds, elaborar un instrumento exclusivo
para el Programa presupuestario evaluado implicaria una
duplicacién normativa el uso de recursos humanos vy

financieros adicionales no previstos por la SAFIN.
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5.- Reportar, con base en los registros generados a partir de la suite de
aplicaciones AppGobCam, en bases de datos la demanda total de servicios,
que permita realizar andlisis transversal entre distintos momentos de tiempo,
tipos de servicios, ubicacién geogrdfica de la poblacién potencial y objetivo,
etc, asi como establecer mecanismos de planeacién y programacién de los

recursos necesdrios para su atencién.

6.- Con base en la misma fuente de informacién (los registros generados a
partir de la suite de aplicaciones AppGobCam) reportar en bases de datos,
el total de servicios prestados (padrén de beneficiarios).

No

No resulta viable atender la propuesta debido a diversas
limitaciones técnicas y operativas de la suite de aplicaciones
AppsGobCam. Actualmente, los mddulos disponibles no
cuentan con la capacidad para generar de manera integral
la informacién solicitada, ya que, en algunos casos, no
existen mddulos especificos para la operacién de ciertos
servicios, y, ademds, no todos los servicios que ofrecen las
Direcciones Centralizadoras estdn registrados en la
plataforma. Adicionalmente, la estructura del sistema limita
su uso exclusivamente al personal interno, lo que impide el
acceso externo y, por tanto, la recopilacién directa de datos
de la poblacién potencial y objetivo.

Asimismo, el sistema gestiona informacién confidencial que
no puede ser expuesta ni procesada sin los controles
adecuados de seguridad y acceso. Atender esta propuesta
requeriria una reestructuracién sustancial de la aplicacién y
la implementacién de mecanismos adicionales que no estdn
contemplados ni  resultan factibles dentro de la
infraestructura tecnolégica actual de la SAFIN,

7.- Elaborar un Manual de procedimientos especifico del Pp en donde se
identifiquen los siguientes para cada uno de los servicios que presta el Pp
(Componentes):

a) Seleccién de beneficiarios de los servicios que presta el Pp

b) Recepcién, registro y tradmite de las solicitudes de servicios que presta el
Pp

c) Otorgamiento de los servicios del Pp

d) Ejecucién de los servicios del Pp

e) Recoleccién de informacién de los beneficiarios de los servicios,

No es viable debido a que los Lineamientos Generales para
la Dictaminacién de los Manuales de Procedimientos de los
Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales del
Estado de Campeche al que la SAFIN estd sujetaq, establecen
que estos documentos deben ser elaborados a nivel de
Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales, no a
nivel de un solo programa debido a que el proceso de
dictaminacién requiere que el Manual refleje la estructura y
atribuciones de la dependencia en su conjunto, siguiendo los
criterios de eficienciaq, transparencia y alineacién estratégica
con la Administracién Publica Estatal.
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f) De manera clara las interacciones de los involucrados relacionados con
la operacién del Pp, con base en el Modelo General de Procesos
establecido por el CONEVAL.

Ademds, incluir los procedimientos especificos del Pp en un
manual separado generaria duplicidad normativa, pues
estos ya deben estar integrados en el Manual de
Procedimientos de la SAFIN. Asimismo, la elaboracién y
dictaminacién de un manual adicional supondria una carga
administrativa adicional, considerando que aun se trabadja
en la elaboraciéon del Manual de Procedimientos de la
Secretaria y en aspectos operativos no contemplados en los
lineamientos, lo que dificultaria su aprobacién y registre en
el Registro Digital de Manuales del Estado de Campeche
(REDMA-CAM), administrado por la SEMAIG.

8.- Reformular los indicadores que no cumplen con su claridad y relevancia y
ademds que el total de los medios de verificacién sean publicos en las
respectivas pdginas de internet de la SAFIN (el detalle de los indicadores que
requieren modificarse se encuentra en la pregunta 26 de este informe)

Si

Se considera oportuno reformular los indicadores conforme
a las sugerencias de modificacién en la MIR del Programa
Presupuestario. Asimismo, se valorard que los medios de
verificacion sean publicos en las pdginas de la SAFIN, lo que
permitird cumplir con el criterio de monitoreabilidad vy, de
esta manerq, fortalecer la rendicién de cuentas.

9.- Modificar la magnitud de las lineas base establecidas en "cero”,
considerando que los indicadores y las variables que los integran cuentan
con informacién histérica de su comportamiento. En general, se pueden
utilizar métodos como el de la informacién del periodo inmediato anterior, o
una tendencia de los dltimos periodos de los cudles exista informacién oficial.

Si

Se llevard a cabo una valoracién de la informacién del
perfodo inmediato anterior y de la tendencia de los dltimos
periodos con informacién oficial disponible sobre los
indicadores de la Matriz de Indicadores, con el fin de
meodificar la magnitud de las lineas base.

10.- Establecer nombres especificos en los medios de verificacién para cada
indicador; asegurara que estos sean publicos, con el fin de tener acceso a la
informacién y verificar que cumplan con ser necesarios y suficientes para
caleular los indicadores, ademds, se recomienda hacer los gjustes necesarios
en los indicadores que no miden a su objetivo relacionado.

Si

Se considera necesario revisar y asegurar que los medios de
verificacién sean especificos, publicos y que cumplan con las
caracteristicas para cada indicador a partir de las
modificaciones a la MIR.
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No es viable debido a las limitaciones de los reportes que
proporciona el SIACAM, el cual solo genera reportes
especificos, como el Analitico del Ejercicio del Presupuesto,
Reporte por Ramo, Programa y Capitulo, Reporte por Ramo,
Programa, Unidad y Actividad y Reporte Global por Partidg,
sin contar con la capacidad para desglosar costos a nivel
unitario por servicio.

o . . Dado que el cdlculo del gasto unitario requiere una
11.- Caleular el gasto unitario por servicio proporcionado. No . L .

sistematizacién detallada de los costos asociados a cada
servicio, desglosando insumos, recursos humanos vy
operativos especificos, la infraestructura actual no permite
su generacién automdtica. La implementacién de este
cdlculo implicaria modificaciones sustanciales en el SIACAM,
lo que excede las capacidades operativas actuales y
demandaria una reconfiguracién del sistema que no estd

contemplada en los procesos administrativos vigentes.

Se considera oportuno publicar en la pdgina oficial de la
SAFIN los informes de resultados del Programa

12.- Publicar los resultados del Pp asi como la informacién para monitorear ) ) - o ]
Si presupuestario, con el fin de facilitar el monitoreo de su

su desempefio 4 ; i
P desempefio y fortalecer la transparencia y rendicién de

cuentas.

Como se observa en el informe final de la Evaluacién de Disefio, se identificaron 12 recomendaciones, de las cuales 7 fueron adoptadas como Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) tras analizar su claridad, relevancia, justificacion y factibilidad de ejecucién. Posteriormente, con base en los resultados
esperados de su implementacién, estos se agruparon en un total de 3 ASM.,
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De acuerdo con el articulo 10 del Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejorg, los 3 ASM a atender, se clasifican de la siguiente
manera:

1. Por el tipo de actores involucrados en su solucién:

Clasificacion Nimero
Especificos 0

Institucionales

Interinstitucionales
Intergubernamentales
Total

w|o|lOo|w

2. Por su nivel de prioridad:

Clasificacion Numero

Alta 2
Media 1
Baja 0
Total 3

En concordancia con los Términos de Referencia de la Evaluacién de Disefio, los 3 ASM contribuyen a los temas principales, como se sefiala a continuacién:

Tema Numero

Disefio del programa 0
Metas y objetivos estatales 0
Poblaciones potencial y objetivo 1
Padrén de beneficiarios 0
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 1
Presupuesto y rendicién de cuentas 1
Complementariedades y coincidencias con 0
otros programas estatales

Total 3
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Recomendacion Aceptada

1. Modificar la definicién de la poblacién que
presenta el problema (poblacién potencial)
agregando  a los  Organismos  Publicos
Descentralizados cuyo gasto en materia de
"Servicios Personales” es administrado por la SAFIN
mismos que también presentan el problema que
atiende el Pp.

2. Definir las poblaciones en términos de entes
publicos.

3. Fortalecer apartados del documento de
diagndstico.

1.

A continuacién, se muestra la relacién entre las recomendaciones aceptadas y los Aspectos Susceptibles de Mejora establecidos por la SAFIN:

Aspecto Susceptible de Mejora

Actuadlizar el documento Diagnéstico del Programa Presupuestario
"Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”,

Prioridad

Alta

8. Reformular los indicadores que no cumplen con su
claridad vy relevancia y ademds que el total de los
medios de verificaciéon sean publicos en las
respectivas pdginas de internet de la SAFIN.

9. Modificar la magnitud de las liheas base
establecidas en "cero", considerando que los
indicadores y las variables que los integran cuentan
con informacién histérica de su comportamiento.

10. Establecer nombres especificos en los medios de
verificacién para cada indicador; asegurara que
estos sean publicos, con el fin de tener acceso a la
informacién y verificar que cumplan con ser
necesarios y suficientes para calcular los
indicadores, ademds, se recomienda hacer los
ajustes necesarios en los indicadores que no miden
a su objetivo relacionado.

Revisar y actualizar la Matriz de Indicadores del Programa
Presupuestario "Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios” incorporando las recomendaciones de mejora
identificadas en la Evaluacién de Disefio 2024

Alta

12, Publicar los resultados del Pp asi como la
informacién para monitorear su desempefio

Habilitar un apartado especifico en la pdgina de transparencia de la
SAFIN, destinado a la publicacién de los principales resultados de los
programas presupuestarios, asi como de la informacién trimestral que
permita dar seguimiento a su desempefio.

Media
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3. Referencias a las Fuentes de Informacién Utilizadas

e Lineamientos generales para la Evaluacién de los Programas presupuestarios y otros Programas Estatales
de la Administracién Pdblica del Estado de Campeche

¢ Mecanismos para el Seguimiento a los ASM derivados de Informes y Evaluaciones a los Programas presupuestarios
y otros Programas Estatales de la Administracién Publica del Estado de Campeche

¢  Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027

s  Programa Anual de Evaluacién 2024

¢  Programa Operativo Anual 2024 y 2025

e  Matriz de Indicadores de Resultados y Fichas de Indicadores 2024 y 2025

e Reglamento Interior de la SAFIN vigente

¢  Manual de Programacién y Presupuestacién 2024

¢  Manual de Normas y Procedimientos del ejercicio 2024

4. Referencia a las Unidades que participan en su elaboracién:

e  Subsecretaria de Administracién y Finanzas

Direccién General de Recursos Humanos y Estructuras Ocupacionales
Direccidn de Recursos Humanos

Direccidn General de Recursos Materiales

Direccién de Adquisiciones

Direccién General de Patrimonio y Servicios Generales

Direccidon de Control Patrimonial

Direccidn de Servicios Generales

Direccidn General Juridica

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones
Unidad Administrativa

Unidad de Transparencia

Unidad de Igualdad Sustantiva

Unidad Coordinadora de Archivos

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado

e o o
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5. Nombre y firma de los responsables de la Opinién Institucional

Nombre y Firma del Responsable del Programa

Nombre y Firma del Responsable del Programa

Nombre y Firma del Enlace de Evaluacién y Responsable de la
Programacién y Presupuesto

S —

C.P. Adriana Pifia de la Pefia
Directora de la Unidad Administrativa

Nombre y Firma del Responsable del Seguimiento de la Evaluacién

Lic. Diand Cecilia Torres Ayora

Nombre y Firma del Titular de la Institucién

7‘2' ‘Subdirectora de Gestién Presupuestal

Secretario de Administracién y Finanzas
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