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Introduccion

La presente evaluacién tiene como finalidad valorar el disefio del programa presupuestario E10
Recaudacién Hacendaria, el cual forma parte de los esfuerzos institucionales para fortalecer
la capacidad recaudatoria del Estado de Campeche. El programa es coordinado por el Servicio
de Administracién Fiscal del Estado (SEAFI), un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Administraciéon y Finanzas, con facultades fiscales y administrativas, cuyo mandato se centra
en optimizar la gestion de ingresos estatales, federales y municipales convenidos.

La evaluacion se llevd a cabo en cumplimiento de los Términos de Referencia para la
Evaluacioén del Disefio, con base en la Metodologia del Marco Légico (MML). Su objetivo es
analizar la légica estructural del programa, la claridad de sus objetivos y la coherencia entre
los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). El proceso incluyé el analisis
del Fin, Propésito, seis Componentes, 23 Actividades y la composicion de 39 indicadores.

Es importante precisar que la revisién de la MIR se llevd a cabo de manera general,
considerando la redaccién y sintaxis de los distintos niveles de objetivos (resumen narrativo),
asicomo la estructuraformal de los indicadores, con elfin de garantizar unavaloracién integral
del disefio del programa.

Ademas del analisis de consistencia interna, se evalud la alineacion del programa con los
instrumentos de planeacion estatal vigentes, como el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el
Programa Sectorial Justo, Transparente e Innovador, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). También se consideraron aspectos relacionados con la transparencia presupuestaria,
la disponibilidad de medios de verificacion, la rendicién de cuentas y la existencia de
mecanismos tecnoldgicos para facilitar la atencién al contribuyente, como el Sistema Integral
de Administracion Fiscal (SIAF).

La evaluacion identificé tanto fortalezas institucionales, como la alineacién estratégica y la
existencia de herramientas tecnoldgicas avanzadas, asi como areas de mejora relacionadas
con la formulacién del problema central, la definicidon de la poblacién objetivo, la légica de
intervencion expresada en el Finy el Propdsito, y la calidad técnica de los indicadores.

Este documento presenta, de forma estructurada, los hallazgos derivados del analisis, asi
como una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer el disefio y operacion del
programa. Su propdsito es contribuir a la mejora continua de la gestion publica estatal y
promover una cultura institucional basada en resultados y evidencia.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo general

Evaluar el disefno del Programa “Recaudacion Hacendaria” con la finalidad de proveer
informacidén que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

Objetivos especificos

Analizar la justificacién de la creacion y disefio del programa;

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y estatal;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos;

Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

o |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

Alcances

La evaluaciéntiene como alcance el analisis de la congruencia interna del disefio del programa
“Recaudaciéon Hacendaria”, a través de un ejercicio de gabinete sustentado en fuentes
documentales normativas, operativas y presupuestales, asi como la informacién
proporcionada por la unidad responsable del programa. Los hallazgos obtenidos derivan en
recomendaciones orientadas a mejorar la logica de intervencion y la capacidad de medicion
del programa.
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Metodologia

La evaluacion se llevé a cabo mediante un analisis de gabinete, entendido como el proceso
sistematico de recopilacion, organizacion y valoracion de informacion documental. Esta
informacion provino de registros administrativos, bases de datos institucionales, normatividad
vigente, evaluaciones previas, informes publicos y documentos oficiales proporcionados por
el Servicio de Administracién Fiscal del Estado de Campeche (SEAFI) , responsable del
programa.

La valoracidon se estructurd en siete apartados tematicos, a través de un instrumento
compuesto por 30 preguntas, conforme al siguiente desglose:

APARTADOS DE LA EVALUACION

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacién y del disefio del 1a3 3
programa
Contribucién a las metas y objetivos
. 4a6 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos
I 7a12 6

de elegibilidad
Padron de beneficiarios y mecanismos de

.. 13a15 3
atencion
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16a26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a?29 3
Complementariedades y coincidencias con
otros programas federales y/ o acciones de 30 1
desarrollo social
TOTAL 30
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Al concluir el analisis de cada apartado, se realizé una valoracion global que resume las
principales fortalezas, debilidades y oportunidades del disefio del programa, ofreciendo un
conjunto de recomendaciones técnicas para su fortalecimiento.

En el apartado de la MIR se realizé el analisis de los indicadores exclusivamente de la SEAFI;
sin embargo, para garantizar la valoracion del disefio del programa, se realizo el analisis de la
de laredaccion del resumen narrativo y la congruencia de estos con los indicadores

1 Caracteristicas del programa

1. Identificacion del Programa:

Recaudaciéon Hacendaria

2. Problema o necesidad que pretende atender

“El Estado percibe los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche,
mediante una ineficiente recaudacion y administracion de contribuciones que correspondan
al Estado, ademas de no haber suficientes ingresos federales y municipales convenidos.”

Metas y objetivos estatales a los que se vincula:

Documento Objetivos a los que se vincula

Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027. Recaudar los ingresos del Estado y ejercer
el presupuesto de egresos de manera
eficaz, eficiente, austera, transparente y
orientada a resultados.

El programa Sectorial Gobierno Justo, Recaudary ejercer el presupuesto del

Transparente e Innovador 2022-2027 Estado de manera eficaz, eficiente,
austera, transparente y orientada a
resultados.

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece:

Objetivo: ElEstado percibe los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de
Campeche, mediante una eficiente recaudacién y administraciéon de contribuciones que
correspondan al Estado, ademas de ingresos federales y municipales convenidos
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4. Bienes o servicios:

e 0076 Transferencias realizadas del Sistema de Coordinacion Fiscaly Analisis del

Ingreso.

e 0077 Defensajuridicay fiscal realizada.

e 0014 Actividades de Apoyo Administrativo.

e 0078 Recaudacion de los Ingresos en la plaza de cobro del Puente La Unidad.

e 0079 Cumplimiento de las obligaciones fiscales verificadas.

e 0027 Ingresos propios recaudados

5. Coberturay mecanismos de focalizacion

Estatal

6. Presupuesto aprobado 2025:

$ 432,502,945.00

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes:

Nivel

Orden MIR

Indicador

Linea base

Meta

Fin

F2001

0484 Variacidon anual de
la recaudacion de los
ingresos del Estado

-5.5

Propésito

P2002

0485 Porcentaje de
ingresos obtenidos en el
ejercicio

109.74

100

Componente

C2081

0486 Tasa de variacién
de los recursos estatales
transferidos a los
municipios

0.86

1.83

Componente

C2155

0487 Porcentaje de
defensa juridica
realizada

100

100

Componente

C2022

0488 Porcentaje de
defensa fiscal realizada

79.77

85.36

Componente

C1909

0038 Porcentaje de
presupuesto ejercido de
las actividades de apoyo
administrativo de este
programa
presupuestario

82

79
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Nivel

Orden MIR

Indicador

Linea base

Meta

Componente

C2031

0489 Tasa de variacion
de los ingresos anuales
recaudados por aforo
vehicular en el Puente la
Unidad en el ano actual
respecto al afio anterior

16.38

8.25

Componente

C2015

0490 Porcentaje de
eficaciade la
fiscalizacioén a los
contribuyentes en
materia Federal

97.77

100

Componente

C2010

0491 Promedio de
recaudacién secundaria
por actos de
fiscalizacién en materia
Estatal

$
499,012.31

$270,000.00

Componente

C2017

0492 Porcentaje de
eficaciade la
fiscalizacién a los
contribuyentes en
materia Estatal

100

100

Componente

C2012

0493 Tasa de variacion
de los ingresos propios
anuales recaudados

30.82

Componente

C2013

0494 Promedio de
recaudacién secundaria
por actos de
fiscalizacién en materia
Federal

$
1,036,111.67

$784,469.69

8. Valoracion del diseno del programa respecto de la atencién del problema o

necesidad, y

El anélisis realizado permitié identificar areas de mejora en el disefio del programa.
Principalmente, es necesario atender la ambigliedad existente entre el Fin y el Propésito, los
cuales representan la esencia del programa y deben estar claramente definidos. El problema
central carece de precision y presenta un enfoque maés orientado a aspiraciones internas que
a un cambio concreto sobre la poblacion objetivo, la cual no esta explicitamente incluida en el
Propdsito. Asimismo, el Fin esta formulado como un medio, sin dejar claro para qué se
fortalece realmente la hacienda publica.
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Se detectaron también redacciones ambiguas en las actividades, asi como inconsistencias en
la sintaxis utilizada en los objetivos. En varios indicadores se identificé falta de claridad debido
a definiciones imprecisas o férmulas incongruentes.

A pesar de lo anterior, el programa muestra una adecuada alineacion con el Plan Estatal de
Desarrollo, el Programa Sectorial Justo, Transparente e Innovador, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Ademas, presenta avances importantes en materia presupuestal y rendicién de
cuentas, lo cual fortalece su componente de transparencia institucional.
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2 Analisis de la Justificacion de la creacion y del diseno del
programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacidén que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidon y su actualizacion.

Respuesta: Si. Nivel 1.

Nivel Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 e Elproblemacumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblemacumple condos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Descripcién

El problema que atiende el programa presupuestario (Pp), de acuerdo con el arbol de
problemas, se formula de la siguiente manera:

“El Estado percibe los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche,
mediante una ineficiente recaudacion y administracion de contribuciones que correspondan
al Estado, ademas de no haber suficientes ingresos federales y municipales convenidos.”

Esta redaccidn resulta ambigua, ya que no define con precisién el problema que se busca
resolver. En lugar de presentar un hecho negativo concreto, se enuncian dos posibles causas:
una recaudacioén y administracion ineficiente de las contribuciones estatales y una falta de

10
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ingresos convenidos. Ademas, se menciona que el Estado si percibe ingresos conforme a la
Ley, lo cual no representa un problema en si mismo. El uso del término “ineficiente” sugiere
una situacién mejorable, pero no se plantea un problema de forma estructurada.

Tampoco se identifica una poblacion objetivo directamente afectada por esta situacion, lo que
dificulta el disefno de intervenciones con enfoque en resultados. Ademas, en la documentacion
revisada no se encontré evidencia de que se cuente con un plazo para su revision o
actualizacién periddica, lo que limita su vigencia y utilidad en la mejora del programa.

Recomendacion
Considerar lo siguiente:

e |dentificar una poblacién objetivo, por ejemplo: Los contribuyentes del Estado de
Campeche.

e Formular un hecho negativo que pueda ser transformado por la intervencion de la
entidad.

e Realizarundiagndstico del programay plantear un plazo de revisién y actualizacion del
problema.

Propuesta de reformulacion del problema:

De acuerdo con la problematica identificada, el planteamiento actual da mayor peso a las
deficiencias en los procesos de recaudacién. Sin embargo, se sugiere reformular el problema
bajo el siguiente enfoque

e Enfoque combinado (poblaciény sistema):

“Los contribuyentes del Estado de Campeche presentan un bajo cumplimiento en el
pago de contribuciones, lo que limita la capacidad del gobierno estatal para generary
administrar los ingresos.”

11
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2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para larevisiony actualizacion del diagnéstico.

Respuesta: Si, Nivel 2

Nivel |Criterios

e Elprograma cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el
1 programa.

e Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el
programa.

El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e Elprograma cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el

3 programa.
e Eldiagnodstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e Elprograma cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el
rograma.
4 prog

e Eldiagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Descripcion

La razén por la cual se califica con nivel 2 es porque, aunque carece realmente de un
diagndstico, cuenta con un arbol de problemas donde se describe las causas y efectos al
problema principal.

12
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Deigual manera, se carece de informacién sobre la cuantificacion de la poblacién objetivo (no
identificado en el programa); ademas no se dimensiona territorialmente el problema y por

supuesto, no se establece un plazo para la revisidon y actualizacién del problema.

Como se senalo el Pp no cuenta con un documento diagndstico, sin embargo, como se cuenta

con un arbol de problemas, el cual, identifica siete causas principales que a continuacion se

enlista:

e Existe una baja recaudacion de impuestos propios.

O

Los contribuyentes no utilizan los medios electrénicos, ni la bancarizacién de
los pagos para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

No se cumple con la meta de recuperacion de la cartera de créditos debido al
alto indice de contribuyentes no localizados e insolventes.

Desconocimiento de la ubicacién y horarios de atencién de los puntos de
cobro.

e Altoindice de incumplimiento de las obligaciones fiscales y la desactualizacién de los
padrones de contribuyentes.

O

Los servicios de atencion a los contribuyentes son deficientes y los tramites
son complejos.

Desactualizacion del Padron de Contribuyentes de impuestos Estatales y
Vehiculares.

Incumplimiento de obligaciones Fiscales por parte de los contribuyentes.
Incumplimiento a la ley para la venta ordenada y consumo responsable de
bebidas alcohdlicas

e Existe baja adecuacion al marco juridico en materia Hacendaria, baja representacién
de la Secretaria en juicios, recursos, investigacion, procedimientos y asesorias

juridicas a las unidades administrativas de la Secretaria.

O

O

Existe pocas adecuaciones al marco juridico en materia tributaria.

Existe baja representacion de la Secretaria en toda clase de juicios, recursos,
investigaciones y procedimientos.

No se realizan asesorias Juridicas, a las unidades administrativas de la
Secretaria.

o Falta de informacién de las autoridades federales, estatales y municipales, para la

solventacioén de las actividades administrativas en materia de coordinacion fiscal.

13
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O

Falta de informacién del SEAFI, para determinar en los plazos establecidos en
el Convenio los recursos a transferir a municipios en materia de impuesto
predial.

Falta de informacién de la UCEF, SEAFI, y la TESOFE para determinar en los
plazos a establecidos en el convenio de colaboraciéon administrativa en materia
fiscal federal la cuenta mensual comprada de ingresos coordinados, el saldo
mediante el sistema de compensacion de fondos y la elaboracién de
constancia de recaudacion de impuesto federales coordinados.

Falta de informacién de la UCEF y el SEAFI para determinar en los plazos
establecidos en el art. 6 de la Ley de Coordinacion Fiscal los recursos a
transferir a municipios en materia de participaciones federales.

e Recibir sentencias desfavorables a los intereses del fisco federal, estatal y municipal.

O

Falta de fundamentacién y/o motivacion de los actos administrativos emitidos
en los procedimientos de las unidades administrativas del SEAFI.

No existen solicitudes de asesoria por parte de las unidades administrativas del
SEAFI.

La no emisidn de los dictamenes conforme a lo establecido en la Ley Para la
Venta Ordenada y Consumo Responsable de Bebidas Alcohélicas del Estado
de Campechey legislacion aplicable.

e Fiscalizacion ineficiente.

O

O

Procedimientos de fiscalizacién ejecutados sin calidad.
Recaudacion deficiente en la fiscalizacion.

e No serecaudan los ingresos por aforo vehicular en el Puente La Unidad.

O

O

Recaudacién deficiente en la fiscalizacion.

No se lleva el registro del aforo vehicular en el Puente La Unidad.

Como efectos del problema principal se identifican dos:

e No sefortalecen las Finanzas Publicas del Estado de Campeche.

e No contar con los recursos econdémicos suficientes para ofrecer servicios publicos a

los ciudadanos del Estado de Campeche

14
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Observaciones:

Si bien el arbol de problemas cumple con los elementos estructurales requeridos, se
identifican algunas redundancias en los enunciados de ciertos problemas. Asimismo, en
algunos casos, los problemas estan formulados como la ausencia de un servicio o bien, lo cual
podria limitar el analisis de fondo, ya que orienta la interpretacion hacia soluciones especificas
desde el planteamiento inicial. Esto puede desviar el enfoque del problema real, tal como lo
sugiere la Metodologia del Marco Ldgico.

A continuacién, se presenta un analisis puntual de algunas de las causas identificadas, con el
objetivo de fortalecer su formulacidon y ampliar el espectro de posibles alternativas de

intervencion.

Dice

Propuesta

Observaciones

Causa principal: Existe baja
adecuacion al marco juridico en
materia Hacendaria, baja
representacion de la Secretaria
en juicios, recursos,
investigacion, procedimientosy
asesorias juridicas a las unidades
administrativas de la Secretaria

Débil funcioén juridica de
la Secretaria en materia
hacendaria.

Inicialmente, existe redundancia.
Elnuevo enunciado de la causa principal
sintetiza los problemas estructurales
relacionados con el area juridica de la
Secretaria, sin listar acciones.

Subcausa 1. Existe pocas
adecuaciones al marco juridico
en materia tributaria.

Poca adecuacion del
marco juridico en materia
tributaria.

Se planted de forma directa.

Subcausa 2. Existe baja
representacion de la Secretaria
en toda clase de juicios,
recursos, investigacionesy
procedimientos.

Baja representacién de la
Secretaria en juicios,
recursos, investigaciones
y procedimientos.

Se planted de forma directa.

Subcausa 3. No se realizan
asesorias Juridicas, a las
unidades administrativas de la
Secretaria.

Ausencia de asesoria
juridica a las unidades
administrativas de la
Secretaria.

La redaccién original del problema limita
el analisis de causa y efecto, ya que
introduce una solucién implicita en lugar
de describir el fendmeno que se desea
transformar. Esta formulacién restringe la
identificacion de  alternativas de
intervencion, pues desde el inicio
condiciona la estrategia de atencién al
sefialar lo que no se hace, en lugar de
evidenciar la situacion problematica.

Por tanto, al centrarse en una accién no
realizada (es decir, en la ausencia de una
solucién), se pierde de vista el efecto
negativo que dicha omision genera.

En cambio, utilizar expresiones como
“ausencia de” o “carencia de” permite
mantener el enfoque en el problema real,
lo que facilita un analisis mas amplio de
sus causas estructurales —como

15
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Dice Propuesta Observaciones
insuficiencia de personal especializado,
inexistencia de procesos normados o
falta de coordinacion institucional— y
una mayor apertura para proponer
diversas lineas de accion.

Recomendacioén

e Revisar los enunciados del arbol de problemas para identificar aquellos que presentan
una solucién implicita en su redaccién y reformularlos conforme a la MML.

e Utilizar frases que describan una situacién problematica existente, como “bajo
cumplimiento”, “debilidad en los procesos”, “falta de coordinacion”, en lugar de frases
como “no se hace”, “no se tiene” o “no se cuenta con”.

e Hay que asegurar que cada problema tenga una légica de causa y efecto clara, sin

redundancias ni solapamientos entre causas.
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3. ¢Existe justificacién tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
1 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

2 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

3 e La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Descripcion

La creacién del programa de recaudacién hacendaria se sustenta en principios econémicos,
juridicos e institucionales que respaldan su necesidad y pertinencia en el &mbito local. Desde
la perspectiva de la Hacienda Publica, la eficiencia recaudatoria es fundamental para
garantizar el financiamiento sostenible de los servicios publicos y fortalecer la autonomia
financiera de los gobiernos municipales y estatales.
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Uno de los principales argumentos que sustenta la recaudacién fiscal es el sustento
institucional (articulo 115 de la CPEUM); de igual forma la Ley de Coordinacion Fiscal
promueve incentivos por eficiencia recaudatoria.

En el plano metodoldgico, el programa responde a recomendaciones de organismos
nacionales como el INAFED, el CONEVAL y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), los cuales coinciden en que el fortalecimiento de las capacidades institucionales —
particularmente en materia hacendaria— es una condicién indispensable para una gestion
publica eficaz, transparente y sostenible.

El INAFED (2021), a través de la Agenda para el Desarrollo Municipal, establece que una
administracion hacendaria eficiente mejora los ingresos propios del municipio y reduce la
dependencia de recursos federales, lo que fortalece su autonomia financiera. Por su parte, el
CONEVAL (2018) senala que el fortalecimiento institucional es clave para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad de los programas presupuestarios en los gobiernos locales. A su vez, la SHCP
(2022), en su Manual de Programacidn y Presupuestacion con enfoque de Resultados, destaca
que el desempenfo institucional se refleja directamente en la capacidad para generar y
administrar recursos publicos con eficaciay enfoque en resultados.
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3 Analisis de la contribucion del programa a las metas 'y

objetivos nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) ELl logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Respuesta: Si. Nivel 4
Nivel Criterios
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
1 Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
2 Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacidon con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
3 Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
4 pregunta, y
e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.
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Respuesta:

Con base en la evidencia documental revisada, se identifica una vinculacidn entre el programa
y los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, asi como con el
Programa Sectorial Justo, Transparente e Innovador 2022-2027.

Si bien existe una correspondencia general entre los objetivos estratégicos y el proposito del
programa, dicha alineacion se manifiesta de manera mas precisa en determinadas lineas de
accion, las cuales abordan aspectos directamente relacionados con los componentes
operativos del programa.

El programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022-2027.

Objetivo 2. Recaudary ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera,
transparente y orientada a resultados.

Este objetivo esta compuesto por cuatro estrategias, sin embargo, las estrategias 2.1y 2.2 se
apega mas a los objetivos del programa.

Estrategias 2.1 Establecer politicas y procedimientos que permitan una recaudacion eficiente,
contribuyendo a fortalecer las finanzas publicas y facilitando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Lineas de accién

e 2.1.1 Actualizar los procesos, servicios e instalaciones que se ofrecen a la ciudadania
en general para el cumplimiento de sus obligaciones.

e 2.1.2 Ofrecer a los contribuyentes medios electréonicos de pago, que faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales de forma agil y simplificada, asi como
ampliar y estandarizar los servicios bancarios para el pago de contribuciones.

e 2.1.3 Atender los medios de defensa en materia fiscal garantizando la debida
representacion, cuidando los intereses del Estado.

e 2.1.4 Realizar acciones de fiscalizacion eficaces en materia de impuestos locales y
federales convenidos.

e 2.1.5 Vigilar oportunamente las obligaciones fiscales de los contribuyentes, y aplicar
las sanciones que correspondan.

2.2 Administrar la Hacienda Publica Estatal en forma eficaz y eficiente para una correcta
rendicion de cuentas.

e 2.2.1 Supervisar el cumplimiento oportuno de los recursos transferidos al Estadoy a
los municipios con base al Sistema de Coordinacién Fiscal.
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e 2.2.2 Optimizar los recursos con criterios de austeridad, fortaleciendo los procesos
para el ejercicio de los programas e inversion publica productiva.

Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027.

Objetivo

2. Recaudar los ingresos del Estado y ejercer el presupuesto de egresos de manera eficaz,
eficiente, austera, transparente y orientada a resultados.

Estrategia 1.2.1 Implementar una gestion eficiente del ingreso.

e 1.2.1.1 Sistematizary bancarizar la recaudacion.

e 1.2.1.2 Simplificar el esquema impositivo que facilite a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

e 1.2.1.3. Revisary actualizar el marco juridico en materia hacendariay alinear a los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo.

e 1.2.1.4. Garantizar la debida defensa legal del Estado en materia hacendaria.

e 1.2.1.5. Elaborar convenios y acuerdos con la Federacién, Entidades Estatalesy
Municipales, cuidando legalmente los intereses del Poder Ejecutivo del Estado, que
permitan la recepcién, administracion y distribucién de los recursos financieros.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

No procede valoracidn cuantitativa.

De acuerdo con la estructura del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, el Gobierno del Estado
de Campeche ha definido cinco misiones estratégicas que no operan de manera aislada, sino
que se articulan de forma integral y transversal, con el fin de atender de manera coordinada los
desafios del desarrollo estatal.

Entre estas misiones, la que guarda mayor vinculaciéon con el programa de recaudacién
hacendaria es la Misién 1: Gobierno Honesto y Transparente, cuyo propdsito es fortalecer la
administracién publica estatal mediante la implementacién de un modelo de gestion eficazy
eficiente que garantice la transparencia, la rendicion de cuentas y el uso adecuado de los
recursos publicos.
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En el marco de esta misién, se plantean estrategias orientadas a robustecer los sistemas de
planeacion, programacion, presupuestacion y evaluaciéon del desempefio gubernamental, asi
como a modernizar los procesos administrativos y financieros mediante el uso de tecnologias
de la informacidn y la mejora continua.

Esta linea de accidn encuentra sustento en el siguiente objetivo identificado en el PED:
Objetivo 1. Fomentar y robustecer la politica interior del estado para contar con un
gobierno sensible y al servicio de todas y todos.

Dicha vinculacion refuerza la pertinencia del programa en cuestion, al alinearse con los
esfuerzos estatales por consolidar un gobierno mas transparente, moderno y orientado a
resultados, lo cual es esencial para mejorar la capacidad recaudatoria y la gestiéon hacendaria
del estado.

6. ;Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracidon cuantitativa.

El propésito del programa de recaudacion hacendaria —que busca asegurar que el Estado
perciba los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche mediante una
eficiente recaudacién y administracion de las contribuciones estatales, asi como de ingresos
federales y municipales convenidos— se vincula de forma directa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

e Meta 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

e Meta 17.1: Fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluso mediante el apoyo
internacional a los paises en desarrollo, para mejorar la capacidad nacional de
recaudacion de impuestos y otros ingresos.
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4 Analisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en

el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta: No; 3

Nivel Criterios
1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
) El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacioén.
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Descripcion

Si bien el programa no cuenta con un diagndstico desarrollado, el programa tiene un Analisis
de la Poblacion Objetivo de manera formal; sin embargo, la poblacidon objetivo no esta implicito
en el problema principaly por consiguiente en el propdsito que es la etapa final en la MIR.

Nota importante

La problematica expuesta en el arbol de problemas permite inferir la logica de intervencion. En
la problematica central no se identifica de manera explicita a la poblacién objetivo, ni se
incorpora un esquema de cuantificacion, metodologia de estimacién o periodicidad de
actualizacion, conforme a los criterios establecidos por la normatividad vigente.

La problematica central planteada por el programa sefala lo siguiente:

“El Estado percibe los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche,
mediante una ineficiente recaudacion y administracion de contribuciones que correspondan
al Estado, ademas de no haber suficientes ingresos federales y municipales convenidos.”

Aunque esta formulacion enfoca la problematica en términos de gestion institucional, no
establece con claridad quién es la poblacién a la que va dirigida la intervencién. No obstante,
es posible inferir que el programa se dirige hacia los contribuyentes del Estado de
Campeche, al considerar que son ellos quienes intervienen directamente en el proceso de
recaudacion estatal.

Sugerencia:

Con base en la problematica sugerida que permite una delimitacién mas clara del grupo
poblacional —“Los contribuyentes del Estado de Campeche presentan un bajo cumplimiento
en el pago de contribuciones, lo que limita la capacidad del gobierno estatal para generar y
administrar los ingresos” —
se propone explicitar la poblacidn bajo los siguientes términos:

e Poblacion potencial: Todas las personas fisicas o morales del Estado de Campeche
que, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente, tienen la obligacién legal de contribuir
al gasto publico, ya sea mediante el pago de impuestos, derechos o aprovechamientos.
Esta poblacidon incluye tanto a quienes realizan actividades econdmicas formales
como a aquellos que, sin estar registrados como contribuyentes, generan hechos
imponibles ocasionales.
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e Poblacién objetivo: Los contribuyentes —personas fisicas o morales— registrados
ante la Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado de Campeche (SEAFI), que
son susceptibles de fiscalizacion, regularizacién o atencién a través de mecanismos
de orientacion, cobro, o incentivos para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
incluyendo el pago de impuestos, derechos y aprovechamientos.

¢ Poblacién atendida: El subconjunto de la poblacidn objetivo que, durante un ejercicio
fiscal determinado, fue efectivamente atendido por el programa a través de acciones
directas como fiscalizacidn, orientacion, emision de requerimientos, notificaciones,
convenios de pago, o estimulos fiscales, enfocadas al cumplimiento de sus
obligaciones relacionadas con impuestos, derechos o aprovechamientos.

La incorporacidon explicita de estos elementos en el disefio del programa fortaleceria la
identificacion de su poblacion meta y permitiria mejorar el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los resultados esperados.
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8. ¢ El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Descripcion

El programa presupuestario, por su naturaleza, no esta orientado a la entrega de apoyos o
subsidios, por lo que la nocién de “demanda de apoyos” no resulta aplicable en este caso. Sin
embargo, el programa si cuenta con informacidn sistematizada que permite identificar a los
contribuyentes y conocer algunas de sus caracteristicas especificas -como tipo de persona
(fisica o moral), domicilio fiscal, actividad econdmica, entre otras-.

Dicha informacion se encuentra registrada en el Sistema Integral de Administracion Fiscal
(SIAF), herramienta que centraliza los datos de los contribuyentes atendidos. No obstante,
dado que el objetivo del programa no es atender solicitudes de apoyo, no se genera ni gestiona
un registro de demanda en los términos definidos por este criterio.

De acuerdo con la Subdireccién de Atencién y Servicios al Contribuyente, la actualizacion de
la base de datos se realiza de forma manual, mediante el ingreso directo de informacidn por
parte del personal de los mdédulos de atencién, cuando los contribuyentes acuden a realizar
tramites de alta, baja o modificacién.

En el caso de los cajeros ubicados en puntos de cobro, la actualizacién se lleva a cabo en el
momento en que el contribuyente realiza un pago, registrandose automaticamente el
cumplimiento de la obligacion fiscal correspondiente.
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Adicionalmente, la Direccion implementa acciones de verificacion de campo y recorridos
sistematicos para identificar contribuyentes que realizan actividades econémicas. A partir de
dicha deteccion, se valida si cumplen con sus obligaciones fiscales estatales, y en caso de no
estar registrados, se procede a realizar las gestiones necesarias para su incorporacion formal
al padron.

Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

El programa no cuenta con procesos documentados formalmente para la identificacion de su
poblacidn objetivo; sin embargo, las areas responsables cuentan con experiencia operativa
consolidada que les permite realizar esta labor de manera sistematicay eficaz, contribuyendo
asi al cumplimiento de los objetivos del programa.

A continuacién, se describen tres mecanismos institucionales utilizados para identificar a la
poblacion objetivo (contribuyentes):

Mecanismo de validacién de obligaciones fiscales estatales.
Responsable: Direccién de Servicios al Contribuyente (DSC)

La DSC realiza la verificacion en campo y recorridos sistematicos para identificar
contribuyentes con actividad econdmica validando si cumplen con sus obligaciones fiscales
estatales, en caso contrario se realiza la accion correspondiente para su registro en los
padrones.

Mecanismo para la emision de requerimientos:

Responsable: Proceso llevado por la Direccidon de Recaudacion)

La emisidon de requerimientos a contribuyentes se realiza con base en informacion
sistematizada y focalizada, cuyo objetivo es identificar oportunamente el incumplimiento de
obligaciones fiscales y dar seguimiento a su regularizacion.

El proceso se apoya en dos componentes clave:
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1. Padrén de Contribuyentes e Informacién de Morosidad:

Se utiliza una base de datos institucional que contiene informacion detallada sobre los
contribuyentes (nombre, domicilio, RFC, actividad econdmica y obligaciones fiscales
registradas), asi como un registro paralelo de contribuyentes morosos. Esta
combinacion permite focalizar a los sujetos que no han cumplido con el pago de sus
impuestos.

2. Sistema de Gestién Automatizada (SIAF):

A través de un médulo especifico del Sistema Integral de Administracién Fiscal (SIAF),
se realiza el control y monitoreo del padrén, permitiendo identificar automaticamente
a los contribuyentes incumplidos. Este sistema es una herramienta esencial para la
generacion eficiente de requerimientos, y facilita la vigilancia de las obligaciones
fiscales federales, estatales y municipales.

Este mecanismo garantiza que los requerimientos se emitan con base en criterios objetivos,
actualizados y sistematizados, contribuyendo a una gestion fiscal mas focalizada y eficiente.

Mecanismo de fiscalizacion a cargo de la Direccion de Auditoria Fiscal.

Responsable: Direccién de Auditoria Fiscal (DAF)

En la Direccién de Auditoria Fiscal, la identificacidn de la poblacion objetivo esté a cargo de la
Subdireccién de Programacion, la cual se encarga de generar propuestas de fiscalizacion que
sirvan como base para que las areas fiscalizadoras cuenten con elementos suficientes para
intervenir a contribuyentes que presentan incumplimientos o irregularidades fiscales.

Para este fin, se utilizan herramientas y bases de datos proporcionadas tanto por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a nivel federal, como por el Sistema Integral de Administracion
Fiscal (SIAF) a nivel estatal. Estas plataformas permiten acceder a informaciéon clave como
padrones de contribuyentes, declaraciones, comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI), avisos, tramites, y datos desagregados por tipo de impuesto, régimen fiscal o actividad
econdmica.

Una vez generada la propuesta de fiscalizacién, se elabora un expediente técnico que incluye
consultas a los registros institucionales del SAT y del SIAF, asi como el anélisis, estudio e
investigacion necesarios para sustentar técnicamente la intervencion.

Finalmente, estas propuestas se presentan ante el Grupo de Trabajo de Programacién, con el
propdsito de que sean evaluadas y se determine su procedencia, verificando el cumplimiento
o incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes sefialados.
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Recomendacion:

Sibien cada una de las areas ejecutoras del programa conoce y aplica los procesos operativos
relacionados con la identificaciéon de la poblacién objetivo, es deseable que dichos
mecanismos queden formalmente documentados en el Manual de Procesos y Procedimientos
de la instituciéon. Esto permitira fortalecer la trazabilidad, estandarizacién y continuidad
operativa del programa.

Asimismo, se recomienda incorporar una leyenda que vincule explicitamente estos procesos
con el programa “Recaudacion Hacendaria”, lo que facilitara su identificacidon y evaluacion en
el marco de la gestién para resultados.

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefioy el diagnéstico del programa.

Respuesta: No

Nivel Criterios
1 e |aestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e |Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e | aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Descripcion

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada que permita identificar
con claridad cémo se planea atender a su poblacién objetivo. Esta ausencia representa una
limitante para el andlisis técnico, ya que impide verificar elementos clave como metas
anuales, horizonte temporal y congruencia con el diagndstico. No obstante, como se ha
senalado previamente, es posible inferir que la poblacidn objetivo esta constituida por las
personas fisicas y morales contribuyentes en el Estado de Campeche. A partir de esta
inferencia, es viable proponer un escenario hipotético que permita ilustrar cémo podria
estructurarse una estrategia de cobertura con metas anuales, enfoque multianualy alineacién
con el diseno del programa.
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Escenario hipotético:

La poblacién objetivo estd compuesta por aproximadamente 250,000 contribuyentes
registrados ante la Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado de Campeche (SEAFI),
que incluyen tanto personas fisicas como morales con obligaciones fiscales activas. De este
universo, se estima que alrededor de 50,000 presentan rezagos en el cumplimiento de sus
contribuciones. El programa podria establecer una meta de cobertura anual dirigida a 30,000
contribuyentes, priorizando la atencién a quienes se encuentran en condicién de morosidad o
incumplimiento parcial.

A medianoy largo plazo, el programa no solo busca regularizar a los contribuyentes en rezago,
sino también ampliar la base activa de contribuyentes mediante la incorporacién de nuevos
sujetos obligados. En este sentido, se proyecta un incremento del padrén fiscal activo de
250,000 a 300,000 contribuyentes hacia 2027, lo que representa un crecimiento del 20%. Esta
estrategia resulta congruente con el diagndstico y disefio del programa, al responder al
problema identificado de bajo cumplimiento fiscal y deficiente recaudacién, incorporando
metas cuantificables, horizonte multianual y una légica clara de intervencion.

11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estandifundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Respuesta: No aplica
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Nivel Criterios
] e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.
5 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.
Descripcion

El programa no esta orientado a la entrega de apoyos sociales ni a la seleccidon de proyectos,
por lo que no existen procedimientos para la seleccion de beneficiarios en el sentido
tradicional. Su operacion se centra en la prestacion de servicios fiscales y en el cumplimiento
de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Dado que no se otorgan apoyos ni beneficios discrecionales, esta pregunta no resulta aplicable
a la naturaleza del programa.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b)Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

—
L]

Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

2
3 °
4

Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
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Descripcion

Aunque el programa no entrega apoyos directos en el sentido tradicional, si presta servicios
fiscales orientados al cumplimiento de obligaciones tributarias. En este contexto, las
“solicitudes de apoyo” se entienden como los tramites iniciados por los contribuyentes para
recibir atencion, resolver dudas, regularizar su situacion fiscal o acceder a servicios
electronicos.

Los procedimientos estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo, que son los
contribuyentes del Estado, considerando su diversidad (personas fisicas, morales, municipios)
y el tipo de obligaciones que deben cumplir. Los formatos estan claramente definidos y
estandarizados, y se encuentran disponibles publicamente en el portal institucional de la
SEAFI, a través de las siguientes ligas:

e https://seafi.campeche.gob.mx/formatos
e https://seafi.campeche.gob.mx/tramites

Toda la informacién es accesible a la poblacién objetivo, y los procedimientos se realizan
mediante el Sistema Integral de Administracién Fiscal (SIAF), herramienta tecnoldgica
implementada en 2025, que permite recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de forma
sistematizada.

Asimismo, los procedimientos estan apegados a la normatividad vigente, que se encuentra
establecida en el Reglamento Interior del SAFIN, en la Ley del Servicio de Administracion Fiscal
del Estado de Campeche, asi como en otros instrumentos legales y administrativos aplicables.

Recomendacion:

Si bien el programa no otorga apoyos directos, se sugiere fortalecer la formalizacion y
documentacién de los procedimientos mediante los cuales se atienden las solicitudes de
servicios fiscales. Esto incluye definir y estandarizar los formatos utilizados, asegurar su
disponibilidad para la poblacion objetivo y garantizar que los procesos estén alineados con los
lineamientos normativos internos. Lo anterior contribuird a mejorar la trazabilidad, la
transparenciay la calidad en la prestacion del servicio.

32


https://seafi.campeche.gob.mx/formatos
https://seafi.campeche.gob.mx/tramites

Evaluacion de Disefio del Programa Recaudaciéon Hacendaria, 2025.

5 Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de atencién

Padron de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciény actualizacion.

Respuesta: Si, nivel 3

Nivel Criterios
] e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.
5 e La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas

establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

Descripcion

Aunque el programa no otorga apoyos directos en el sentido tradicional de un padrén de
beneficiarios, cuenta con el Sistema Integral de Administracion Fiscal (SIAF), implementado
en 2025, el cual concentra la informaciéon relacionada con las obligaciones de los
contribuyentes.

Con base en la evidencia proporcionada, el sistema registra caracteristicas generales de los
contribuyentes, tales como: nombre o razén social, domicilio fiscal, actividad econdémica, vy,
en su caso, datos del representante legal. Asimismo, el sistema genera una clave Unica de
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identificacion por contribuyente, y ademas se observa que se registran identificadores
oficiales como el RFC, CURPy el folio de la credencial para votar, lo cual refuerza la trazabilidad
individual.

En cuanto a los procesos de actualizacidon y depuracién, si bien no se cuenta con un
procedimiento documentado, el personalresponsable indica que la base de datos se actualiza
de forma manual al momento en que los contribuyentes realizan tramites de alta, baja o
modificacién, asi como cuando efectuan algun pago.

Adicionalmente, la Direccion de Servicios al Contribuyente reporta la realizacion de acciones
en campo para verificar la existencia de contribuyentes activos, detectar actividades
econdmicas no registradas y, en su caso, incorporar a los sujetos obligados al padrén
correspondiente, con el fin de asegurar la integridad y calidad de la informacién.

Con base en lo anterior, se concluye que el programa cumple con tres de las cuatro
caracteristicas solicitadas (a, by c), por lo que corresponde asignar el nivel 3 de valoracion.

Recomendacion:

Se recomienda documentar formalmente los procesos de actualizacidon y depuracién del
padrén de contribuyentes administrado en el Sistema Integral de Administracion Fiscal (SIAF),
estableciendo procedimientos, responsables, periodicidad y mecanismos de validacién de la
informacién. Esto permitira fortalecer la calidad de los datos, garantizar su trazabilidad y
mejorar la toma de decisiones fiscales, ademas de cumplir con la totalidad de los criterios
establecidos para alcanzar el nivel mas alto de sistematizacion (nivel 4).

Mecanismos de atencidon y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c¢) Estandifundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
objetivo.

Respuesta: Si, nivel 4
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Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Descripcién:

Como se ha senalado previamente, el programa no entrega bienes ni apoyos directos a la
poblacidn; su operacién se centra en la prestacion de servicios vinculados al cumplimiento de
las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Por tanto, los procedimientos no se
refieren a un esquema de entrega de beneficios materiales, sino a mecanismos
administrativos para asegurar la recaudacioén de ingresos propios.

Estos procedimientos estan estandarizados y son aplicados por las distintas unidades
responsables de la gestion fiscal, especialmente a través del SIAF, que sistematiza la vigilancia
y seguimiento de las obligaciones federales, estatales y municipales. El sistema permite
identificar a los contribuyentes que no han cumplido con sus obligaciones, para lo cual se
emiten requerimientos formales que inician las acciones de regularizacion.

En cuanto a su apego normativo, los procedimientos se sustentan en el marco legal fiscal
vigente, tanto federal como estatal, incluyendo leyes, reglamentos y lineamientos internos, y
son congruentes con los criterios establecidos paraidentificar a la poblacién objetivo, es decir,
los contribuyentes con adeudos o rezagos fiscales.

Respecto a la difusidon publica, si bien los procedimientos no se presentan de manera
accesible para el ciudadano comun en portales institucionales, su contenido se encuentra
regulado y publicado en instrumentos legales como leyes fiscales, reglamentos o diarios
oficiales, siendo del conocimiento especializado de las unidades ejecutoras y del personal
contable o fiscal que asesora a los contribuyentes. Esta caracteristica no impide su aplicacion
uniforme ni la transparencia hacia los sujetos obligados, en tanto los procedimientos son
exigibles y se notifican formalmente a los contribuyentes mediante los medios legales
establecidos.
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Con base en lo anterior, se concluye que los procedimientos cumplen con las cinco
caracteristicas establecidas (estandarizacion, sistematizacion, apego normativo, congruencia
con la poblacion objetivo y difusidn conforme a la normatividad vigente).

Recomendacion:

Si bien los procedimientos del programa estan normativamente sustentados y son del
conocimiento de las unidades ejecutoras, se recomienda fortalecer su difusién publica
mediante medios accesibles y con lenguaje ciudadano, a fin de facilitar la comprensioén por
parte de los contribuyentes y promover el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
fiscales.

Esto puede lograrse a través de la publicacién de guias, infografias o secciones especificas en
el portal institucional que expliquen, de forma clara y sencilla, los pasos, requisitos y
fundamentos legales de los procedimientos fiscales mas comunes.

15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta: No aplica
El programa no otorga subsidios ni bienes materiales; por lo tanto, no requiere recolectar ni
caracterizar informacién socioecondmica de sus contribuyentes, ya que su enfoque se centra

en el cumplimiento de obligaciones fiscales y en el registro de la actividad econédmica, no en
la identificaciéon de condiciones de vulnerabilidad o criterios de focalizacion social.
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6 Evaluacidony analisis de la Matriz de Indicadores para

Resultados

Nota: La revision de la MIR se realizé de forma general, atendiendo a la redaccion y sintaxis de

los distintos niveles de objetivos (resumen narrativo), asi como de los indicadores, sin

distinguir si estos pertenecian o no a la SEAFI. Esta decisién metodolégica tuvo como propdsito

asegurar una valoracion integral del disefo del programa.

No obstante, el anélisis detallado de las caracteristicas técnicas de los indicadores —claridad,

relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacién— se centré exclusivamente en aquellos

operados por la SEAFI.

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Repuesta: Si, nivel 2
Nivel Criterios

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

2 Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con seis componentes y un total de 21 actividades. Del analisis realizado,
se identificd que el 47% de las actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en este criterio.

a) Claridad en la redaccion:

Se observo que 11 actividades presentan ambigliedad en su redaccion, de las cuales, 4 de
estas son actividades identificadas del SEAFI. Estan formuladas como funciones
institucionales u objetivos generales, en lugar de acciones operativas concretas. Esta falta de
especificidad dificulta su vinculacion directa con los componentes del programa. En estos
casos, se realizaron propuestas de mejora que se encuentran detalladas en la Tabla 1
correspondiente y en el Anexo 6: Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

b) Orden cronolégico:

Las actividades no siguen un orden cronolégico lineal, lo cual no representa necesariamente
una inconsistencia, ya que se trata de actividades sustanciales que pueden ejecutarse en
paralelo o en distintos momentos del proceso operativo. No obstante, se sugiere mayor
claridad en la secuencia légica cuando searelevante para el disefio operativo del componente.

c) Necesidad de las actividades:

Se constaté que todas las actividades son necesarias para la produccion de sus
respectivos componentes, es decir, no se identificaron actividades prescindibles o que no
contribuyan directamente al logro del producto esperado. Esta condicién favorece la
consistencia interna de la cadena de resultados.

d) Relacion con los supuestos:

La ejecucién de las actividades, en conjunto con los supuestos establecidos en cada nivel de
objetivos, permite la generacion de los componentes definidos en la MIR. Esta relacién
légica se mantiene, aunque requiere fortalecerse mediante la mejora de redacciéon y
especificacidn operativa en algunas actividades.
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Tabla 1. Observaciones sobre el resumen narrativo de las actividades del programa.

Responsable Actividad MIR Descripcion
0211 Representar a la Secretaria en toda clase de | La redaccién presentada como
juicios, recursos, investigaciones y procedimientos “actividad” no corresponde

estrictamente a una actividad. Mas bien,
se trata de una funcién o atribucion
institucional general, que describe un

ambito de competencia o
responsabilidad legal, pero no una
accion concreta, medible ni

desagregable que permita verificar su
ejecucion de manera sistematica.

Una actividad debe describir una tarea
especifica, con un verbo de accion
claro, que implique el uso de recursos,
tenga un responsable y pueda
calendarizarse y medirse. Por ejemplo:
“Elaboracion informes juridicos”,
“Emision de respuestas a
requerimientos judiciales”, etc.

SEAFI 0213 Recibir sentencias definitivas favorables al | La actividad formulada no implica una
SEAFI notificadas intervencion directa del programa, sino
que es consecuencia de procesos
externos (como la resolucién de un
juicio por parte de una autoridad
judicial o fiscal). Por tanto, no puede
considerarse una actividad operativa
propiamente

0209 recursos transferidos a los municipios e | La redaccion presenta ambigiedad al
informe a la TESOFE de la recaudacién | incluir dos acciones distintas en una
federal de impuestos coordinados sola actividad, lo que dificulta su

interpretacién y la identificacién precisa
de lo que se pretende ejecutary medir.
Por un lado, la frase “Recursos
transferidos a los municipios” no esta
redactada como accién concreta, lo
cual impide determinar si se refiere a
una actividad operativa (transferir
recursos) o simplemente a una
condicién ya realizada. Por otro lado, la
expresion “informe a la TESOFE...”
sugiere una acciéon distinta, pero
igualmente carece de estructura propia
de una actividad

Recomendacién

Reformular la redaccidn de la actividad

de acuerdo con la sintaxis sugerida del

Marco Légico:

Opcién 1. Transferencia de recursos

financieros a los municipios conforme a

la normativa aplicable. (recomendable).

Opcién 2. Elaboraciéon de informes a la

TESOFE sobre la recaudacién federal

coordinada

1143 Ingresos presupuestarios devengados La redaccién no expresa una accion
operativa, ya que carece de un
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Responsable Actividad MIR Descripcion

sustantivo derivado de un verbo y se
presenta mas como un resultado.
Dado que elindicador asociado mide los
ingresos devengados respecto a lo
estimado en la Ley de Ingresos, se
sugiere reformular la actividad como:
Devengacién de ingresos
presupuestarios conforme a
la Ley de Ingresos vigente.
Esta version mejora la claridad operativa
y se alinea con la sintaxis establecida en
la Metodologia del Marco Laégico.

SEAFI 0217 Controlar y vigilar el cumplimiento de las | La redacciéon actual de la actividad
obligaciones fiscales presenta ambigiedad, ya que se
formula como una funcién institucional
amplia y no como una actividad
operativa  especifica 'y medible,
conforme a la sintaxis establecida por la
Metodologia del Marco Légico.
Considerando que elindicador asociado
mide el porcentaje de requerimientos
fiscales emitidos respecto a los
programados, se sugiere reformular la
actividad para lograr una mejor
alineacién entre ambos elementos. La
redaccién propuesta es:

Emision de requerimientos
fiscales a contribuyentes
programados

SEAFI 0115 Ofrecer a los contribuyentes servicios de | La actividad se encuentra redactada
atenciéon y orientaciéon, asi como medios | como un objetivo general o funcién
electrénicos para el cumplimiento de sus | institucional, en lugar de una accidén
obligaciones fiscales. operativa especifica. Ademas, integra
dos acciones distintas en un solo
enunciado: por un lado, la prestacion de
servicios de atenciény orientacién;y por
otro, la provisién de medios electréonicos
para el cumplimiento fiscal. Esta
redaccién impide establecer wuna
trazabilidad clara con el indicador
correspondiente.
Considerando que elindicador asociado
evalla la percepcion sobre la calidad y
simplificacion de los tramites en los
servicios de atencién y orientacion, se
sugiere reformular la actividad para
centrarla en dicha accién especifica,
bajo la sintaxis establecida en la
Metodologia del Marco Légico:
Prestacion de servicios de atencion y
orientacién a contribuyentes.

Esta reformulacién mejora la claridad
operativa y la congruencia con el
indicador de percepcion, facilitando el
seguimiento y evaluacion del programa.
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Responsable Actividad MIR Descripcion

La redaccion de la actividad presenta
ambigliedad, ya que esta redactado de
forma genéricay no especifica el tipo de
0056 Realizar los tramites para el funcionamiento de | tramites a los que se refiere. Esta
la Secretaria o Entidad formulacién impide identificar con
claridad la accién operativa a realizar y
dificulta su vinculaciéon con productos
concretos o indicadores especificos.
Se recomienda redefinir la actividad con
mayor precision, desagregando o
especificando los tramites clave
vinculados al funcionamiento
institucional, a fin de mejorar su claridad
y facilitar su seguimiento y evaluacioén.
Se recomienda:

Realizacién de tramites
administrativos para el
funcionamiento de la Secretaria o
entidad.

0222 Acordar la normatividad necesaria para el | La redacciéon de la actividad resulta
control, organizacion, supervision y vigilancia para la | ambigua, ya que esta formulada como
buena recaudacion un objetivo o funcioén institucional, mas
que como una accién operativa
concreta. Ademas, combina multiples
conceptos generales —como control,
supervision y vigilancia— sin delimitar
con claridad el objeto o el tipo de
normatividad al que hace referencia.
Esta ambigtiiedad impide establecer una
trazabilidad precisa y dificulta su
evaluacion en términos de ejecucion.

Considerando que elindicador asociado
mide la proporcion de acuerdos
aprobadosrespecto a los propuestos, se
sugiere reformular la actividad conforme
a la sintaxis establecida por la
Metodologia del Marco Légico, en los
siguientes términos:

Aprobacion de acuerdos normativos
en materia de recaudacion fiscal

Esta redaccion permite una mayor
claridad operativa, facilita su alineacion
con el indicador correspondiente y
contribuye a wuna evaluacién mas
precisa del desempenfo del programa.

0223 Fortalecimiento de infraestructura tecnolégica | La redacciéon en un poco ambigua. La
y conectividad, e implementacion de Plataformas | actividad agrupa dos acciones distintas

informaticas para las finanzas publicas en una misma linea: por un lado, el
fortalecimiento de infraestructura
tecnoldgica y; por otro, la
implementacion de plataformas

informaticas. Esta combinacién puede
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Responsable Actividad MIR Descripcion

dificultar la trazabilidad con el indicador
correspondiente, el cual sélo considera
acciones de mejoramiento en
infraestructura y conectividad.

Se sugiere desagregar la actividad en
dos lineas independientes o, en su
defecto, reformularla para reflejar un
solo producto operativo y alinearlo
claramente con elindicador
Sugerencias:

. Mejoramiento de
infraestructura tecnolégica y
conectividad para las finanzas
publicas.

e Implementacién de
plataformas informaticas para
la gestion financiera publica

SEAFI 0255 Actividades de la Administracion General del | La actividad se encuentra redactada de
Servicio de Administracion Fiscal forma genérica, sin especificar la accién
operativa que se realiza, lo que
contraviene la sintaxis establecida por la
Metodologia del Marco Légico. Al
emplear un término tan amplio como
“actividades de la Administracion
General”, no se identifica con claridad
qué producto o servicio se ejecuta, ni
permite establecer trazabilidad con el
indicador correspondiente.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.
Si, nivel 2.
Nivel Criterios
1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Descripcién

Se identificaron seis componentes en la MIR del programa, los cuales en su mayoria estan

redactados como bienes o servicios producidos por el programa y expresados como

resultados logrados, cumpliendo con los criterios establecidos en los incisos a) y b). Asimismo,

los componentes resultan necesarios para alcanzar el Propésito del programa y, en conjunto

con los supuestos identificados en ese nivel, contribuyen a su cumplimiento, conforme a los
incisos c) y d).

En el caso de los componentes que atiende la SEAFI, solo tuvieron algunos detalles con la

sintaxis
Dice Propuesta
0078 Recaudacion de los Ingresos en la | 0078 Recaudacién de los Ingresos en la
plaza de cobro del Puente La Unidad plaza de cobro del Puente La Unidad
realizada
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Sin embargo, se identificé ambiguedad en la redaccion del componente “0076 Transferencias
realizadas del Sistema de Coordinacion Fiscal y Analisis del Ingreso”. Aunque formalmente
cumple con la estructura establecida por la MML, el complemento presenta falta de claridad,
ya que integra dos posibles productos en una sola frase: “transferencias” y “analisis”, lo cual
dificulta identificar si se trata de un solo producto compuesto o de dos productos distintos.

Recomendacion:

Se sugiere precisar cual es el producto principal del componente. Algunas alternativas de
redaccion podrian ser:
e Transferencias realizadas a los municipios a través del Sistema de Coordinacion Fiscal,
o]
e Analisis efectuado sobre los ingresos fiscales coordinados.

En caso de tratarse de un solo producto compuesto, se sugiere una formulacién mas clara,
como:
e Transferencia y analisis realizados sobre los ingresos del Sistema de Coordinacion
Fiscal.

Asimismo, en dos componentes se agregd un verbo en participio pasado para cumplir con la
sintaxis:
e 0014: Actividades de apoyo administrativo realizadas.
e 0078: Recaudacion efectuada de los ingresos en la plaza de cobro del Puente La
Unidad.

Serecomienda revisar ambos casos para asegurar que los componentes representen de forma
claray concreta los productos generados por el programa.
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18. EL Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si, Nivel 2

2
1

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e ElPropdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e ElPropdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e ElPropdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Descripcion

a) Consecuencia directa esperada de los Componentes: Cumple parcialmente. El propésito
esta vinculado a los componentes, ya que estos se relacionan con actividades de recaudacioén
y fiscalizacion. Sin embargo, la redaccion se enfoca en la operacion interna del Estado, mas
que en el efecto directo que los componentes deben generar sobre la poblacidn objetivo.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa: Cumple. El propdsito
depende, en buena medida, del comportamiento de los contribuyentes (poblacién objetivo) y
de factores externos como la actividad econdmica o el cumplimiento voluntario, por lo tanto,
no esta completamente bajo el control del programa.

c) Es unico: Cumple. Aunque la redaccion es extensa, mantiene una sola linea de propdsito:
que el Estado perciba ingresos mediante su recaudaciéon y administracion.
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d) Redactado como una situacion alcanzada: No cumple. El propdsito esta redactado como
una accién en proceso ("percibe los ingresos... mediante..."), en lugar de como una situacién
lograda. La redaccion se centra mas en el medio (eficiente recaudacion) que en el resultado
alcanzado.

e) Incluye a la poblacion objetivo: No cumple. El propdsito no menciona a la poblacion
objetivo. Se enfoca en el Estado como sujeto de accidn, sin hacer referencia explicita a los
contribuyentes, quienes deberian ser el centro del cambio esperado en el propdsito.

Observacion sobre el propodsito del programa:

Si bien el propodsito busca que el Estado perciba los ingresos establecidos en la Ley de
Ingresos, el enfoque bajo el cual esta redactado no es del todo adecuado. El objetivo se centra
en la obtencion de ingresos a través de una “eficiente recaudacion y administracion de
contribuciones”, lo que representa mas una condiciéon deseada de la operacién interna que un
cambio concreto en la poblacién objetivo.

Desde la perspectiva metodolégica del Marco Légico, el propdsito debe estar formulado como
el cambio esperado en la poblacién objetivo, es decir, debe reflejar qué efecto tiene el
programa sobre los contribuyentes, no sobre el funcionamiento interno del gobierno.

Recomendacion

Se recomienda reformular el propdsito para que esté centrado en el cambio esperado en la
poblaciéon objetivo (los contribuyentes) y esté redactado como una situacién alcanzada. La
sintaxis propuesta por la Metodologia del Marco Légico indica que el propdsito debe tener la
siguiente estructura:

Poblacién objetivo + verbo en presente + resultado alcanzado (cambio logrado).
Propuesta de reformulacion:

“Los Contribuyentes del Estado de Campeche cumplen con sus obligaciones fiscales, lo que
permite al Estado percibir los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos vigente.”

Este tipo de redaccidén enfoca el propdsito en el efecto que se busca lograr en la poblacién
objetivo, en lugar de en los medios para alcanzarlo (eficiencia recaudatoria o administrativa),
los cuales corresponden mas bien al nivel de componentes o actividades dentro de la logica
de la MIR.
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19. ELFin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)
d)
e)

Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si, nivel 3

Nivel

Criterios

e ELFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ELFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e ELFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Descripcién

a) Cumple parcialmente. Aunque, la redaccion es clara y comprensible, la formulaciéon es

general, ya que no se precisa si el fortalecimiento implica mayor recaudacion, eficiencia en el

gasto o sostenibilidad fiscal. Se sugiere redactar el fin con base a la sintaxis propuesta por la

MML:

Contribuir + el qué (resultado superior) + mediante/a través de + el codmo (solucién del

problema).

b) Cumple. EL Fin es un objetivo de nivel superior. El fortalecimiento de las finanzas publicas

es resultado de multiples factores (politica econdmica, gasto publico eficiente, transferencias

federales, etc.), no so6lo de la recaudacion estatal, por lo tanto, el programa contribuye, pero

no lo determina completamente.
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c) El logro no esta controlado por los responsables del programa. El fortalecimiento de las
finanzas publicas escapa al control exclusivo del programa. Factores como el contexto
econdmico, el marco fiscal nacionaly las transferencias federales influyen directamente, por
lo que no depende sdlo de la SEAFI.

d) El objetivo planteado es unico “Fortalecer las finanzas publicas”. No se combinan mas
propdsitos ni metas.

e) ELFintiene relacién con los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027,
particularmente en la Misién 1: Gobierno Honesto y Transparente, que busca fortalecer la
administracion financiera estatal. Asimismo, la MIRy el propdsito del programa se alinean con
la necesidad de generar ingresos y mantener una gestion hacendaria soélida.

Sugerencia

Se sugiere completar la redaccion del fin con base a la sintaxis de la MML:

Contribuir + el qué (resultado superior) + mediante/a través de + el cémo (solucién del
problema).

Tomando como contexto los componentes y las actividades, este quedaria de la siguiente
forma:

Contribuir a fortalecer las finanzas publicas mediante la ampliacién
sostenible de la base tributaria y la mejora continua en la gestién de los
ingresos”

El parrafo “Ampliacién sostenible de la base tributaria” refiere a la incorporacion de personas
fisicas o morales en cumplimiento de sus obligaciones de manera progresiva y constante, sin
afectar la actividad econémica.

Y de forma “sostenible” se refiere al “no” a un aumento repentino o forzado, sino a los
resultados de la mejora en la administracién, orientacién al contribuyente, uso de tecnologias,
etc.

NOTA IMPORTANTE

Si bien el Fin actual “Contribuir a fortalecer las Finanzas Publicas” es claro en su redaccién, no
cumple plenamente con la légica de resultados esperada en la MIR, ya que expresa un medio
institucionaly no un resultado final orientado al bienestar de la poblacion.
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Desde la perspectiva del Marco Ldégico, el Fin debe responder a la pregunta:
¢ Para qué se fortalecen las finanzas publicas? Es decir, debe reflejar el propdsito superior que
se alcanza como consecuencia indirecta del programa, como puede ser el desarrollo social, la
reduccioén de desigualdades o la ampliacion de servicios publicos.

Por ello, se recomienda reformular el Fin para vincularlo directamente con un beneficio en la
calidad de vida de la poblacion, por ejemplo:

“Contribuir al desarrollo social de la poblacion campechana mediante el mediante el
fortalecimiento de las finanzas publicas.”

Esto permitiria, ademas, asociar indicadores de Fin mas robustos, como:
e Gasto publico per capita,
e Inversion en servicios basicos,
e Indices de marginacién o desarrollo social.

Una formulacién de este tipo amplia el alcance estratégico del programay fortalece su vinculo
con los objetivos de politica publica.

20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si, nivel 2

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en

las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.
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Descripciéon

El programa no cuenta con Reglas de Operacion especificas, entendidas como un documento
normativo que defina de manera estructurada los objetivos, componentes, criterios de
elegibilidad, procedimientos operativos y mecanismos de evaluacion del programa, como
ocurre en programas sociales con poblacion beneficiaria directa.

En su lugar, el programa opera con base en un conjunto amplio de disposiciones normativas
de distinto nivel, entre las que se incluyen leyes estatales (como la Ley de Hacienda del Estado
y de los Municipios, la Ley del Servicio de Administracion Fiscal, y la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Estatal), reglamentos interiores institucionales y manuales de
organizacion. Estas normas establecen facultades, procedimientos y funciones asociadas ala
gestion hacendaria.

Recomendacion

Sibien, por la naturaleza del programa, no es obligatorio contar con Reglas de Operaciéon como
instrumento normativo, se recomienda elaborar un Manual de Operacion o de Procedimientos
Técnicos que documente de manera clara los objetivos, procesos, responsables y
mecanismos de ejecucion del programa.

Este manual permitiria fortalecer la claridad operativa, mejorar la alineacién con la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y servir como un referente normativo interno que facilite la
trazabilidad programatica, asi como los procesos de evaluacién, seguimiento y mejora
continua del desempeno institucional.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Si, nivel 1

Nivel Criterios

Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

o Del 50 al69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

Al
°

e Del85al100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

Descripcién

El programa cuenta con un total de 39 indicadores, De estos, 18 indicadores (46.2%) cumplen
con todas las caracteristicas evaluadas: claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y
adecuacion, lo que justifica la asignacion del nivel 1, conforme a los criterios establecidos.

Uno de los principales aspectos que limité la valoracidon positiva fue la claridad de los
indicadores. Si bien el nombre suele ser claro, en varios casos la definicion era demasiado
breve o repetia el nombre sin aportar informacidn adicional, y en otros existia incongruencia
entre las variables de la férmula y el nombre del indicador. Esta falta de precision compromete
la comprensién delindicador y su utilidad como herramienta de seguimiento.

Respecto a la relevancia, el 84.6% de los indicadores mostraron una relacion directa con los
objetivos establecidos en la MIR. No obstante, 6 indicadores (15.3%) no lograron establecer
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una conexion clara con el resumen narrativo correspondiente, lo que afectd su valoracion en
este criterio.

En cuanto a la economia y monitoreabilidad, todos los indicadores cumplen con estos
criterios, ya que la informacion es generada por el propio programay se encuentra disponible
en sus reportes institucionales.

Finalmente, para consulta detallada de cada caso, en la siguiente tabla se presentan las
observaciones especificas por criterio, orden de la MIR.

ORDEN DE LA | Nombre del | Observaciones

MIR indicador

C2022 0488 Porcentaje de | Claro. El nombre del indicador es muy
defensa fiscal | generalizado, requiere ser mas especifico. En
realizada las variables de la férmula califican la defensa

fiscal como “de medios”.

Adecuado. El indicador permite emitir un
juicio de valor de manera limitada, ya que
presenta un comportamiento calificado como
regular, lo cual genera incertidumbre respecto
a su interpretacion. En particular, la meta
programada es inferior al valor de la linea
base, situacion que dificulta determinar si el
resultado esperado representa una mejora o
una disminucién en el desempeno
institucional.

Definicion. La definicion del indicador
presenta inconsistencias, ya que solo
menciona una de las variables de la formula 'y
omite otras necesarias para entenderlo
correctamente. Ademas, hay incongruencia
entre la unidad de medida (“numero”) y el
nombre del indicador (“porcentaje”). Se
recomienda alinear la definicién con la
férmulay corregir la unidad de medida.

C2031 0489 Tasa de | Adecuado. El indicador, al tratarse de una
variacion de los | tasa de variaciéon de los ingresos, deberia
ingresos anuales | facilitar la valoracién del desempefo

recaudados por aforo | mediante un comportamiento ascendente.
vehicular en el | Sin embargo, se ha clasificado como nominal,
Puente la Unidad en | lo cual limita su utilidad para emitir un juicio

el afno actual | claro sobre la mejora en la recaudacion.
respecto al afio | Ademas, la meta establecida (8.25%) es
anterior significativamente menor que la linea base

(16.38%), lo que representa una

incongruencia que contradice el sentido
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ORDEN DE LA | Nombre del | Observaciones

MIR indicador
légico de mejora que deberia reflejar el
indicador.

C2015 0490 Porcentaje de | Claro: No. El nombre del indicador es

eficacia de la
fiscalizacion a los
contribuyentes en
materia Federal

generalizado y no es congruente con la
férmula. El nombre menciona "Eficacia de la
fiscalizacion..." en tanto que en la férmula se
refiere a "revisiones terminadas". Requiere el
replanteamiento del indicador.

Relevante: El indicador no tiene factores
relevantes con relacién al resumen narrativo
del componente.

Definicion: Es parcialmente clara, ya que
describe de manera general la recaudacion
generada por actos de fiscalizacidn, pero no
especifica dos elementos clave que si
aparecen en la formula: que se trata
exclusivamente de actos de autocorreccion.

C2010

0491 Promedio de
recaudacion
secundaria por actos
de fiscalizacidon en
materia Estatal

Claro: El indicador presenta problemas de
claridad, ya que el nombre no refleja con
precision lo que la férmula mide. Ademas de
que no se menciona exactamente a que se
refiere o que incluye los "actos de
fiscalizacién". Aunque la férmula esta bien
estructurada y permite calcular el promedio
de recaudacién por actos de autocorreccion,
el titulo del indicador utiliza el término
“recaudacion secundaria”, que no esta
definido ni aparece en la féormula, lo que
genera ambigledad. Para mejorar la
congruencia y facilitar su interpretacion, se
sugiere renombrarlo como: “Promedio de
recaudaciéon por actos de autocorrecciéon en
materia Estatal.”

Relevante: No se identificaron factores
relevantes con relacién a la redaccién del
componente. Se recomienda replantear el
indicador.

Adecuado: El indicador es medianamente
adecuado. las metas se definen con base en
un comportamiento denominado “Regular”, lo
que dificulta comprobar si la recaudacién
efectivamente mejora. Dado que el indicador
representa un promedio de recaudacién, se
recomienda fijar metas ascendentes (por
ejemplo, incrementos porcentuales anuales)
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ORDEN DE LA | Nombre del | Observaciones

MIR indicador
que permitan contrastar con claridad los
avances obtenidos.

C2017 0492 Porcentaje de | Definicion: El nombre del indicador es

eficacia de la
fiscalizacion a los
contribuyentes en
materia Estatal

ambiguo. La frase ‘"Eficacia de Ila
fiscalizacion..." es muy generalizado. Ademas
no guarda relacion con la férmula.
Relevante: El indicador no tiene factores
relevantes con relacion al resumen narrativo
del componente.

C2012 0493 Tasa de | Adecuado: El indicador permite emitir un
variacion de los | juicio de valoracién; sin embargo, la meta
ingresos propios | establecida es inferior a la linea base, lo que
anuales recaudados | contradice sucomportamiento definido como

ascendente. Esta incongruencia dificulta
evaluar avances reales, ya que se esperaria
que una mejora en el desempeno se refleje en
un incremento progresivo del valor meta.

C2013 0494 Promedio de | Relevante: No se encontraron factores

recaudacion
secundaria por actos
de fiscalizacidon en
materia Federal

relevantes que converjan con el resumen
narrativo.

Adecuado: El indicador permite emitir un
juicio de valor; sin embargo, la meta
establecida no permite valorar
adecuadamente el resultado promedio, ya
que el comportamiento del indicador esta
clasificado como “Regular”. Seria
recomendable modificar su comportamiento
a “Ascendente”, lo que permitiria reflejar
progresivamente las mejoras en los
resultados esperados.

C1988.A2026

0499 Porcentaje de
asesorias atendidas

Claridad: EL nombre es general y la definicidn
no especifica claramente qué incluye.

C2031.A2041

0508 Porcentaje de
cobro del peaje por
aforo vehicular

Adecuado: El indicador no permite una
valoracion precisa sobre la recaudacion, ya
que expresa el resultado en forma de
porcentaje sin contextualizar el monto
recaudado. Seria mas adecuado que el
indicador midiera la variacién anual de los
ingresos por concepto de peaje vehicular, lo
cual permitiria analizar con mayor claridad el
comportamiento y avance de la recaudacion.
Definicion: El indicador presenta una
incongruencia entre su nombre y su
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ORDEN DE LA
MIR

Nombre
indicador

del

Observaciones

definiciéon: mientras que el nombre hace
referencia a un porcentaje, la definicidon alude
a una variacion con respecto al ano anterior.
Esto genera confusién sobre lo que realmente
se mide.

C2010.A2018

0509 Porcentaje de
efectividad de |la
fiscalizaciéon a los
contribuyentes en
materia Federal

Claro: Aun cuando el nombre del indicador es
claro, este no guarda relacién con las
variables de la férmula. Se deberia reformular
el nombre del indicador para que sea
coherente con la féormula.

C2010.A2021 0512 Porcentaje de | Claro: Si, sin embargo, es importante que en
requerimientos la definicién se refuerce la idea sobre las
emitidos derivados | variables que se utilizan en la férmula, ya que
de convenios con el | es muy generalizado.

Municipio Definicion: En la definicién es muy general;
no existe informacidén sobre las variables que
se sefalan en la formula. ELresumen narrativo
de la actividad, al ser muy general se hace
necesario ampliar la definicion del porqué o
parque sirve el indicador propuesto.

C2010.A2023 0513 Tasa de | Adecuado: Se puede emitir un juicio de valor.
variacion del | Sinembargo, dado que la meta programada es

Registro Estatal de
Contribuyentes del
afno actual respecto
al anterior

inferior a linea base con un comportamiento
del indicador nominal, esta no es factible del
todo. Se sugiere considerar una valoracion
acumulada respecto a la linea base, en lugar
de comparaciones interanuales. Esto
permitiria analizar el crecimiento sostenido
del padréon de contribuyentes a lo largo del
tiempo, brindando una perspectiva mas clara
sobre los avances estructurales del programa
y no uUnicamente variaciones coyunturales
afio con afio

C2010.A2025

0514 Tasa de
variaciéon del Padrén
Vehicular del ano
actual respecto al
anterior

Adecuado: No. El indicador no facilita una
valoracion objetiva porque la linea base
excede la meta programada, lo que hace
imposible evidenciar progreso aun cuando las
acciones del programa sean efectivas.

C2012.A2052

0518 Porcentaje de
cumplimiento de la
meta de
recuperacion de la
cartera de créditos

Claro: No. Aunque elnombre delindicador es
claro, se recomienda mejorar la definicion, ya
que actualmente es muy breve vy
practicamente repite el nombre sin aportar
mayor informacién conceptual. Ademas,
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ORDEN DE LA
MIR

Nombre
indicador

del

Observaciones

existe una falta de coherencia entre el nombre
del indicador y la formula empleada, lo que
puede generar confusion en su interpretacion.
Se sugiere revisar la redaccién para asegurar
una correspondencia precisa entre los tres
elementos: nombre, definicion y formula.
Definicion: la definicidn actualmente es muy
breve y practicamente repite el nombre sin
aportar mas informacion conceptual

C2022.A2370

0551 Porcentaje de
dictdmenes emitidos

Claro. El nombre del indicador es muy
generalizado. Se sugiere precisar el tipo de
dictamen.

0495 Tasa de | Claridad. ELnombredelindicadoresclaro, sin
variacion de los | embargo, la definicidon actual es breve y no
C2004.A2005 | recursos en materia | aporta mas informacién de la importancia del
de impuesto predial | indicador.
transferidos a los
municipios
C2004.A2007 0496 Tasa de | Claridad. ELnombre delindicadoresclaro, sin
variacion de la | embargo, la definicién actual es breve y no
transferencia federal | aporta mas informacion de la importancia del
de impuestos | indicador.
coordinados Adecuacion: Una meta (negativa de -27.64%
realizado por el|y una linea base de 1.58% con un
Estado comportamiento nominal, no permite emitir

un juicio de desempeno.

C1988.A1989

0497 Porcentaje de
revisiones atendidas
en la aplicaciéon del
marco legal en
materia hacendaria

Claridad. Elnombre delindicador es claro, sin
embargo, la definicion actual es breve y no
aporta mas informacién de la importancia del
indicador.

22223 Tasa de
variacion de los
ingresos
presupuestarios
devengados

Claridad. El nombre del indicador es claro;
sin embargo, la definicién no lo es, debido a
una incongruencia entre las variables
utilizadas en la férmula. Especificamente, el
numerador hace referencia a los ingresos
devengados del ejercicio, mientras que el
denominador considera los ingresos
estimados en la Ley de Ingresos vigente, lo
cual implica que no se trata de una misma
variable en distintos momentos del tiempo.
Para que sea técnicamente valida una tasa de
variacién, ambas variables deben representar
el mismo concepto y diferenciarse
Unicamente por el periodo de referencia.
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Es fundamental que las Unidades Responsables preste especial atencion al Anexo 4 del
presente documento, ya que en este se detallan los indicadores que presentan observaciones
especificas. Particularmente, se identificé que gran parte de las observaciones se concentran
en la definicién de los indicadores, la cual, en varios casos, resulta excesivamente breve o
practicamente idéntica al nombre del indicador. Por ello, se recomienda fortalecer la
redaccion de las definiciones, asegurando su congruencia con la férmula correspondiente y
aportando claridad sobre el objeto de medicién delindicador.

Recomendacion:

Se recomienda realizar una revisidn y reestructuracién de los indicadores, particularmente en
el componente de claridad, asegurando que el nombre, definicién y formula estén
completamente alineados y sean coherentes entre si. Es fundamental que la definicion no se
limite a repetir el nombre del indicador, sino que explique con precisidon qué se mide, comoy
con qué propdsito.

Ademas, se sugiere reforzar la vinculacion logica entre los indicadores y los resumenes
narrativos de la MIR, especialmente en aquellos casos donde la relevancia no fue evidente, a
fin de asegurar que los indicadores realmente reflejen los objetivos estratégicos del programa.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuenciade Medicidn.

f) Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento delindicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si. Nivel 4

Nivel Criterios

1 o Del0al49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

2 e Del50al69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

3 e Del70al84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Descripcién

El 100% de las fichas técnicas de los indicadores del programa evaluados cumplen
formalmente con todos los elementos requeridos: nombre, definicion, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base, metas y comportamiento delindicador.
Por lo tanto, corresponde asignar el nivel 4, conforme a los criterios establecidos.

No obstante, se identificaron algunas inconsistencias técnicas, particularmente en la
redaccion de su nombre y definicién.

En algunos casos, el nombre del indicador resultdé demasiado general, lo que generd
ambiguedad respecto al objeto real de medicién. Asimismo, aproximadamente el 53% de las
definiciones (18 indicadores) presentaron una redaccién ambigua o poco informativa, ya que
repetian o se asemejaban demasiado al nombre del indicador, sin precisar con claridad el
concepto a medir. Aunque los indicadores restantes presentan definiciones adecuadas, se
identificaron al menos tres indicadores que aun pueden fortalecerse en este aspecto.
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En términos generales, se observd una relacion directa entre el nombre del indicador y la
formula en el 95% de los casos, lo que es positivo para la interpretacion.

Respecto al resto de los elementos —unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base 'y
metas—, todos los indicadores cumplen satisfactoriamente con lo requerido.

En relacidn con el comportamiento del indicador, se identific6 que la mayoria fueron
clasificados como nominales o regulares, lo cual limita su capacidad para reflejar avances o
retrocesos. Esta situacion fue abordada en el Anexo 4 (Indicadores), donde se incluyen
observaciones especificas por indicador, enfocadas en fortalecer su valor analitico.

Descripcion:

A pesar de que todas las fichas técnicas cumplen formalmente con los elementos requeridos,
se recomienda fortalecer la redaccién del nombre y definicién de algunos indicadores, para
evitar ambigledad o repeticiones entre ambos campos. Asimismo, se sugiere revisar la
clasificacion del comportamiento del indicador, con el fin de promover la formulacidon de
indicadores que permitan evaluar el desempeno en términos de mejora o retroceso, mas alla
del simple cumplimiento nominal.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan conunidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si, nivel 2

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Descripcion:

Del analisis realizado a los 26 indicadores vinculados a la instancia ejecutora, se observo que
la mayoria de las metas cumplen con las caracteristicas requeridas. En concreto:

e Todos los indicadores cuentan con unidad de medida, aunque en dos casos
(indicadores 0491y 0494) se utilizé incorrectamente una unidad en términos absolutos
("pesos") cuando, por la naturaleza del indicador, debid expresarse en porcentaje. Este
ajuste es relevante, ya que la unidad debe estar alineada con el resultado esperado del
indicador.

e En términos de factibilidad, todas las metas se consideran alcanzables con los
recursos humanos y financieros disponibles en el programa, ya que no implican
esfuerzos adicionales ni cambios estructurales para su cumplimiento.

e No obstante, se identificé que 13 indicadores (33%) no estan orientados a impulsar el
desempefo, principalmente por debilidades en el disefio de metas y el
comportamiento esperado del indicador.
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Entre los principales problemas detectados destacan:

e La fijacién de metas por debajo de la linea base, lo cual contradice el principio de
mejora continua y anula la posibilidad de evidenciar progreso, incluso si las acciones
del programa son efectivas.

e Eluso de indicadores con comportamiento nominal o regular, sin una direccion clara
(ascendente o descendente), lo que dificulta valorar si un cambio en el resultado
representa una mejora, un retroceso o simplemente variacion sin sentido estratégico.

e Indicadores que se limitan a comparar resultados con lo estimado en el presupuesto,
midiendo solo cumplimiento administrativo y no desempefio institucional real.

e En algunos casos, los valores meta son “cero” o iguales al promedio, lo que impide
establecer parametros de avance o ambicién en la gestion.

Recomendacion:

Para mejorar la orientacion al desempeno, se recomienda revisar y reformular los indicadores
que presentan estas debilidades, estableciendo metas ascendentes, progresivas o
acumulativas, que permitan evaluar con mayor objetividad el crecimiento o el avance
institucional.

Los detalles especificos de cada caso pueden consultarse en el Anexo 5 "Metas del programa’,
donde se presenta el andlisis individualizado por indicador.

61



Evaluacion de Disefio del Programa Recaudaciéon Hacendaria, 2025.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Conun nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si, Nivel 4

Nivel Criterios

1 e Del0al49% de los medios de verificacidn cumplen con las todas caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los medios de verificacién cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacién cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Descripcion:

Del analisis realizado a los indicadores de la MIR, se identificé que el 100% de los medios de
verificaciéon cumplen con las caracteristicas establecidas, por lo que corresponde asignar el
nivel 4.

En todos los casos, los medios de verificacidon son oficiales o institucionales, generados por
areas responsables del programa, y cuentan con un nombre claro que permite su
identificacion. Asimismo, la informacién contenida en estos documentos permite reproducir
el calculo del indicador, ya que incluyen los datos necesarios para validar numéricamente los
resultados reportados.

No obstante, debido a la naturaleza del programa, no todos los medios de verificaciéon son
publicos, ya que algunos corresponden a reportes internos de uso exclusivo del personal lo
que restringe su accesibilidad al publico general. Esta condicidn es comprensible en el
contexto de informacion fiscal y operativa, sin que ello afecte la validez técnica del medio.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

1 e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

2 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

Descripcion:

Aun considerando las observaciones hechas sobre algunos indicadores (particularmente en
cuanto a su relevancia), se verificé que en todos los conjuntos Objetivo-Indicador-Medio de
Verificaciéon de la MIR del programa:

e Los medios de verificacién son necesarios y pertinentes para el calculo del indicador;
es decir, no hay elementos prescindibles.

e Los medios de verificacién son también suficientes, ya que contienen la informacion
indispensable para reproduciry validar los resultados.

¢ Finalmente, los indicadores permiten medir, de forma directa o indirecta, los objetivos
establecidos en cada nivel (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), lo que asegura
la funcionalidad de la estructura de la MIR.

Por tanto, se concluye que todos los conjuntos cumplen con las caracteristicas
establecidas, lo que justifica la asignacién del nivel 4.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a
las preguntas de este apartado.

Propdsito del programa

El propdsito presenta ambigliedad en su redaccién y no refleja de forma precisa una
problematica central, ni incluye de manera explicita a la poblacién objetivo ni el cambio
esperado con el programa. En ese sentido, se sugiere reformularlo bajo el siguiente enfoque,
el cual debera ser validado por el drea responsable:

“Los contribuyentes del Estado de Campeche cumplen con sus obligaciones fiscales, lo que
permite al Estado percibir los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos vigente.”

Fin del programa

Se observé que el Fin formulado actualmente —“Contribuir a fortalecer las Finanzas
Publicas”— representa un medio institucional, pero no un impacto ultimo sobre la poblacion.
No responde con claridad a la pregunta: ¢ para qué se fortalecen las finanzas publicas?, lo que
limita la posibilidad de establecer indicadores alineados a un cambio tangible en el bienestar
social. Como ejemplo, se sugiere la siguiente reformulacion:

“Contribuir al desarrollo social de la poblacion campechana mediante el fortalecimiento de
las finanzas publicas.”

Resumen narrativo

En varios casos, los resumenes narrativos fueron redactados en forma de objetivos
institucionales, sin seguir la sintaxis especifica de la MIR para cada nivel (Fin, Propésito,
Componentesy Actividades). Se recomienda ajustar la redaccién para asegurar que cada nivel
refleje correctamente su propésito en la cadena de resultados.

Indicadores

Se identificaron varios indicadores con falta de claridad, al no mantener coherencia entre el
nombre, la definiciéon y la férmula. Asimismo, algunos indicadores no estan plenamente
alineados al resumen narrativo, lo cual debilita su funcidn como herramienta de seguimiento.

También se observé que en algunos casos las metas no estan orientadas al desempefio, ya
que estan pordebajo de la linea base o soniguales a cero, lo que impide valorar avances reales.
Se recomienda establecer metas ascendentes o acumulativas, segun corresponda.
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Linea base

Finalmente, se identificd una practica inadecuada de actualizacién anual de la linea base, lo
cual rompe la comparabilidad y dificulta la evaluacion de progresos estructurales. La linea
base debe establecerse una sola vez, al inicio del periodo de planeacién, y mantenerse
constante. Solo puede modificarse si existe un redisefio sustantivo del indicador o del
programa, debidamente justificado.

7 Presupuesto y Rendicion de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afno. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos
de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

Respuesta: Si, nivel 4.
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Nivel Criterios
] e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los
conceptos establecidos.
5 e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.
3 e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

conceptos establecidos.

Descripcion

El programa cuenta con informacién presupuestal detallada que permite identificar y
cuantificar los gastos en los que incurre para la generacion de los bienes y servicios
(Componentes) que ofrece, desglosados conforme a las categorias solicitadas en la pregunta.

La informacién proporcionada por la unidad responsable permite consultar el presupuesto
desde el nivel ramo hasta capitulo y clave presupuestal. No obstante, debido a que la clave
presupuestaria esta compuesta por 48 digitos, la desagregacion a nivel de partida especifica
fue limitada, por lo que el andlisis se realizé a nivel de capitulo, siendo este suficientemente
informativo para la valoracidn solicitada.

El presupuesto total asignado al programa para el ejercicio 2025" asciende a $432,502,945.00,
lo que representa un incremento del 28.8% respecto al afio 2024, cuyo presupuesto fue de
$335,836,163.65.

Con base en esta asignacion:

e Gastos de operacién: Compuestos por los capitulos 2000 y 3000, suman
$163,318,888.00, equivalentes al 37.8% del total.
Adicionalmente, el capitulo 1000, correspondiente a servicios personales, representa
$82,672,486.00 (19.1%).

Asi mismo, se asigna al capitulo 4000 131,498.00 (0.03%).

e Gastos en capital: El capitulo 6000 "Inversién Publica" tiene una asignacion de
$186,380,073.00, lo que representa el 43.1% del presupuesto total del programa.

"Incluye presupuesto de Recursos Fiscales del Ejercicio Actual (ingresos propios) y Recursos
Federales del Ejercicio Actual (Participaciones
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e Gasto unitario: Aunque no se presenta de forma explicita en el presupuesto, se puede
estimar considerando el gasto total dividido entre el universo de contribuyentes
atendidos, lo que podria reforzar su monitoreo y analisis en ejercicios posteriores.

Por lo tanto, se concluye que el programa identifica y cuantifica los gastos en operacion,
mantenimiento y capital, y cuenta con la informacién necesaria para estimar el gasto unitario,
cumpliendo con todas las caracteristicas establecidas.

Gréfica 1 Distribucion del presupuesto del programa recaudacion hacendaria, 2025

1000,
82,672,486.00,
19.1%

2000,
68,224,238.00,
15.8%

3000,
95,094,650.00,
22.0%
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Rendicion de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Losresultados principales del programa, asi como lainformacién para monitorear
su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a lainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en latoma de decisiones publicas y a suvez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Descripcion:

El programa cuenta con mecanismos institucionales que garantizan la transparencia y la
rendicidon de cuentas, los cuales cumplen con las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta:

¢ a) Marco normativo publico y actualizado: Toda la normatividad vinculada al programa
esta disponible en el sitio oficial de el SEAFI, especificamente en la seccién “Marco
Juridico”, donde se puede consultar legislacidn vigente, reglamentos, cédigos fiscales
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y otros instrumentos aplicables.
https://seafi.campeche.gob.mx/

e b)Publicacién de resultados y monitoreo del desempeiio: Los resultados principales
del programa, asi como los informes de evaluacion y seguimiento, pueden consultarse
en el portal de la Contraloria del Estado de Campeche, a través del Sistema de
Evaluacion Integral (SEI-SI) y en la seccion del Programa Anual de Evaluacion (PAE).
También se difunde informacién relacionada en el portal de Transparencia Fiscal de la
SAFIN.
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/

¢ c)Procedimientos de acceso a la informacién: EL SEAFI cuenta con mecanismos para
atender las solicitudes de acceso a la informacién publica, en cumplimiento con la
normatividad estatal y nacional en materia de transparencia. Estos procedimientos
pueden consultarse y realizarse en linea mediante el portal de transparencia
institucional de la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN).
https://safin.campeche.gob.mx/

e d) Participaciéon ciudadana: Si bien no se identific6 un esquema especifico de
participacion ciudadana vinculado directamente con el programa, la entidad participa
en procesos institucionales mas amplios de consulta, vigilancia ciudadanay rendicién
de cuentas. En este contexto, se genera un entorno favorable para la participacion
ciudadana conforme lo establece la legislacion en materia de planeacidn, fiscalizacion
y acceso a la informacion.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.
5 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Descripcion

El programa no contempla dentro de su operacion la ejecucion directa de obras ni de acciones
fisicas en territorio, ya que su objetivo se centra en la gestién administrativa y fiscal para el
fortalecimiento de la recaudaciéon hacendaria. Por esta razdon, no existen procedimientos
aplicables relacionados con la ejecucién de obras o acciones, y la pregunta no resulta
pertinente a la naturaleza del programa.
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8 Analisis de posibles complementariedadesy coincidencias
con otros programas federales

30. ¢;Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa evaluado presenta coincidencia con el programa federal E026 — Recaudacion de
las Contribuciones Federales, coordinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Este programa tiene como propdsito, de acuerdo con su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), que “los contribuyentes cumplan de manera eficiente sus obligaciones
fiscales”.

Ambos programas comparten un enfoque comun orientado al fortalecimiento de la
administracion tributaria, la mejora en los procesos de cumplimiento fiscal y el incremento en
la eficiencia recaudatoria.
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9 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir

maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por

tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado de la
evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad

O amenaza

Referencia

(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Justificacién de la

F1. Existe una basta
informacioén tedrica

creaciény del disefio | sustentados en principios | 3 Ninguna.
del programa econémicos  juridico e
institucionales.
F2. Existe una fuerte
vinculaciéon con el PED 2024-
o 2027, asi como en el
Contribucion del Programa Sectorial Justo,
programa las metasy . 4,5 Ninguna.
e ) Transparente e innovador
objetivo nacionales. 2022-2027; ademas que esta
vinculado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
Poblacidon potencialy | F3. El programa cuenta con
objetivoy un documento formal ; Considerar anexar una descripciéon mas
mecanismos de “Analisis de la poblacion amplia sobre la metodologia para su
elegibilidad objetivo” cuantificacién e incluir fuentes de
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Apartado de la
evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad

0 amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

informacidn. Asi como definir plazo para
su revision y actualizacion.

Poblacién potencialy

F4. El programa cuenta con
el Sistema Integral de

objetivoy Administracién Fiscal (SIAF)
. . 8,13
mecanismos de que centraliza los datos de
elegibilidad los contribuyentes
atendidos
F5. Los formatos y los
tramites para recibir
» . atencion, resolver dudas,
Poblacion potencialy . . L. .
obietivo regularizar su  situacion Documentar los procedimientos
Jetvoy fiscal o acceder a servicios | 12 mediante los cuales se atiende las
mecanismos de - . .- . . )
o electronico estan definidos y solicitudes de servicios fiscales.
elegibilidad .
estandarizado y se
encuentran publicados en la
pagina del SEAFI
F6. Elprograma no opera con . .
L. Aungue no es obligatorio las Reglas de
Reglas de Operacion . -
- . Operacion del Programa, se recomienda
Especifica, sino opera con o
. . . . elaborar un “Manual de Operacién o
Matriz de Indicadores | base en un conjunto amplio o o
; . 20 Procedimientos Técnicos que
para Resultados. de disposiciones
. documente de manera clara los
normativas, como leyes, .
objetivos, procesos, responsablesy
reglamentos y manuales de . . o
o mecanismos de ejecucion del programa.
organizacion.
Matri indi F7. EL 100% de |los
atriz de Indicadores indicadores tiene medios de | 24, 25.
para Resultados. e L .
verificacion precisos.
El programa cuenta con
Presupuestoy mecanismos de 28
Rendicién de cuentas | transparencia y rendicién de
cuentas bien consolidadas
Debilidad o Amenaza

Justificacion de la
creaciéony del disefio
del programa

D1. El problema presenta
una redacciéon ambigua ya
que no se precisa que es lo
que se busca resolver;
ademas no identifica una
poblacién objetivo-
afectada.

1,7

Reformular la problematica indicando
poblacidn objetivo (por ejemplo: los
contribuyentes del Estado.
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Apartado de la
evaluacion:

Justificacion de la

Fortalezay
oportunidad/debilidad

0 amenaza

D2. No cuenta con un

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Generar un diagndstico del programa

creaciény del disefio | diagndstico que justifique el |2 que identifique la problematica realy
del programa programa. cuantifique la poblacién objetivo.
D3. Inconsistencia en la
formulacién de las
e problematicas identificadas Revisar el arbol de problemas y basarse
Justificacion de la . . .
o _~ _ | eneléarboldel problema. en la sintaxis propuesta por la MMLYy que
creaciony del disefio . 2 o
Muchas de ellas estan esta tenga una relacion directa con la
del programa . L
formuladas como ausencia MIR que no esté alineada del todo.
de un servicio o tiene
demasiada descripcion
PEPI§C|on potencialy DA4. El programa no tiene Establecer L;na estrateglé dfadcob.:.rtura
o Jet|v<? y una estrategia de cobertura | 10 ocumelnta a gue permita identificar
mecanismos de con claridad como se planea atender a
o documentada. ,, e
elegibilidad su poblacién objetivo.
D5. Elresumen narrativo de
la MIR presenta
Matriz de Indicadores ambigliedades en su Mejorar la redaccién del resumen
redaccion. 11 actividades 16,17 narrativo de la MIR con base a la sintaxis
para Resultados. . .
estan formuladas como sugerida en la MML.
funciones institucionales u
objetivos generales.
Reformular el propésito para que esté
mas centrado en el cambio esperado en
D6. El propésito es un poco la poblacién objetivo y esté redactado
ambiguo. El enfoque actual como una situacién alcanzada.
Matriz de Indicadores | presenta mas una condicion 18 Propuesta de ejemplo: “Los
para Resultados. deseada de la operacién Contribuyentes del Estado de Campeche
interna que un cambio cumplen con sus obligaciones fiscales,
concreto en la poblacién. lo que permite al Estado percibir los
ingresos establecidos en la Ley de
Ingresos vigente”
D7. Si bien el Fin es claro, Reformular el enfoque del FIN. Debe
esto expresa un medio responder ¢ Para qué se fortalecen las
Matriz de Indicadores |. .. p . P “ a .
institucionaly no un 19 finanzas publicas? Debe reflejar un
para Resultados. . . - .
resultado final orientado al propdsito superior que se alcanza como
bienestar de la poblacion. consecuencia indirecta del programa.
D8. Algunos indicadores . .
) ) ropUGstos No bresentaban Revisary reestructura los indicadores,
Matriz de Indicadores | PTOP P 21,22 asegurando que el nombre, definicién y

para Resultados.

la suficiente claridad.
Aunque el nombre era claro,
en la mayoria de las

féormula estén completamente alineados
y coherentes entre si. Y reforzar la
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Fortalezay

Referencia
Apartado de la i ili L.
© oportunidad/debilidad Rocoeancion
evaluacion: (pregunta)
0 amenaza
ocasiones no habia una vinculacioén légica entre los indicadore
descripcidn claraen la los resiimenes narrativos.

definiciényenla
congruencia con la formula.

D10. Se identificaron nueve
indicadores que no estan
impulsadas a orientar el

desempefio. Debido a que Revisar y reformular los indicadore con
las metas estan definidas metas que permitan evaluar con mayor
por debajo de la linea base, 23 objetividad el crecimiento o el avance
uso de indicadores sin una institucional.

direccion clara, indicadores
que solo miden el
cumplimiento
administrativo o metas en
cero o guales al promedio
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Conclusiones

El programa E10 Recaudacion Hacendaria esta integrado por un Fin, un Propdsito, seis
Componentes y 23 Actividades, con un total de 39 indicadores. Su Propdsito establece que:
“El Estado perciba los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de Campeche,
mediante una eficiente recaudacién y administracién de contribuciones que correspondan al
Estado, ademas de ingresos federales y municipales convenidos.”

El programa mostré una estructura sdlida, alcanzando una calificacion de 3.20 sobre 4,
equivalente al 80%. Este resultado se debe, principalmente, a su alineacion con el Plan Estatal
de Desarrollo, el Programa Sectorial de Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022-2027 y
su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se destacan como fortalezas la transparencia presupuestaria y los mecanismos de rendicién
de cuentas, al contar con informacidn financiera disponible en linea. Ademas, el uso del
Sistema Integral de Administracion Fiscal (SIAF) permite una actualizacidon continua de datos
y ofrece un canal accesible para que los contribuyentes realicen tramites. No obstante, se
recomienda documentar estos procedimientos en un manual que formalice su operacion.

Otro aspecto destacable del programa son los mecanismos de atencién implementados. La
operacion del Sistema Integral de Administracién Fiscal (SIAF) permite una actualizacion casi
permanente de la base de datos, complementada con actividades en campo que fortalecen
su funcionamiento. Asimismo, se cuenta con una plataforma digital que facilita a los
contribuyentes el acceso a diversos tramites y servicios fiscales. No obstante, un érea
pendiente de fortalecimiento es la documentacion formal de estos procesos mediante un
manual de procedimientos u operacion, lo que permitiria institucionalizar y estandarizar las
buenas practicas ya existentes.

De igual forma que se identificaron aspectos positivos en el programa, también se detectaron
areas de oportunidad que deben atenderse para fortalecer su disefio y operacion.

En cuanto al disefio del programa, se observé que el planteamiento del problema central
presenta unaredaccion ambigua, ya que no delimita con claridad la situacidn que se pretende
resolver, ni hace referencia explicita a la poblacién objetivo. Asimismo, el disefio carece de un
diagndstico que cuantifique a dicha poblacién, lo cual limita la comprensién de la magnitud
del problema. En el arbol de problemas también se identificaron inconsistencias en la
redaccion, predominando enunciados formulados en términos de ausencia, lo cual
contraviene los lineamientos establecidos por la Metodologia del Marco Légico (MML).
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El Fin actualmente establecido en la MIR, “Contribuir a fortalecer las finanzas publicas”,
representa una formulacion incompleta desde la légica de resultados, ya que se refiere a una
funcion institucional intermedia y no expresa el impacto ultimo esperado en la poblacion.
Fortalecer las finanzas publicas es un medio para alcanzar fines superiores, como ampliar el
acceso a servicios publicos, impulsar el desarrollo social o mejorar el bienestar general. En su
forma actual, el Fin no responde a la pregunta clave: “;para qué se fortalecen las finanzas
publicas?”, lo que impide alinear de manera adecuada el indicador de Fin con un resultado
tangible en la calidad de vida de la poblacion.

Por otro lado, el Propdsito del programa también presenta ambigiedad en su redaccion. No se
identifica claramente la problematica que se pretende resolver, ni se incluye de manera
explicita a la poblacién objetivo. Para ejemplificar como podria formularse conforme a la
sintaxis de la MML, se propone la siguiente redaccion:

“Los contribuyentes del Estado de Campeche presentan un bajo cumplimiento en el pago de
contribuciones, lo que limita la capacidad del gobierno estatal para generar y administrar los
ingresos.”

Respecto alos indicadores se identificd que 35.6% no esta orientada aimpulsar eldesempefio
institucional, debido principalmente a la fijacidon de metas inferiores a la linea base, el uso de
comportamientos nominales y la ausencia de una direccion estratégica en su formulacion.

Un hallazgo critico fue la modificacién constante de las lineas base en algunos indicadores, lo
cual contradice su propdsito original. La linea base debe ser Unica y estable, fungiendo como
punto de partida para evaluar los avances del programa; su variacion impide realizar
comparaciones validas a lo largo del tiempo.

Hallazgos

e ELl Fin del programa no cuenta con una formulacidn completa, ya que se limita a
describir una funcién institucional intermedia sin reflejar el impacto ultimo esperado
sobre la poblacion. No responde de manera clara a la pregunta: ; para qué se fortalecen
las finanzas publicas?

e El Propdsito esta enfocado en una condicién deseada de la operacién interna del
gobierno, en lugar de expresar un cambio concreto en la poblacidn objetivo. Conforme
a laMetodologia del Marco Légico (MML), el Propdsito debe formularse como el cambio
esperado en dicha poblacién; es decir, debe reflejar el efecto del programa sobre los
contribuyentes y no sobre los procesos gubernamentales.

e La linea base de varios indicadores varia de un afo a otro, lo cual impide realizar
comparaciones consistentes en el tiempo y limita la evaluaciéon del desempeno.

e El programa muestra un buen nivel de operatividad, ya que el Sistema Integral de
Administracion Fiscal (SIAF) concentra informacién clave que permite identificar y
caracterizar a la poblacién objetivo.
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Recomendaciones

e Reformular el propdsito como un cambio esperado en la poblacién objetivo, ya que
actualmente estda como una condicién deseada de la operacidn interna. Por ejemplo:
“Los Contribuyentes del Estado de Campeche cumplen con sus obligaciones fiscales,
lo que permite al Estado percibir los ingresos establecidos en la Ley de Ingresos
vigente. ¢

e Replantear el Fin, orientandolo hacia un nivel superior de impacto en la poblacién o, en
su defecto, que dé respuesta a la pregunta: ;para qué se fortalecen las finanzas
publicas?, de modo que exprese un beneficio social claro y medible.

e Establecer una linea base uUnicay fija para cada indicador como punto de partida para
el monitoreo y evaluacidon. En caso de requerir modificaciones, estas deben ser
debidamente justificadas y validadas.

e Fijar metas comprometedoras y estratégicamente alineadas, tomando como
referencia la linea base. Se debe evitar el uso de indicadores con comportamiento
nominal u ordinario, priorizando aquellos con tendencia ascendente o descendente
que permitan evaluar avances concretos.

e Mejorar la claridad técnica de los indicadores, revisando y ajustando la redaccién de
su definicién, asi como asegurando la congruencia entre el nombre del indicadory su
formula.

e Atender las recomendaciones de esta evaluacidon en relaciéon con la claridad y
relevancia de los indicadores. Se identificaron inconsistencias frecuentes entre el
nombre, la férmula y una definicidon poco explicita o ausente.

e Elaborar un manual de procesos y procedimientos, asi como un manual de operacion
que formalice las actividades del programa y permita institucionalizar las buenas
practicas.

e Desarrollar un diagnéstico integral del programa, que cuantifique la magnitud y
evolucion de la poblacién objetivo, facilitando la planeacion y toma de decisiones.

e Reestructurar el arbol de problemas y el arbol de objetivos, mejorando su redacciény
légica interna, de forma que estén alineados con la MIR y los principios de la
Metodologia del Marco Légico.

e Realizar una evaluacion de indicadores, con el fin de profundizar en el analisis técnico
y metodoldégico de su disefo, definicidn, metas, y medios de verificacién.
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Tabla 2. “Valoracién Final del Programa”

Justificacion

Redaccién ambigua en el problema que
Justificacion de la creacion y del 2.33 busca atender, ademas que no hace
disefo del programa referencia a la poblacién objetivo y no
cuenta con un diagnoéstico.

Existe una alineacién con el Plan Estatal
de Desarrollo Vigente, EL Programa

4 Sectorial Gobierno Justo, Transparente e
Innovador 2022-2027 y en lo Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Contribucion a la meta y objetivos
nacionales

Falta desarrollar mejor la metodologia,
hacer referencia a las fuentes de

Poblacién potencial, objetivoy informacién y definir plazo para su

. - 2.75 L R
mecanismos de elegibilidad revision y actualizacion.
No tiene una estrategia de cobertura
documentada.
Padrén de beneficiariosy 3.5 Documentar formalmente los procesos
mecanismos de atencion : de actualizacién y depuracién del padrén.

En algunos resiumenes narrativos
presenta ambiguedades.

2.6 Algunos indicadore no son claros o no
guardan una relacion directa con el
resumen narrativo.

Matriz de Indicadores para
Resultados

Tienen una buena estructura en el
Presupuesto y rendicién de cuentas 4 presupuesto y tienen muy buenos
mecanismo de rendicién de cuentas.

Complementariedadesy
coincidencias con otros programas NA
federales

Nivel promedio del total de

3.20
temas

Valoracion final
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10 ANEXOS
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo

No disponen de una metodologia
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

No existe informacion documentada; sin embargo, de acuerdo con los responsables del
programa, la Subdireccion de Atencidny Servicios al Contribuyente, la actualizacion de la base
de datos se realiza de forma manual, mediante el ingreso directo de informacion por parte del
personal de los mdédulos de atencion, cuando los contribuyentes acuden a realizar tramites de
alta, baja o modificacion.

En el caso de los cajeros ubicados en puntos de cobro, la actualizacién se lleva a cabo en el
momento en que el contribuyente realiza un pago, registrandose automaticamente el
cumplimiento de la obligacion fiscal correspondiente.

Adicionalmente, la Direccion implementa acciones de verificacién de campo y recorridos
sistematicos para identificar contribuyentes que realizan actividades econdmicas. A partir de
dicha deteccidn, se valida si cumplen con sus obligaciones fiscales estatales, y en caso de no
estar registrados, se procede a realizar las gestiones necesarias para su incorporacion formal
al padrén.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Recaudacién Hacendaria

E “Prestacion de Servicios”

Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN)

Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche (SEAFI)
Diseino

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

2025

RESUMEN NARRATIVO ORDEN EN LA MIR INDICADOR FORMULA MEDIOS DE VERIFICACION
Servicio de Administraciéon Fiscal
- . 0484 Variacion anual | [(Recaudacién del afio del Egtgdo de.JICampeche
Contribuir a fortalecer las Finanzas . - L (Administracion General) - Informe
FIN . F2001 de larecaudacion de |vigente /Recaudacion L
Publicas . - . de la variacién anual de la
los ingresos del Estado | del afio previo) -1]1x100 L .
recaudacion de los ingresos del
Estado.
PROPOSITO El Estado percibe los ingresos
establecidos en la Ley de Ingresos del (Ingresos recaudados Informe de porcentaje de ingresos
Estado de Campeche, mediante una 0485 Porcentaje de gen el eiercicio / obtenidos en el ejercicio - Servicio
eficiente recaudacién y administracion P2002 ingresos obtenidos en J . de Administracién Fiscal del
. . L Ingresos estimados en
de contribuciones que correspondan al el ejercicio la Ley de Ingresos) x100 Estado de Campeche
Estado, ademads de ingresos federalesy 4 g (Administracion General)
municipales convenidos
((Transferencias de
L recursos estatales a los | Informes de las transferencias de
. . 0486 Tasa de variacion L - L
0076 Transferencias realizadas del de LoS recursos municipios en el ano recursos estatales a los municipios
(ofo] [ Jo ][3I Sistema de Coordinacion Fiscaly C2081 . actual/Transferencias | de coordinacion fiscal. (Portal de la
P estatales transferidos a , L .
Analisis del Ingreso L de recursos estatales a | Secretaria de Administraciény
los municipios . .
los municipios en el Finanzas).
afio previo) -1) x100
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RESUMEN NARRATIVO ORDEN EN LA MIR 1\[»][e7.n]0] FORMULA MEDIOS DE VERIFICACION
(Defensa Jurldlca~ Concentrado de carpetasy
. realizada en el afio . L
0487 Porcentaje de actual / Total de expedientes de defensas Juridicas
0077 Defensa juridica y fiscal realizada C2155 defensa juridica R realizadas, asi como listado de
. defensas juridicas P S
realizada ) asesorias juridicas e iniciativas y
programadas a realizar rovectos de Le
en el afio actual) x100 proy Y-
(Ntmero de defensa Control,.atenc!on y segw.r}wlento de
0488 Porcentaje de | fiscal realizada / Total los medios de impugnacion del
0077 Defensa juridica y fiscal realizada C2022 . .J . Servicio de Administraciéon Fiscal
defensa fiscal realizada | de medios de defensa
L del Estado de Campeche
recibidos) x100 . .. 4
(Direccion Juridica).
0038 Porcentaje de (Total de .
presupuesto ejercido presupuesto ejercido
- - L tivi R t L Liti L Ejercici
0014 Actividades de Apoyo de las actividades de de las ac |v!d.e1des.de eporte del analitico (jje jercicio
. . C1909 . . apoyo administrativo/ | del Presupuesto del sistema
Administrativo apoyo administrativo
Total de presupuesto SIACAM
de este programa Lo
resupuestario ejercido del programa)
prestp x100
R i6 Lan
0489 Tasa de variacién I« ef:audacmn del afo Reportes de los ingresos
. vigente por aforo .
de los ingresos anuales . recaudados por aforo vehicular en
vehicular en el Puente . . L
L recaudados por aforo . el Puente La Unidad (Direccién de
0078 Recaudacion de los Ingresos en la . la Unidad/
. C2031 vehicular en el Puente ., ~ la Plaza de Cobro del Puente la
plaza de cobro del Puente La Unidad . ~ Recaudacion del afio . .
la Unidad en el afio revio por aforo Unidad del Servicio de
actual respecto al afo p P Administraciéon Fiscal del Estado
anterior vehicular en el Puente de Campeche)
la Unidad)-1]x100 P :
Revisiones terminadas con cifras
(Revisiones recaudadas iguales o superiores a
0490 Porcentaje de terminadas con cifras 50 mil pesos. Informe de Avance
0079 Cumplimiento de las obligaciones . efIC.aCIE.l’de la recau.dadas |guale.s o) Mensual dgl Pro.grar.nla Operativo
. . C2015 fiscalizacion a los superiores a 50 mil Anual de Fiscalizacion de
fiscales verificadas . - . . -
contribuyentes en pesos/ Revisiones Entidades Federativas/ Servicio
materia Federal terminadas del periodo) | de Administracién Fiscal del
x100 Estado de Campeche (Direccién de
Auditoria Fiscal).

84




Evaluacion de Disefio del Programa Recaudacién Hacendaria, 2025.

RESUMEN NARRATIVO

0079 Cumplimiento de las obligaciones

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

0491 Promedio de
recaudacion

FORMULA

Recaudacion por
actos de fiscalizacion
en materia Estatal al
periodo / Numero de

MEDIOS DE VERIFICACION

Informe Mensual de Impuestos
Estatales / Servicio de

. . C2010 secundaria por actos ) o Administracion Fiscal del Estado de
fiscales verificadas ) L actos de fiscalizacion . L. S
de fiscalizacion en o, Campeche (Direccion de Auditoria
) por autocorreccion en .
materia Estatal ) Fiscal).
materia Estatal al
periodo
- . Revisiones terminadas con cifras
. (Revisiones terminadas . .
0492 Porcentaje de . recaudadas iguales o superiores a
. . con cifras recaudadas .
. . . eficaciade la . . 5 mil pesos. Informe Mensual de
0079 Cumplimiento de las obligaciones . o iguales o superioresa g
. o C2017 fiscalizacion a los . . Impuestos Estatales/ Servicio de
fiscales verificadas . mil pesos / Revisiones . s
contribuyentes en - ; Administracioén Fiscal del Estado de
. terminadas del periodo) . . L
materia Estatal Campeche Direccién de Auditoria
x100 .
Fiscal).
Recaudacién de
,(( . Reporte de Ingresos Propios
0493 Tasa de ingresos propios en el ..
variacion de los afio vigente / Recaudados / Servicio de
0027 Ingresos propios recaudados C2012 . . g L, Administracién Fiscal del Estado
ingresos propios Recaudacién de . L
. . de Campeche (Direcciéon de
anuales recaudados ingresos propios en el L
h . Recaudacion)
afio previo) -1) x100
Recaudacién por
actos de fiscalichién Informe de Avance Mensual del
0494 Promedio de . Programa Operativo Anual de
. en materia Federal al . . .. .
0079 Cumplimiento de las obligaciones recaudacion eriodo/Numero de Fiscalizacion de Entidades
P g C2013 secundaria por actos P Federativas / Servicio de

fiscales verificadas

de fiscalizacién en
materia Federal

actos de fiscalizacion
por autocorreccion en
materia Federal al
periodo

Administracion Fiscal del Estado
de Campeche (Direcciéon de
Auditoria Fiscal).

0209 Recursos transferidos a los
municipios e informe a la TESOFE de la
recaudacion federal de impuestos
coordinados

C2081.A2089

0495 Tasa de
variacion de los
recursos en materia de
impuesto predial
transferidos a los
municipios

((Transferencias de
recursos en materia de
impuesto predial a los
municipios en el ano
actual / Transferencias
de recursos en materia
de impuesto predial a

Sistema Integral de Administracion
Fiscal de la Secretaria de
Administraciény Finanzas. (Informe
de recaudacién de Impuesto
Predial por municipio).
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RESUMEN NARRATIVO

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

ACTIVIDAD

los municipios en el
afo previo) -1) x100

0209 Recursos transferidos a los

municipios e informe a la TESOFE de la

recaudacion federal de impuestos
coordinados

C2081.A2087

0496 Tasa de variacion
de la transferencia
federal de impuestos
coordinados realizado
por el Estado

((Transferencia
federal de impuestos
coordinados del afio
vigente / Transferencia
federal de impuestos
coordinados del afio
previo) -1) x100

Portal de la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico,
Finanzas Publicas, Estadisticas
oportunasy finanzas publicas,
Coordinacion de Entidades
Federativas, Incentivos
Econdmicos.

0210 Adecuar el marco juridico en

0497 Porcentaje de
revisiones atendidas en

(Revisiones atendidas
en la aplicacién del
marco legal en materia
hacendaria / Revisiones

Anteproyectosy proyectos finales

. . C2022.A2157 la aplicacion del marco L de las Iniciativas, Acuerdos y
materia hacendaria . en la aplicacion del
legal en materia .| Decretos de leyes.
, marco legal en materia
hacendaria > .
hacendaria solicitadas)
x100
(Juicios, recursos,
. tigaci
0498 Porcentaje de inves gaqones y . .
. L procedimientos Revisar Estrados en Tribunales 'y
0211 Representar a la Secretaria en Juicios, recursos, atendidos / Solicitudes | revision de los Expedientes en
toda clase de juicios, recursos, C2022.A2160 investigacionesy P

investigaciones y procedimientos

procedimientos
atendidos

de juicios, recursos,
investigacionesy
procedimientos
recibidos) x100

Lineay Fisicos, notificaciones de
Organos Jurisdiccionales

0214 Asesorar fiscalmente a las
unidades administrativas del SEAFI

C1988.A2026

0499 Porcentaje de
asesorias atendidas

(Total de asesorias

atendidas / Total de

asesorias recibidas)
x100

Bitacora de asesorias a las
Unidades Administrativas del
Servicio de Administraciéon Fiscal
del Estado de Campeche
(Direccioén Juridica).
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RESUMEN NARRATIVO

0212 Asesorar juridicamente a las

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

0499 Porcentaje de

FORMULA

(Total de asesorias
atendidas / Total de

MEDIOS DE VERIFICACION

Listado de Control Interno de
asesorias a las Unidades
Administrativas de la Secretaria

unidades administrativas de la C2022.A2164 , . . - Administraciény Finanzas, asi
. asesorias atendidas asesorias recibidas) . .
Secretaria <100 como a las demas Secretarias del
Poder Ejecutivo del Estado,y
Organismos Descentralizados.
0500 Porcentaje
tramit . . .
. - de r.ar.nu esA (Total de tramites Expedientes, Archivos de
0056 Realizar los tramites para el administrativos . - .
. . P . autorizados / Total de concentracion de la Unidad
funcionamiento de la Secretaria o C1909.A2167 autorizados para el . . L .
. tramites solicitados en | Administrativay reportes del
Entidad adecuado .
A . este programa) x100 sistema SIACAM.
funcionamiento de la
secretaria
0222 Acordar la normatividad necesaria . (Numero de acuerdos
ara el control, organizacion 0501 Porcentaje de aprobados / Total de
P - - g . ’ C1909.A2166 acuerdos tomados para P Agenda de Actividades
supervision y vigilancia para la buena L acuerdos propuestos)
L. la buena recaudacioén
recaudacion x100
0502 P taje d . . .
- . . prcen aje de (Acciones de Registro de solicitudes de
0223 Fortalecimiento de infraestructura mejoramiento de . . s
tecnolégica v conectividad. e infraestructura mejoramiento servicio/incidentes de la Mesa de
. g y. ; ’ C1909.A2369 . realizadas / Acciones Servicios de Tl de la Direccion de
implementacién de Plataformas tecnolégicay . . . L
. oy ) - o de mejoramiento Tecnologias de la Informaciény
informaticas para las finanzas publicas conectividad para las L
. . programadas) x100 Telecomunicaciones de la SAFIN.
finanzas publicas
(Ndmero de
0074 Porcentaje de sol.|0|tudes de acE:es.o @ .
0025 Atencidn a las solicitudes de solicitudes de acceso a la informacion publica | Plataforma Nacional de
C1909.A2158 atendidas / Numero de | Transparencia, Portal de

acceso a la informacién publica

la informacioén publica
atendidas

solicitudes de acceso a
la informacioén publica
recibidas) x100

Transparencia e Informes.

0213 Recibir sentencias definitivas
favorables al SEAFI notificadas

C1988.A2024

0506 Porcentaje
de sentencias
definitivas con un
pronunciamiento

(Sentencias
definitivas favorables al
SEAFI / Sentencias
definitivas notificadas)
x100

Boletin Jurisdiccional del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa
y SISE (Sistema Integral de
Seguimiento de Expedientes del
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RESUMEN NARRATIVO

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

favorable al SEAFI en
materia fiscal

FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

Consejo de la Judicatura Federal)
(Direccion Juridica).

0215 Cobro del peaje por aforo
vehicular en la plaza de cobro del
Puente La Unidad

C2031.A2041

0508 Porcentaje de
cobro del peaje por
aforo vehicular

(Monto del peaje por
aforo vehicular
recaudado/ Monto del
peaje por aforo
vehicular estimado)
x100

Reporte y estimacion de los
ingresos recaudados por aforo
vehicular en el Puente La Unidad
(Direccion de la Plaza de Cobro del
Puente la Unidad del Servicio de
Administracion Fiscal del Estado
de Campeche).

0216 Realizar actos de fiscalizacién

C2010.A2018

0509 Porcentaje de
efectividad de la
fiscalizacion a los
contribuyentes en
materia Federal

(Revisiones terminadas
con observaciones/
Total de revisiones
terminadas del periodo)
x100

Revisiones terminadas con
observaciones e Informe de Avance
Mensual del Programa Operativo
Anual de Fiscalizacion de
Entidades Federativas/ Servicio
de Administraciéon Fiscal del
Estado de Campeche (Direccion de
Auditoria Fiscal).

0216 Realizar actos de fiscalizacién

C2010.A2020

0510 Porcentaje de
efectividad de la
fiscalizacion a los
contribuyentes en
materia Estatal

(Revisiones terminadas
con observaciones/
Total de revisiones
terminadas del periodo)
x100

Revisiones terminadas con
observaciones e Informe Mensual
de Impuestos Estatales / Servicio
de Administracién Fiscal del Estado
de Campeche Direccién de
Auditoria Fiscal)

0217 Controlar y vigilar el
cumplimientos de las obligaciones
fiscales

C2010.A2019

0511 Porcentaje de
requerimientos
Estatalesy Federales
emitidos

(Requerimientos
emitidos /
Requerimientos
programados) x100

Informe de Controly vigilancia del
cumplimiento de obligaciones
fiscales emitido por la Direccién de
Servicios al Contribuyente del
Servicio de Administracién Fiscal
del Estado de Campeche.
(Subdireccién de Control de
Obligaciones)
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RESUMEN NARRATIVO ORDEN EN LA MIR 1\[»][e7.n]0] FORMULA MEDIOS DE VERIFICACION
Reporte de Requerimientos
0512 Porcentaje de (Requerimientos municipales emitidos por la
0217 Controlary vigilar el requerimientos municipales emitidos / | Direccion de Servicios al
cumplimientos de las obligaciones C2010.A2021 emitidos derivados de | Requerimientos Contribuyente del Servicio de
fiscales convenios con el municipales Administracion Fiscal del Estado
Municipio programados) x100 de Campeche. (Subdireccién de
Control de Obligaciones)
tri t L
[(Con ribuyentes Reporte de la tasa de variacién del
registrados en el registro estatal de contribuyentes
0513 Tasa de variacién | Registro Estatal de g, . . L. y
. . . emitido por la Direccion de
- . del Registro Estatal de | Contribuyentes del ano L .
0218 Administrar el Registro Estatal de . - . Servicios al Contribuyente del
) C2010.A2023 Contribuyentes del afio | actual/ Contribuyentes .. . ., .
Contribuyentes . Servicio de Administracién Fiscal
actual respecto al registrados en el
. . del Estado de Campeche.
anterior Registro Estatal de . . .
. ~ (Subdireccion de Atenciény
Contribuyentes del afio Servicios al Contribuyente)
anterior) -1]1x100 4
Reporte de la tasa de variacién del
0514 Tasa de variacién [(padrén vehicular pgdron. )/ehlculare.n?ltldo por la
del Padrén Vehicular del afio actual / Padrén Direccion de Servicios al
0219 Administrar el Padrén Vehicular C2010.A2025 - . - Contribuyente del Servicio de
del afio actual respecto | vehicular del afio . L .
al anterior anterior)-1] x100 Administraciéon Fiscal del Estado
de Campeche. (Subdireccién de
Control Vehicular)
(Numero de Reporte de la percepcidn de los
. 0515 Porcentaje de la personas.atendldas cor}trlbuye.ntes.c!ue (?(?n3|deran la
0115 Ofrecer a los contribuyentes ercencion de la que consideran la calidad y simplificacion de los
servicios de atencién y orientacion, asi caliZad Zim lificacion simplificaciény la tramites emitido por la Direccién de
como medios electrénicos para el C2012.A2027 y . P calidad de los tramites | Servicios al Contribuyente del
. L de tramites en los . . _ RN
cumplimiento de sus obligaciones - L. en los servicios Servicio de Administracién Fiscal
. servicios de atencién y .
fiscales . L proporcionados / del Estado de Campeche.
orientacion . - -
Numero de encuestas | (Subdireccién de Atenciény
aplicadas) x 100 Servicios al Contribuyente)
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RESUMEN NARRATIVO

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

0225 Actividades de la Administracion
General del Servicio de Administracion
Fiscal

C2034.A2080

0516
Porcentaje de tramites
y resolucién de asuntos
de la competencia del
Administrador General
del Servicio de
Administracién Fiscal

(Total de solicitudes
atendidas / Total de
solicitudes recibidas)
x100

Informe "Asuntos de la
competencia del Administrador
General del Servicio de
Administraciéon Fiscal del Estado
de Campeche" / Servicio de
Administracion Fiscal del Estado
de Campeche (Administracién
General).

0115 Ofrecer a los contribuyentes
servicios de atencién y orientacion, asi
como medios electrénicos para el
cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

C2012.A2014

0517 Variacion de las
transacciones de cobro
efectuadas a través de

los servicios
electronicos para el
pago de contribuciones
del afio actual respecto
al anterior

[(Transacciones de
cobro efectuadas a
través de los servicios
electrénicos en el afo
vigente / Transacciones
de cobro efectuadas a
través de los servicios
electrénicos en el afo
previo) -1]1x100

Informe de las transacciones de
cobro realizadas por medios
electrénicos para el pago de
impuestos y derechos en el Estado
de Campeche/ Servicio de
Administraciéon Fiscal del Estado
de Campeche (Direccion de
Recaudacion)

0220 Recuperar la cartera de créditos

C2012.A2052

0518 Porcentaje de
cumplimiento de la
meta de recuperacién
de la cartera de
créditos

(Recuperacion
acumulada al periodo /
Meta de recuperacion
anual) x100

Recuperacion de cartera de
créditos / Servicio de
Administracién Fiscal del Estado
de Campeche (Direccion de
Recaudacién)

0003 Acciones para la igualdad entre
mujeresy hombres

C2034.A2081

0017 Porcentaje de
acciones parala
igualdad entre mujeres
y hombres

(NUumero de acciones
para la igualdad entre
mujeres y hombres
realizadas/Numero de
acciones parala
igualdad entre mujeres
y hombres
programadas)x100

Informe de acciones para la
igualdad entre mujeres y hombres /
Servicio de Administracién Fiscal
del Estado de Campeche
(Administracién General).

0002 Actividades en beneficio de las
personas con discapacidad

C2034.A2082

0018 Porcentaje de
acciones en beneficio
de las personas con
discapacidad

(Numero de acciones
en beneficio de las
personas con
discapacidad
realizadas / Numero de
acciones en beneficio

Informe de acciones en beneficio
de las personas con discapacidad /
Servicio de Administracién Fiscal
del Estado de Campeche.
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RESUMEN NARRATIVO

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

FORMULA

MEDIOS DE VERIFICACION

de las personas con
discapacidad
programadas) x100

2223 Tasade ((Ingresos devengados
. variacion de los del ejercicio / Ingresos s
1143 Ingresos presupuestarios C2081.A2085 ingresos estimados en la Ley de Informe del Estgdo Andlitico de
devengados . . Ingresos del Trimestre
presupuestarios Ingresos vigente) - 1) x
devengados 100

0226 Emitir los dictdmenes de
procedencia o improcedencia para los
efectos que sefiala la Ley para la Venta
Ordenaday Consumo Responsable de
Bebidas alcohdlicas del Estado de
Campeche

C2022.A2370

0551 Porcentaje de
dictdmenes emitidos

(Total de dictamenes
emitidos / Total de
dictdmenes
solicitados) x 100

Controly Seguimiento de
dictdamenes en materia de bebidas
alcohdlicas (Direccion Juridica del
SEAFI).

0228 Controlar y vigilar el cumplimiento
para la venta de bebidas alcohélicas

C2010.A2374

0549 Porcentaje de
visitas de inspeccién de
la venta de bebidas
alcohdlicas

(Visitas de inspeccién
realizadas / Visitas de
inspeccion
programadas) x 100

Reporte de los operativos
realizados y resultado de los
mismos (Direccidn de Servicios al
Contribuyente del Servicio de
Administracién Fiscal del Estado
de Campeche).
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Recaudacion Hacendaria

E “Prestacion de Servicios”

Disefo

2025

Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN)
Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche (SEAFI)

Unidad . .
Orden de Nombre del Método de Econémic | Monitoreabl P de o Meta Comportamient
la MIR indicador cdlculo Gee LA o e HEEBIEEE G Ll medid a de s o del indicador
- mediciéon base
0484 Variacion [(Recaudacion
anual de la del afio vigente / Si, Si,
FIN F2001 recaudacion de | Recaudacion del Si Si Si Si parcialment | parcialment Si Si Si Si Nominal
los ingresos del afio previo) -1] e e
Estado x100
(Ingresos
0485 recaudados en el
i Porcentaje de ejercicio / Si Si, Si,
PROPOSITO P2002 ingresos Ingresos o Si Si Si parcialment | parcialment Si Si Si Si Regular
obtenidos en el | estimados en la parcialmente e e
ejercicio Ley de Ingresos)
x100
(Numero de
0488 defensa fiscal
COMPONENT Porcentaje de realizada / Total Si, . . . . . . p
E C2022 defensa giscal de medios de parcialmente. Si Si Si No No Si Si Si Si Regular
realizada defensa
recibidos) x100
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Unidad . .
Orden de Nombre del Método de Econémic | Monitoreabl L oz de o Meta Comportamient
la MIR indicador cdlculo GEn LEBER o e LEEEEEE LS el medid a de o del indicador
a mediciéon base
0489 Tasa de [(Recaudacion
variacién de los | del afio vigente
ingresos por aforo
anuales vehicular en el
recaudados por Puente la
COMPONENT | 2031 | aforo vehicular Unidad / i i i i No i si si si | s Nominal
en el Puente la | Recaudacion del
Unidad en el afio previo por
afio actual aforo vehicular en
respecto al afio el Puente la
anterior Unidad) -1] x100
(Revisiones
Porcglrt?a(\}e de .terminadas con
oficacia de la C|fra_s reciaudadas
) iguales o
COMPgNENT C2015 flscalli)asmon a superiores a 50 No No Si Si Si No Si Si Si Si Regular
contribuyentes g il pesos /
en materia evisiones
Federal termlnadas del
periodo) x100
Recaudacion por
actos de
0491 Promedio | fiscalizacion en
de recaudacién | materia Estatal al
COMPONENT secundaria por eriodo / NUmero . . . . . Economtfa
E C2010 actos dep : de actos de No No Si Si No No No Si Si Si Ascendente
fiscalizacién en | fiscalizacién por
materia Estatal | autocorreccion en
materia Estatal al
periodo
(Revisiones
Porcg‘rt?azje de _terminadas con
eficacia de la mfra; reciaudadas
IS iguales o
COMPgNENT C2017 f'sca"éasc'm @ | superiores a 5 mil No No si si si si si si si si Regular
contribuyentes pesos !
en materia Re_wsmnes
Estatal terminadas del
periodo) x100
0493 Tasa de | ((Recaudacion de
variacion de los |ngr(|eso~s plfoplots
) en el afio vigente
COMPONENT | 2012 e / Recaudacion si si si si No si s s s | si Ascedente
anuales d? ingresos =
recaudados propios en el afio
previo) -1) x100
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Unidad . .
Frecuenci Line

Orden de Nombre del Método de Econémic | Monitoreabl

Meta Comportamient

la MIR indicador cdlculo GEn LEBER o e LEEEEEE LS el medid a de a s o del indicador
mediciéon base
Recaudacion por
actos de
. fiscalizacion en
0494 Promequo materia Federal
de recaud_amon al periodo /
COMPONENT C2013 secundaria por Numero de actos Si No Si Si No Si No Si Si Si Regular
E actos de ) o
i e de fiscalizacion
iscalizacion en or
materia Federal por
autocorreccion en
materia Federal
al periodo
0499 Ssesorias
ACTIVIDADES C198%'A2°2 P‘:::g;fllzsde atendidas / Total No si si si si si si si si si Regular
atendidas de asesorias
recibidas) x100
0506
Porcentaje de (Sentencias
sentencias definitivas
definitivas con favorables al
ACTIVIDADES C198§'A2°2 un SEAFI/ si si si si si No si si si si Regular
pronunciamient Sentencias
o favorable al definitivas
SEAFI en notificadas) x100
materia fiscal
(Monto del peaje
por aforo
Porcce)i?asje de vehicular
ACTIVIDADES | C2031-A204 | b del peaje | , recaudado’ si si si si No No i i No | si Nominal
1 Monto del peaje
por aforo or aforo
vehicular por
vehicular
estimado) x100
0509 (Revisiones
Porcentaje de :
i, terminadas con
efectividad de observaciones /
ACTIVIDADES 0201%'A2°1 la f'sge}gzsac"’“ Total de No si si si si si si si si si Regular
contribuyentes revisiones
ver terminadas del
en materia eriodo) x100
Federal P
0510 (ngsmnes
Porcentaje de t%rmlnadgs con/
o observaciones
ACTIVIDADES | C2010-A202 | efectividad de Total de si si si si i si i s s | si Regular
0 la fiscalizacion L
revisiones
alos X
contribuyentes ternjmadas del
periodo) x100

94



Evaluacion de Disefio del Programa Recaudacién Hacendaria, 2025.

Unidad . .
Orden de Nombre del Método de Econémic | Monitoreabl L oz de o Meta Comportamient
s - Relevante Adecuado Definicion . ade o o
la MIR indicador cdiculo o e medid . o o del indicador
a mediciéon base
en materia
Estatal
0511 (Requerimientos
Porcentaje de gmiti dos /
ACTIVIDADES | C20' %.A201 reg:ggi”;“ Requerimientos Si Si Si Si si Si si si Si Si Ascendente
Federales programados)
b x100
emitidos
0512 (Requerimientos
Porcentaje de municipales
requerimientos emitidos /
ACTIVIDADES C201(1.A202 emitidos Requerimientos Si No Si Si Si No Si Si Si Si Ascendente
derivados de municipales
convenios con programados)
el Municipio x100
[(Contribuyentes
registrados en el
0513 Tasa de Reglstré)eEstatal
variacion del )
Redi Contribuyentes
egistro del ario actual /
ACTIVIDADES C2°1%A2°2 Coﬁfrtiitj':;es Contribuyentes si si si si No si i i si | si Nominal
fouy! registrados en el
del afio actual f
Registro Estatal
respecto al de
anterior Contribuyentes
del afio anterior) -
1] x100
0514 Tasa de
variacion del [(Padron
Padrén vehicular del afio
ACTIVIDADES C201%A202 Vehicular del actual / Padrén Si Si Si Si No No Si Si Si Si Nominal
afio actual vehicular del afio
respecto al anterior)-1] x100
anterior
0515 (Numero de
Porcentaje de personas
la percepcion atendidas que
de la calidad y consideran la .
ACTIVIDADES | ©2012A202 | "gimpificacion | simplificacion y la si si si si Si, si si si si| s Regular
o . parcialmente.
de tramites en calidad de los
los servicios de | tramites en los
atencion y servicios
orientacion proporcionados /
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Unidad . .
Orden de Nombre del Método de Econémic | Monitoreabl L oz de o Meta Comportamient
I s - Relevante Adecuado Definicion . ade o o
a MIR indicador cdiculo o e medid . o o del indicador
- medicion base
Numero de
encuestas
aplicadas) x 100
0516
Porcentaje de
tramites y
resolucién de
asuntos de la sgic::ti?tljgss
ACTIVIDADES 0203‘(‘)'A2°8 comzeéfnc'a atendidas / Total si Si Si Si si si si si si si Regular
Administrador de solicitudes
General del recibidas) x100
Servicio de
Administracion
Fiscal
0517 Variacion [(Trfj"sa"t‘)’mes
de las € cobro
. efectuadas a
transacciones . |
de cobro traves.d.e 0s
efectuadas a servicios
través de los ele(itron!cos en el Si,
ACTIVIDADES szi'Azm servicios Tr::‘s’aZ'cglt‘f:: /de si parcialment si si si si si si Si si Ascedente
electronicos cobro efectuadas €
para el pago de .
o a través de los
contribuciones servicios
del afio actual -
respecto al elegtromcqs enel
anterior afio previo) -1]
x100
0518
Porcentaje de (Recuperacion
cumplimiento acumulada al
ACTIVIDADES C20122'A205 de la meta de periodo / Meta No Si Si Si Si No Si Si Si Si Ascendente
recuperacion de recuperacion
de la cartera anual) x100
de créditos
(Numero de
0017 acciones para la
Porcentaje de igualdad entre
ACTIVIDADES | ©2034.A208 | acciones para mujeres y Si Si Si Si si Si si si si si Nominal
1 la igualdad hombres
entre mujeres y | realizadas/Nimer
hombres o de acciones
para la igualdad
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Unidad . .
Orden de Nombre del Método de Econémic | Monitoreabl L oz de o Meta Comportamient
s - Relevante Adecuado Definicion . ade a o o
la MIR indicador cdlculo o e medid iy S o del indicador
medicion base
entre mujeres y
hombres
programadas)x10
0
(Numero de
acciones en
beneficio de las
0018 personas con
. discapacidad
Porcentaje de realizadas /
ACTIVIDADES | C2034:A208 | acciones en Numero de si si si si si si si si si si Nominal
2 beneficio de las acciones en
personas con -
: ! beneficio de las
discapacidad
personas con
discapacidad
programadas)
x100
(Total de
0551 dictamenes
ACTIVIDADES | C2022.A237 | Porcentaje de | emitidos / Total No s s s i s i i No | sf Regular
0 dictamenes de dictamines
emitidos solicitados) x
100
0549 (Visitas de
Porcentaje de inspeccion
visitas de realizadas / .
ACTIVIDADES | C2010A237 | sheccion de Visitas de si si si si i St i i si | si Nominal
4 . ) parcialmente
la venta de inspeccion
bebidas programadas) x
alcohdlicas 100
((Transferencias de
0486 Tasa de recursos estatales a
I, los municipios en el
variacion de los -
recursos estatales ?’?snas‘f:él:::'néi as de Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Nominal
;Zir:-.si:;?nig:s alos recursos estatales a
P los municipios en el
COMPONENTE C2081 afio previo) -1) x100
(Defensa juridica
realizada en el afio
0487 Porcentaje actual / Total de
de defensa defensas juridicas No Si Si Si No Si St St St Ascendente
juridica realizada programadas a
realizar en el afio
COMPONENTE C2155 actual) x100
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Unidad . o
p e o Frecuenci Lline .
Orden de Nombre del Método de Econdmic | Monitoreabl L oz de Meta Comportamient
s - Relevante Adecuado Definicion . ade ™
la MIR indicador cdiculo o e medid . o o del indicador
a mediciéon base
0038 Porcentaje gg;ilpizsto
deprepueso | Gorodo o as
actividades de acnwdadeg d.e . . . . . . . . .
apoyo apoyo administrativo Si Si Si Si No No Si Si Si Si Regular
A . / Total de
e | pesupuet
: ejercido del
ACTIVIDADES | C1909 presupuestario | oqrama) x100
((Transferencias de
recursos en materia
0495 Tasa de de impuesto predial
variacion de los a los municipios en
recursos en el afio actual /
materia de Transferencias de Si Si Si Si Si No Si Si Si Si
impuesto predial recursos en materia
transferidos a los | de impuesto predial
municipios a los municipios en
el afio previo) -1)
ACTIVIDADES C2004.A2005 x100 Nominal
((Transferencia
0496 Tasa de federal de
variacion de la impuestos
transferencia coordinados del afio
federal de vigente / Si, . . . . . P P
impuestos Transferencia parcialmente. Si Si St No No St St St St
coordinados federal de
realizado por el impuestos
Estado coordinados del afio
ACTIVIDADES C2004.A2007 previo) -1) x100 Nominal
(Revisiones
. atendidas en la
0497 Porcentaje o
de revisiones :aeplg:la:r;og](aiteelr?;arco
atendidas en la ha?cendan’a / Si
r?lzlrlcczgtlnezgld::\ Re\_/isiqr]es enla parcialmente. Si Si Si No No Si Si Si Si
hacendaria hacendaria
ACTIVIDADES C1988.A1989 solicitadas) x100 Ascedente
( Juicios,
recursos,
0498 Porcentaje investigaciones y
de juicios, procedimientos
recursos, atendidos / Si, . . . . . P . .
investigaciones y | Solicitudes de parcialmente. St St St St No St St Si Si
procedimientos juicios, recursos,
atendidos investigaciones y
procedimientos
ACTIVIDADES C1988.A1990 recibidos) x100 Ascedente
(Total de
Po?'gzr?ta'e de asesorias atendidas
aj | Total de asesorias No Si Si Si Si Si Si Si St St
asesorias PR L
atendidas juridicas recibidas )
ACTIVIDADES C1988.A1991 x100 Regular
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Unidad . .
p e o Frecuenci Lline .
Orden de Nombre del Método de Econdmic | Monitoreabl L oz Meta Comportamient
s - Claro Relevante Adecuado Definicion q ade ™
la MIR indicador cdiculo o e medid vy o del indicador
mediciéon base
0500
‘Prgrrsﬁg;ale de (Total de tramites
L . autorizados / Total
administratvos | de tramites si si si si Si si Si Si si si
el adecua dop solicitados en este
funcionamiento de programa) x100
ACTIVIDADES C2034.A2069 | |a secretaria Regular
0501 Porcentaje (Ntmero de
de acuerdos ¢
acuerdos aprobados Si, . . . . . . . .
:)(Lne'nﬁ:os para la J Total de acuerdos parcialmente Si Si Si Si No Si Si Si Si
ACTIVIDADES | C2034.A2070 | recaudacion propuestos) x100 Regular
0502
Porcentaje de )
mejoramiento de | (Acciones de
infraestructura mejoramiento
tecnolégica y realizadas / P P P P ¢ . . . . .
conectividad para | Acciones de St Si Si Si St Si St St Si Si
las finanzas mejoramiento
publicas programadas) x100
ACTIVIDADES C2034.A2108 Regular
(Namero de
solicitudes de
0074 Porcentaje acceso ala
de solicitudes de informacion publica
acceso ala atendidas / Numero Si Si Si Si Si No No Si St St
informacién de solicitudes de
publica atendidas | acceso a la
informacion publica
ACTIVIDADES C2034.A2111 recibidas) x100 Regular
Ingresos
2223-Tasa de (Ing
wraciondolos | ferenomesds |
ingresos s oot b Si Si Si No No St St Si Si
presupuestarios estimados en laLey | parcialmente
devengad de Ingresos vigente)
ACTIVIDADES | C2004.A2078 | 9evengados -1)x 100 Nominal
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Anexo 5 “Metas del programa

Nombre del Programa: Recaudacion Hacendaria

Modalidad: E “Prestacion de Servicios”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN)

Unidad Responsable: Servicio de Administracién Fiscal del Estado de Campeche (SEAFI)
Tipo de Evaluacion: Disefo

Ano de la Evaluacion: 2025

Orientadaa

Unidad de Propuesta de mejora de

la meta

RESUMEN NARRATIVO ORIGINAL Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion

medida ~
desempefio

La linea base negativa y una
_— meta de 0% no orientan al
Contribuir a fortalecer las . - . p
FIN R L 0 Si No desempenio. Eltipo de Si
Finanzas Publicas S X
indicador requiere metas
positivas y ascendentes.

Establecer una meta
positivay ascendente
que refleje mejora real
en la recaudacion.

PROPOSITO El Estado percibe los ingresos
establecidos en la Ley de Ingresos
del Estado de Carn'peche, La meta estd por debajo de la Ajustar la meta por
mediante una eficiente . . . .
- . ., . linea base, que ademas supera , encima de la linea base
recaudacion y administracion de 100 Si No I Si L
L el 100%, lo que impide valorar para reflejar incremento
contribuciones que correspondan . L
. K mejora. en el cumplimiento.
al Estado, ademas de ingresos
federalesy municipales
convenidos
COMPONENTE Mejorar la metay
0077 Defensa juridicay fiscal 85.36 si si si ratificar el .
realizada comportamiento del
indicador.
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RESUMEN NARRATIVO ORIGINAL

0078 Recaudacion de los

META

Unidad de
medida

Orientada a
impulsar el
desempefio

Propuesta de mejora de

Justificacion
la meta

Justificacion Factible

Justificacion

Formular metas

La meta es menor a la linea )
crecientes que

base. Se esperaria un

Ingresos en la plaza de cobro del 8.25 Si No o . Si incentiven la mejora
; crecimiento progresivo en lugar :
Puente La Unidad Lo continuaen la
de una disminucion. )
captacion.
Reconsiderar el
0079 Cumplimiento de las . . . comportamiento del
. ) e 100 Si Si Si -
obligaciones fiscales verificadas indicador como
ascendente o nominal.
. s Sustituir el valor
La meta promedio es inferior a romedio bor una meta
0079 Cumplimiento de las si No la linea base y no refleja si gscendent’; basada en
obligaciones fiscales verificadas 270,000.00 mejora. Se recomienda o
variacion porcentual
establecer metas ascendentes.
anual.
. Se recomienda
007.9 Cympllmlento de la.‘s. 100 Si Si Si establecer metas
obligaciones fiscales verificadas
ascendentes
Aunque elindicador tiene ;
) Corregir la meta para
comportamiento ascendente, ue supere la linea base
0027 Ingresos propios recaudados 0 Si No su meta es menor a la linea Si g .p L
. y refleje crecimiento
base, lo cual contradice el
; esperado.
enfoque de mejora.
. Reemplazar la meta
- La metaesigualaceroe N N
0079 Cumplimiento de las . . R > . cero" por una meta
L ) o Si No inferior a la linea base, lo cual Si R .
obligaciones fiscales verificadas 784,469.69 : progresiva que permita
no permite evaluar avances.
valorar avances.
iacio 1.83
0486 Tasa de valrlacmn c:(e l%s Un comportamiento nominal
[ecurso§ e?sFata es transferidos a de la meta del indicador no
0S municipios Si No impulsa al desempefio, ya que, Si
se esperaria algun tipo de
comportamiento ascendente.
0487 Porcentaje de defensa 100
Si Si Si

juridica realizada
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RESUMEN NARRATIVO ORIGINAL

Unidad de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de
la meta

0038 Porcentaje de presupuesto | 79
ejercido de las actividades de
apoyo administrativo de este
programa presupuestario
ACTIVIDADES 0214 Asesorar fiscalmente a las
unidades administrativas del 100 Si Si Si
SEAFI
0213 Recibir sentencias No obstante, la meta Revisar la meta sies
definitivas favorables al SEAFI 64.81 Si Si propuesta estd casi al doble de Si factible alcanzar casi el
notificadas la linea base. doble de la linea base.
La meta se basaen
0215 Cobro del peaje por aforo estimaciones p[esupuestales, No est4 Reformulgr el |.nd{c’ador
. . no en desemperio real. Se X para medir variacion
vehicular en la plaza de cobro del 100 Si No - ) o No orientada a R
. sugiere medir variacion porcentual de ingresos
Puente La Unidad resultados
porcentual para valorar cobrados.
crecimiento.
9216 .Rea!llzar actos de 100 si si si
fiscalizacion
Q216 .Reap,zar actos de 100 si si si
fiscalizacion
0217 Controlary vigilar el , Elvalor del porcentaje
L . . Si, pero elvalor de la meta no , . .
cumplimientos de las 100 Si Si ) Si deberd ser maximo del
L . debe ser superior al 100%.
obligaciones fiscales 100%
0217 Controlary vigilar el
cumplimientos de las 100 Si Si Si
obligaciones fiscales
Elindicador no facilita una
valoracion objetiva porque la
0218 Administrar el Registro ) linea base excede la meta ) A:llnear la meta con la
R 15 Si No programada, lo que hace Si linea base o establecer
Estatal de Contribuyentes : ) ; . )
imposible evidenciar progreso metas acumulativas.
aun cuando las acciones del
programa sean efectivas.
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Unidad de B Propuesta de mejora de

la meta

RESUMEN NARRATIVO ORIGINAL Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion

medida "
desempefo

El comportamiento nominal no
permite identificar siun

9.71 Si No cambio representa mejora. Si
Ademés, la meta es inferior a la
linea base

Redefinir el
comportamiento del
indicador e incorporar
metas ascendentes.

0219 Administrar el Padrén
Vehicular

0115 Ofrecer a los contribuyentes
servicios de atenciony . . Solo se recomienda
. L . . Si. Solo se recomienda R
orientacion, asi como medios . . ) ) . cambiar el
L. 95.2 Si Si cambiar el comportamiento del Si .
electronicos parael comportamiento del

cumplimiento de sus obligaciones indicador indicador

fiscales
0225 Actividades de la

Administracién General del 100 Si Si Si
Servicio de Administracion Fiscal

0115 Ofrecer a los contribuyentes
servicios de atenciény
orientacién, asi como medios
electrénicos parael
cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

0220 Recuperar la cartera de
créditos

100 Si Si Si

0003 Acciones para la igualdad
entre mujeresy hombres

0002 Actividades en beneficio de
las personas con discapacidad

0226 Emitir los dictdmenes de
procedencia o improcedencia
para los efectos que sefala la Ley
para laVenta Ordenaday 100 Si Si Si
Consumo Responsable de
Bebidas alcohdlicas del Estado de
Campeche

0228 Controlary vigilar el
cumplimiento para la venta de 100 Si Si Si
bebidas alcohélicas

100 Si Si Si

100 Si Si Si
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Unidad de B Propuesta de mejora de
RESUMEN NARRATIVO ORIGINAL Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion P )

medida la meta

desempefio

Un comportamiento nominal

0486 Tasa de variacion de los de la meta del indicador no
recursos estatales transferidos a Si No impulsa al desempefio, ya que, Si
los municipios se esperaria algun tipo de

comportamiento ascendente.

0487 Porcentaje de defensa 100

juridica realizada Si Si si

0038 Porcentaje de presupuesto | 79
ejercido de las actividades de
apoyo administrativo de este Si Si Si
programa presupuestario

0495 Tasa de variacion de los 3
recursos en materia de impuesto
predial transferidos a los
municipios

0496 Tasa de variacion de la -27.64
transferencia federal de
impuestos coordinados realizado Si No
por el Estado

Si Si Si

Una meta (negativa de -27.64% Establecer metas con
y una linea base de 1.58% con base metodolégicay
un comportamiento nominal, Si reconsiderar el
no permite emitir un juicio de comportamiento del
desempefio. indicador.

0497 Porcentaje de revisiones 100
atendidas en la aplicacién del
marco legal en materia
hacendaria

0498 Porcentaje de juicios, 100
recursos, investigaciones y Si Si Si
procedimientos atendidos

Si Si Si

0499 Porcentaje de asesorias 100
atendidas
0500 Porcentaje de tramites 100
administrativos autorizados para
el adecuado funcionamiento de la Si Si Si
secretaria

Si Si Si
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RESUMEN NARRATIVO ORIGINAL

Unidad de

medida Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Propuesta de mejora de

Justificacion
la meta

0501 Porcentaje de acuerdos 100

tomados para la buena Si Si Si

recaudacion

0502 Porcentaje de mejoramiento | 100

de infraestructura tecnoldgicay

c?ngct|V|dad para las finanzas Si si si Ninguna

publicas

0074 Porcentaje de solicitudes de | 100

acceso a la informacion publica Si Si Si Ninguna

atendidas

2223Tasa de variacion de los s Una meta establecida por Revisar lametay

ingresos presupuestarios S No debajo de la linea base y un S revalorizar el

devengados comportamiento "nominal”, no comportamiento del
orienta al desempefio. indicador.
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

FIN

RESUMEN
NARRATIVO

Contribuira
fortalecer las
Finanzas Publicas
mediante una
eficiente
recaudaciony
administracion de
contribuciones que
correspondan al
Estado, ademas de
ingresos federales y
municipales
convenidos

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Recaudaciéon Hacendaria

E “Prestacion de Servicios”

Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN)

Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche (SEAFI)
Disefio

2025

UNIDAD
DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE
MEDIDA

FORMULA TIPO

INDICADOR

0484 Variacién | [(Recaudacion del
anualde la afio vigente /
recaudacion de | Recaudacion del
los ingresos del | afio previo) -1]
Estado x100

estratégico | Eficiencia | Anual -5.5 Por ciento

MEDIO DE
VERFICACION

Servicio de
Administracion Fiscal
del Estado de
Campeche
(Administracién
General) - Informe de
la variacién anual de
la recaudacion de los
ingresos del Estado.

SUPUESTO

Los contribuyentes
cumplen con sus
obligaciones
fiscalesy los
ciudadanos
acuden al pago de
sus derechos 'y
aprovechamientos.
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RESUMEN

NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

TIPO

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

SUPUESTO

PROPOSITO . Ingresos
El Estado percibe los (Ing
. recaudados en el
Ingresos ejercicio / Ingresos
establecidos en la ! .
estimados en la
Ley de Ingresos del .
Ley de Ingresos) Informe de porcentaje .
Estado de K . Los contribuyentes
. x100 de ingresos obtenidos
Campeche, 0485 Porcentaje o cumplen con sus
. K en el ejercicio - L
mediantetna de ingresos . L obligaciones
eficiente (propios. Considerar Servicio de fiscalesy los
W propios, reformular el estratégico | Eficiencia | Anual 109.74 Por ciento 100 Administracion Fiscal X Y
recatudaciony totales) . ciudadanos
. .. . indicador a: del Estado de
administraciénde obtenidos en el ~ acuden al pago de
L S (Ingresos del afio Campeche
contribucionesque | ejercicio K L L sus derechosy
actual / ingresos (Administracién X
correspondan-at - : aprovechamientos.
. del afio anterior) - General)
Estado,ademasde
. 1x100/// Esto
ingresos federatesy podria deflactarse
. para obtener datos
convenidos
reales.
L Los actos
Control, atenciény .
L definitivos que
. seguimiento de los R
(Ndmero de X emitan las
0488 ) medios de .
X defensa fiscal de . - unidades
0077 Defensa Porcentaje de medios realizada / impugnacién del administrativas del
juridicay fiscal medios de . Gestion Eficacia Trimestral 79.77 Por ciento 85.36 Servicio de -
. X Total de medios de . - Servicio de
realizada defensa fiscal - Administracioén Fiscal L L
. defensa recibidos) Administracion
realizada del Estado de .
x100 I L Fiscal del Estado
Campeche (Direccion
L de Campeche que
Juridica). .
sean impugnados.
COMPONENTE Los ingresos
Recaudacion det
0489 Tasa de I o or recaudados
variacion de los g R P dependen del
y : aforo vehicular en A ;
0078 Recaudacion ingresos anuales . transito vehicular
el Puente la Unidad Reportes de los .
de los Ingresos enla | recaudados por - . por esta via de
. del afio actual/ .. . . . ingresos recaudados L .
plaza de cobro del aforo vehicular ,, Gestion economia | Trimestral 16.38 Por ciento 8.25 R comunicacion asi
. Recaudacion del por aforo vehicular en
Puente La Unidad en el Puente la ~ R . como de la
. ~ afio previo por el Puente La Unidad. L
efectuada Unidad en el afio X variacion del
aforo vehicular en .
actual respecto incremento de las
al afo anterior el Puente la tarifas de peaje
Unidad) -1]x100 pea)
anualmente.
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

Revisiones
terminadas con cifras

SUPUESTO

(Totalde recaudadas iguales o
0490 revisiones superiores a 50 mil
Porcentaje de terminadas con pesos. Informe de Situacion
0079 eficaciade la cifras recaudadas Avance Mensual del -
Cumplimiento de las | fiscalizacién a iguales o Programa Operativo economica
L X . . Gestién Eficacia Trimestral 97.77 Por ciento 100 X ... | favorable. Eventos
obligaciones fiscales | los superiores a 50 mil Anual de Fiscalizaciéon
o . . naturales
verificadas contribuyentes pesos / Total de de Entidades
f . R - favorables.
en materia Revisiones Federativas / Servicio
Federal terminadas del de Administracion
periodo) x100 Fiscal del Estado de
Campeche (Direccion
de Auditoria Fiscal).
Recaudacion
. t.otal por ?S:tos de Informe Mensual de
0491 Promedio | fiscalizacién en Impuestos Estatales / | Situacién
0079 de recaudacion | materia Estatal al P L -
o R . . P Servicio de econdémica
Cumplimiento de las | secundaria por | periodo /Numero Gestion economia | Trimestral Administracion Fiscal | favorable. Eventos
obligaciones fiscales actos de de actos de 499,012.30 Promedio | 270,000.00 !
I ) o ) o del Estado de naturales
verificadas fiscalizacién en | fiscalizacion por . -
. - Campeche (Direccién | favorables.
materia Estatal | autocorreccién en R
. de Auditoria Fiscal).
materia Estatal al
periodo
Revisiones
termi if
(Total Revisiones erminadas c?on cifras
. . recaudadas iguales o
0492 Porcentaje terminadas con X i
. X superiores a 5 mil . .
de eficaciadela | cifrasrecaudadas Situacion
0079 X o . pesos. Informe o
Cumnplimiento de las fiscalizacion a iguales o Mensual de economica
. P . X los superiores a 5 mil Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 favorable. Eventos
obligaciones fiscales . Impuestos Estatales /
o contribuyentes pesos / Total de . naturales
verificadas . . Servicio de
en materia Revisiones L P favorables.
. Administracion Fiscal
Estatal terminadas del
. del Estado de
periodo) x100

Campeche Direccion
de Auditoria Fiscal).
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

((Recaudacion de

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

Reporte de Ingresos

SUPUESTO

Los contribuyentes

0493 Tasa de | ingresos propios Propios Recaudados / agan sus
0027 variacion de los | en el afio vigente / Servicio de i’?nguestos
Ingresos propios ingresos propios | Recaudacion de Gestién Economia | Trimestral 30.82 Por ciento 0 Administracion Fiscal de’r)echos
recaudados anuales ingresos propios del Estado de
- - . - productos y/o
recaudados en el afio previo) - Campeche (Direccion aprovechamientos
1) x100 de Recaudacion) P :
Recaudacioén Informe de Avance
total por actos de Mensual del Programa
0494 Promedio | fiscalizacién en Operativo Anual de Situacién
0079 de recaudacién | materia Federal al Fiscalizacion de econémica
Cumplimiento de las | secundariapor | periodo/Numero Gestion Economia | Trimestral Pesos Entidades Federativas favorable. Eventos
obligaciones fiscales actos de de actos de 1,036,111.68 | Promedio | 784,469.69 | / Servicio de naturales'
verificadas fiscalizacion en | fiscalizacién por Administracion Fiscal
. L favorables.
materia Federal | autocorreccion en del Estado de
materia Federal al Campeche (Direccion
periodo de Auditoria Fiscal).
((Transferencias de Informe de las .
recursos estatales transferencias de Dependera de
) 0486 Tasa de L las variables
0076 Transferencias o a los municipios en recursos estatales a e
. ] variacion de los - . econdémicas a
y anélisis realizadas reCUrSos elafio actual / los municipios de la ivel ional
del Sistema de Transferencias de Gestion Economia | Anual 0.86 Por ciento 1.83 Coordinacién Fiscal. | NS haciona
A estatales determinadas en
Coordinacion Fiscal . recursos estatales (Portal de la
P transferidos a S . la Ley de
y-Anétisisdetingreso L a los municipios en Secretaria de Coordi L.
los municipios o . Administraci oordinacion
el afio previo) -1) ministracion y Fiscal
x100 Finanzas) ’
Concentrado de
(Defensa juridica carpetas y
0487 realizada en el aho expedientes de
0077 Defensa . actual/ Total de defensas Juridicas | No existen
- ) Porcentaje de A L. ) . . . : Y
juridicay fiscal defensa iuridica defensas juridicas Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 realizadas, asi supuestos
realizada i dJ programadas a como listado de relevantes
realizada realizar en el afio asesorias juridicas
actual) x100 e iniciativas y
proyectos de Ley
0014 Actividades de 0038 Porcentaje | (Total de Repgljte del
Apoyo de presupuesto | presupuesto Analitico del No hay
- - ejercido de las ejercido de las Gestion Economia | Trimestral 82 Por ciento 79 Ejercicio del supuestos
Administrativo L L
realizado actividades de actividades de Presupuesto del relevantes

apoyo

apoyo

sistema SIACAM
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

UNIDAD
DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIO DE
VERFICACION

SUPUESTO

administrativo

administrativo /

MEDIDA

de este Total de
programa presupuesto
presupuestario | ejercido del
programa) x100
Bitdcora de asesorias | Las Unidades
0214 Asesorar 0499 (Total de alas Unidades Administrativas del
fiscatmente . asesorias fiscales Administrativas del Servicio de
. . Porcentaje de . . . -
Asesoramiento fiscal . atendidas / Total L . . . Servicio de Administracion
. asesorias . Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 L P )
a las unidades fiscales de asesorias Administracion Fiscal | Fiscal del Estado
administrativas del atendidas fiscales reeibidas del Estado de de Campeche
SEAFI solicitadas) x100 Campeche (Direccién | solicitan apoyo o
Juridica). asesorias juridicas.
Boletin Jurisdiccional | Las autoridades
0213 Recibir 0506 Porcentaje del Tribunal Federal jurisdiccionales
sentencias de sentencias (Sentencias de Justicia emiten sentencias
definitivas definitivas con definitivas Administrativay SISE | definitivas
favorab.lgs al SEAFI | un o favorable§ al SEAFI Gestion Eficacia Trimestral 35.93 Por ciento 64.81 (Slstgm.a Integral de fav0|.'a.bles al
notificadas pronunciamiento | / Sentencias Seguimiento de Servicio de
ACTIVIDADES Nota: No se pudo | favorable al definitivas Expedientes del Administracion
identificar una SEAFl en notificadas) x100 Consejo de la Fiscal del Estado
accion concreta. materia fiscal Judicatura Federal) de Campeche
(Direccién Juridica). notificadas.
Los ingresos
recaudados
(Monto del dependen del
» 0508 . . L L. )
0215 Recaudacion . peaje por aforo Reporte y estimacion | transito vehicular
. Porcentaje de X . .
€obro del peaje por - vehicular de los ingresos por esta via de
. recaudacion L. . . . N .
afere vehicular de la . recaudado/ Monto Gestion Economia | Trimestral 90.16 Por ciento 100 recaudados por aforo | comunicacion, asi
cobro del peaje . .
plaza de cobro del or aforo del peaje por aforo vehicular en el Puente | comode la
Puente La Unidad Sehicular vehicular La Unidad. variacion del

estimado) x100

incremento de las
tarifas de peaje
anualmente.
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

(Revisiones en

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

Revisiones
terminadas con
observaciones e

SUPUESTO

0509 Porcentaje - Informe de Avance
L materia Federal
de efectividad de R Mensual del Programa
0216 X R terminadas con X
. S, la fiscalizacion a X Operativo Anual de Correcta
Reatizar Realizacion observaciones / - . . . ; R L
los . Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Fiscalizacion de aplicacion de las
de actos de X Total de revisiones . . .
) L contribuyentes . Entidades Federativas | normas fiscales.
fiscalizacion . en materia Federal .
en materia R / Servicio de
terminadas del - -
Federal eriodo) x100 Administracion Fiscal
P del Estado de
Campeche (Direccion
de Auditoria Fiscal).
Revisiones
0510 Porcentaje (Reylsmnes termmad?s con
. terminadas en observaciones e
de efectividad de .
0216 la fiscalizacién a materia estatal con Informe Mensual de Correcta
Reatizar Realizacion observaciones / - . . . Impuestos Estatales / s
los - Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 L aplicacion de las
de actos de . Total de revisiones Servicio de )
) o contribuyentes . L P normas fiscales.
fiscalizacion on materia terminadas en Administracion Fiscal
Estatal materia estatal del del Estado de
periodo) x100 Campeche Direccion
de Auditoria Fiscal)
Informe de Controly
vigilancia del
0217 €ontrotary cumplimiento de
vigitar-et (Requerimientos obligaciones fiscales
cumptimientos e 0511 Porcentaje | estatalesy emitido por la Que el Proveedor
tas-obtigaciones de federales emitidos Direccién de Servicios | cumpla en tiempo
ﬁseaJres requerimientos | / Requerimientos Gestion Eficacia Trimestral 101.44 Por ciento 100 al Cc?nfrlbuyente del y formacon la
Emision de Estatalesy estatalesy Servicio de entrega de los
requerimientos Federales federales Administracion Fiscal | formatos de
fiscales a emitidos programados) del Estado de requerimientos.
contribuyentes x100 Campeche.
programados (Subdireccién de
Control de
Obligaciones)
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NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

Reporte de
Requerimientos

SUPUESTO

. 9217 y (Requerimientos municipales emitidos
g - 0512 Porcentaje | fiscales por la Direccion de Que el Proveedor
L de municipales Servicios al de los formatos de
. requerimientos | emitidos / Contribuyente del requerimientos
. fiscales emitidos | Requerimientos Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Servicio de cumpla en tiempo
Emision de . ) L -
L derivados de fiscales Administracion Fiscal |y formaconla
requerimientos . L
) convenios con el | municipales del Estado de entrega de los
fiscales a S :
R Municipio programados) Campeche. mismos.
contribuyentes . o,
rogramados x100 (Subdireccion de
prog Control de
Obligaciones)
Reporte de la tasa de
[(Contribuyentes variacion del registro
registrados en el estatal de
0513 Tasa de gie contribuyentes
L, Registro Estatal de , Que el Proveedor
variacion del . emitido por la . o
. . Contribuyentes del . L, - de la informacion
0218 Administrar | Registro Estatal - Direccién de Servicios .
L L afo actual / . no actualice y/o
Administracion del de . .. . . . al Contribuyente del .
R . Contribuyentes Gestién Eficacia Trimestral 4.5 Por ciento 1.5 . cumpla en tiempo
Registro Estatal de Contribuyentes . Servicio de
. ~ registrados en el L - y forma con la
Contribuyentes del afio actual X Administracion Fiscal
Registro Estatal de entrega de los
respecto al . del Estado de .
R Contribuyentes del mismos.
anterior - ; Campeche.
afo anterior) -1] R L.
(Subdireccién de
x100 ) .
Atencion y Servicios al
Contribuyente)
Reporte de la tasa de
variacién del padrén
0514 Tasa de vehl.cular.t'amltldo por
. la Direccién de .
variacion del [(Padron e Que existan
0219 . . ~ Servicios al .
Adrministrar Padrén vehicular del afio Contribuvente del condiciones
. - Vehicular del actual/ Padrén Gestioén Eficacia Trimestral 9.72 Por ciento 9.71 . 4 favorables para la
Administracién del o . ~ Servicio de s
. K afio actual vehicular del afio L - adquisicion de
Padrén Vehicular - . Administracioén Fiscal .,
respecto alano | anterior)-1]1x100 vehiculos.
- del Estado de
anterior
Campeche.

(Subdireccién de
Control Vehicular)

112




Evaluacion de Disefio del Programa Recaudacién Hacendaria, 2025.

RESUMEN
NARRATIVO

Opcién 2.0115
Ofreceratos
contribtiyentes

Prestacion de

INDICADOR

0515 Porcentaje
de personas+a

FORMULA

(Numero de
personas
contribuyente
atendidas que

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

Reporte de la
percepcion de los
contribuyentes que

SUPUESTO

. > . consideran consideran la calidad
servicios de atencion que perciben R . e,
. L. perciben como y simplificacién de los | Se cuenta con los
y orientacion a como o . -
. positivo la tramites emitido por la | recursos humanos,
contribuyentes, adecuados la A . L . o
ionde la simplificaciény la Direccidn de Servicios | tecnolégicosy
L . calidad de los Gestién Calidad Trimestral 78.92 Por ciento 95.2 al Contribuyente del financieros para
Opcioén 1. calidady . .
L L e trdmites en los Servicio de atender las
Implementaciéon de | simplificacion de - . - .
. . - servicios Administracion Fiscal | necesidades de
asteemo-medios trdmites en los - R )
L. L. proporcionados / del Estado de mejoramiento.
electrénicos para el servicios de .
g0 de atencion Numero de Campeche.
pag R R . ,y contribuyente (Subdireccion de
contribuciones orientacion ) .
L encuestados Atencion y Servicios al
cumptimiento-de-sus .
obligaciones fiscates encuestas Contribuyente)
g apticadas) x 100
(Total de
solicitudes
atendidas de
Co:qsu;?:cf:éae a Informe "Asuntos de
0516 Porcentaje Adr?ﬁinistracién la competencia del
0225 Actividades de trdmites y AdministradorGeneral
L. L. General del A
Atenciony resolucion de L del Servicio de
) Servicio de L I
resolucion de asuntos de la - .. Administracion Fiscal
trdmites y asuntos competencia del Administracion del Estado de
Y P Fiscall/ Total de Gestién Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100

de la Administracion
General del Servicio
de Administracion
Fiscal

Administrador
General del
Servicio de
Administracion
Fiscal

solicitudes de
asuntos de la
competencia de la
Administracion
General del
Servicio de
Administracion
Fiscal recibidas)
x100

Campeche" / Servicio

de Administracion
Fiscal del Estado de
Campeche
(Administracién
General).
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UNIDAD
RESUMEN < < MEDIO DE
NARRATIVO INDICADOR FORMULA DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE VERFICACION SUPUESTO
MEDIDA
Opcién 2.0115 [( Totalde
efreeersrkosl 0517 Variacién transacciones de
contribtyentes . cobro efectuadas a Informe de las
Sl trimestral de las . .
Prestacion de R través de los transacciones de
. » transacciones L .
servicios de atencion de cobro servicios cobro realizadas por
y orientacién a electrénicos en el medios electrénicos
R efectuadas a . ~
contribuyentes, . trimestre afio para el pago de .
través de los . /Total de impuestos v derechos Los contribuyentes
L servicios g . Gestion Eficacia Trimestral 0.15 Por ciento 5 P Y hagan uso del
Opciodn 1. .. transacciones de en el Estado de .
- electrénicos - contribunet.
Implementacién de cobro efectuadas Campeche / Servicio
. K para el pago de . - L,
asteome-medios contribuciones en el trimestre de Administracion
electronicos para el - anterior a través de Fiscal del Estado de
pago de respectoal los servicios Campeche (Direccion
contribuciones P . electrénicos enret de Recaudacion)
L anterior ~ )
cumptimiento-desus afioprevio) -1]
obtigaciones fiscates x100
(Total de
cartera de crédito L
. Recuperacion de
0518 Porcentaje | recuperado L
L - cartera de créditos /
de cumplimiento | Recuperacion o Aquellos
0220 Servicio de .
L. delametade |acumuladoal - . Antrat . L [ contribuyentes que
Recuperacion de la . . Gestién Economia . 108.15 Por ciento 100 Administracioén Fiscal .
- recuperacion de | periodo / Meta Trimestral efectlen el pago
cartera de créditos del Estado de
la cartera de programada de . .. de sus adeudos.
o L Campeche (Direccion
créditos recuperacion de Recaudacion)
cartera de crédito
anuat) x100
(Ndmero de Informe de acciones
acciones para la para la igualdad entre
0017 Porcentaje igualdad entre mujeres y hombres /
0003 Acciones para | de acciones para | mujeres y hombres Servicio de
la igualdad entre la igualdad entre | realizadas/Numero | Gestién Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Administracion Fiscal
mujeres y hombres | mujeresy de acciones para la del Estado de
hombres igualdad entre Campeche
mujeres y hombres (Administracién
programadas)x100 General).
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UNIDAD
RESUMEN < < MEDIO DE
NARRATIVO INDICADOR FORMULA DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE VERFICACION SUPUESTO
MEDIDA
(Numero de
acciones en
beneficio de las .
Informe de acciones
personas con en beneficio de las
. 0018 Porcentaje | discapacidad
0002 Actividades en X . personas con
beneficio de las de acciones en | realizadas / discapacidad /
beneficio de las | Numero de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 L
personas con . Servicio de
discapacidad personas con | acclones en Administracion Fiscal
discapacidad beneficio de las
del Estado de

p.ersonas'con Campeche.

discapacidad

programadas)

x100
0226 Emision detes | 0551 Porcentaje | (Totalde
dictdmenes de dictdmenes de Las peticiones
de procedencia o dictamenes de procedencia o realizadas por los
improcedencia para | procedencia o improcedencia solicitantes que
tos improcedencia para la venta de requieran
efectosquesefiata paralaventade | bebidas autorizacion
tatey bebidas alcohdlicas en términos de la
para la Venta alcohdlicas emitidos / Total de .. L . . Ley
Ordenaday emitidos dictdmenes de Gestion Eficiencia | Trimestral 0 Por ciento 100 Controly para la Venta
Consumo procedencia o Seguimiento de Ordenaday
Responsable de improcedencia dictdmenes en Consumo
Bebidas alcohélicas para la venta de materia de bebidas Responsable de
det bebidas alcohdlicas Bebidas
Estadode alcohdlicas (Direccién Juridica Alcohélicas
Campeche solicitados) x del SEAFI). del Estado de

100 Campeche.
0228 Controtary 0549 Porcentaje | (Visitas de Reporte de los
vigitar Inspeccion de | de visitas de inspeccion de operativos
cumplimiento parala | inspecciénde la | ventas de bebidas realizados y
venta venta de alcohdlicas resultado de los
de bebidas bebidas realizadas / Visitas mismos (Direccién
alcohélicas alcohélicas de Gestion Eficiencia | Trimestral 0 Por ciento 100 de Servicios al Ninguno

inspeccién de Contribuyente del

ventas de bebidas Servicio de

alcohdlicas Administracion

programadas) x Fiscal del Estado

100 de Campeche).
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

SUPUESTO

((Transferencias de Informe de las D derd d
tatal . ependera de
_ 0486 Tasade || oo oo eSiatales transferencias de | |\ oriables
0076 Transferencias variacién de los a los municipios en recursos estatales a P
y anélisis realizadas TeCUrSOS el afio actual / los municipios de la ﬁﬁ,%?%?g?ﬁj
del Sistema de Transferencias de Gestion | Economia | Anual 0.86 Por ciento 1.83 Coordinacion Fiscal. -
A estatales determinadas en
Coordinacion Fiscal ) recursos estatales (Portal de la
e transferidos a S . la Ley de
yAnétisisdetingrese L a los municipios en Secretaria de Coordinacié
los municipios - : Administracié oordinacion
el afio previo) -1) dministracion y Fiscal
x100 Finanzas) ’
Concentrado de
(Defensa juridica carpetas y
0487 realizada en el aho expedientes de
0077 Defensa . actual/ Total de defensas Juridicas | No existen
Lo ) Porcentaje de Lo . . . . : .
juridicay fiscal defensa iuridica defensas juridicas Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 realizadas, asi supuestos
realizada i dj programadas a como listado de relevantes
realizaca realizar en el afio asesorias juridicas
actual) x100 e iniciativas y
proyectos de Ley
0038 Porcentaje (Totalde
presupuesto
de presupuesto L
eiercido de las ejercido de las R |
0014 Actividades de J . actividades de epgltte de
Abovo actividades de abovo Analitico del No hay
Aer:linistrativo apoyo aer:linistrativo / Gestion Economia | Trimestral 82 Por ciento 79 Ejercicio del supuestos
lizad administrativo Totald Presupuesto del relevantes
reatizado de este otalde sistema SIACAM
rograma presupuesto
presu uestario ejercido del
P P programa) x100
0209Rectirsos ((Transferencias de
transferidos-atos recursos en .
municipioseinforme | 0495 Tasa de materia de Sistema Integral Dependera del
ataTESOFEdeta variacion de los | impuesto predial a ;nbUt?r'Q dg la Cumplimiento en
recatdacionfederat | recursosen los municipios en Ag(r:r:ﬁ\ias';l;cign el pago del
deimptestos materia de el afio actual / Gestion Economia | Anual 2.22 Por ciento 3 Finanzas (Infor)r/ne Impuesto Predial
coordinados impuesto predial | Transferencias de de Recatjdacién de | POr parte de los
Transferencia de transferidos a recursos en f Contribuyentes
o > Impuesto Predial del Estado
recursos los municipios materia de por Municipio). .
financieros a los impuesto predial a
municipios los municipios en
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RESUMEN
NARRATIVO

conforme ala
normativa aplicable

INDICADOR

FORMULA

el afio previo) -1)
x100

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIDA

MEDIO DE
VERFICACION

SUPUESTO

0209 e_su SOS (@ " . Portal de la
transferidosatos ransferencia IS :
ecretaria de .
manicipioseinforme | (oo de federal de Hacienda y Crédito Depe?de_ra tdel
ataTESOFEdeta L impuestos Publico, Fi cumplimiento en
iy variacién de la uplico, Finanzas el pago de las
recatdacionfederat transferencia coordinados del Publicas, pt gb .
de-imptestos foderal de afio vigente / Estadisticas ggPa&el:;?(ljZnse:n
coordinados imbuestos Transferencia Gestion Economia | Anual 1.58 Por ciento -27.64 Oportunas y el Convenio de
Transferencia de prdin dos federal de Finanzas Publicas, Colaboracion
recursos coordinaco impuestos Coordinacién con S .
P Administrat
' . realizado por el A Entidades ministrativa en
financieros a los Estado coordinados del € Materia Fiscal
municipios afio previo) -1) Feder.atlvas, Federal.
conforme ala x100 Incentivos
normativa aplicable Econdmicos.
(Revisiones
0497 Porcentaje :E:ir:: ilg:’)sn?jr;ta :Dependera; ded
d - os proyectos de
0210 Adectar e revisiones marco legal en Anteproyeqtos y Iniciativas,
. atendidas en la ; . proyectos finales de
Adecuacion del L materia hacendaria L - . . s Acuerdos y
L aplicacion del - Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 las Iniciativas,
marco juridico en / Revisiones en la Decretos de Ley
materia hacendaria | T27CO tegalen licacion del Acuerdos y ue sean
ateriahacendaria | . aplicacion de Decretos de leyes. q ) |
hacendaria marco legal en necesarlg enla
materia hacendaria Secretaria
solicitadas) x100
(Total de
- solicitudes de
0211 Atencién a JUiGIOS, recUrsos Revisar Estrados en
solicitudes de 0498 Porcentaje investi,aciones ’ Tribunales y
Representarata de solicitudes de g A y revision de los .
. o procedimientos No existen
Secretarfaentoda juicios, recursos, . L . . . Expedientes en
o . A atendidos / Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 . . supuestos
ctase-dejuicios, investigaciones 'y Solicitudes de linea y Fisicos, relevantes
recursos, procedimientos notificaciones de

investigaciones y
procedimientos.

atendidos

juicios, recursos,
investigaciones y
procedimientos
recibidos) x100

Organos
Jurisdiccionales
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADOR

FORMULA

UNIDAD

DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE

MEDIO DE
VERFICACION

SUPUESTO

MEDIDA
Las Unidades
Administrativas e
Listado de Control la Secretaria
Interno de asesorias | Administracion y
0212 (Total de asesorias a las Unidades Finanzas, asi
Asesoramiento 0499 C . Administrativas de | como las demas
oo . juridicas atendidas N -
juridicamente Porcentaje de I Total de la Secretaria secretaria y
juridico a las asesorias P Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Administracion y Organismos
. L aSOSOI’IaSJUI’IdlcaS . . .
unidades juridicas L Finanzas, asi como | descentralizados
administrativas de la | atendidas licitad 100 a las demas y
Secretaria solicitadas) x Secretarias del Desconcentrado
Poder Ejecutivo del | que solicitan
Estado. apoyo o
asesorias
juridicas
0500 Porcentaje | (Total de tramites .
L, de trdmites administrativos Expe_dlentes,
0056 Realizacion de . ) . Archivos de .
tos tramites para el administrativos | autorizados / Total moentracion de | No existe
. . P autorizados para | de trdmites Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 concentracion de fa supuestos
funcionamiento dela eladecuado administrativos Lridad relevantes
Secretaria o Entidad funci iont licitad " Administrativa y ’
uncmnamlen’o solicitados en este sistema S'ACAM
de la secretaria programa) x100
0222 Acordarta
Aprobacioén de
acuerdos .
normativicados 0501 Porcentaje (Numero de
necesaria-para-et de acuerdos acuerdos No existen
controt; aprobados / Total Gestion Eficacia | Trimestral 100 Por ciento 100 Age_n_da ge supuestos
L aprobados para Actividades
organizacion; de acuerdos relevantes.
iS16 ta buena ropuestos) x100
WW recaudacion prop
vigitancta-parata
btiena en materia de
recaudacion fiscal.
0223 | (Acciones de Registro de Se cuenta con
Fortatecimiento 0502 Porcentaje mei - solicitudes de los recursos
. . . R joramiento a la AN
Mejoramiento de la | de mejoramiento infraestructura servicio/incidentes humanos,
infraestructura de o . o . . de la Mesa de tecnoldgicos y
. . tecnoldgica Gestion Eficacia | Trimestral 85 Por ciento 100 - ) )
tecnoldgicay infraestructura realizadas / Servicios de Tl de la | financieros para
conectividad, e tecnoldgicay Acci d Direccién de atender las
implementacionde | conectividad cciones de Tecnologias de la necesidades de
Plataformas mejoramiento Informacion y mejoramiento.
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UNIDAD

RESUMEN p p MEDIO DE
NARRATIVO INDICADOR FORMULA TIPO DIMENSION | FRECUENCIA LINEABASE DE VERFICACION SUPUESTO
MEDIDA
informaticas-para para las finanzas | programadas) Telecomunicaciones
las finanzas publicas | publicas x100 s de la SAFIN.
(Numero de
solicitudes de
0074 Porcentaje ?ncfzf;;a:i?n .
0025 Atencionalas | de solicitudes de | OO L d"fﬁ‘:’;g;gi‘;‘;”a' No hay
solicitudes de acceso a.l’a Numero de Gestion Eficiencia | Trimestral 100 Sehertud 100 Portal de supuestos
accesoala informacion L Por ciento .
) R - solicitudes de Transparencia e relevantes.
informacioén publica | publica
: accesoala Informes.
atendidas X L
informacion
publica recibidas)
x100
Dependera de la
formalizacién del
1143ngresos Convenio de
prestpuestarios ((Ingresos pago en
2223-Tasade
devengados variacién de log | d€vengados del Informe del Estado | parcialidades o
Devengacion de . ejercicio / Ingresos L . . . Analitico de diferido de los
ingresos mrgersjojestarios estimadosen la Gestién Economia | Trimestral 10.74 Por ciento 3 Ingresos del créditos fiscales
presupuestarios Zevenpa dos Ley de Ingresos Trimestre emitidos por el
conforme ala Ley g vigente) - 1) x 100 Serv!cip de )
de Ingresos vigente Administracion
Fiscal del Estado
de Campeche.
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Anexo 7 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Capitulo Partida Concepto Pagado Categoria
1100 Remuneraciones al personal de caracter GD
permanente
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales GD
1000 1400 | Seguridad social GD
1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas GD
1600 | Previsiones GD
Subtotal 82,672,486.00
2000
2100 Materiales de admlnlstrac!op, emisién de GD
documentosy articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios GD
2400 Materlal'ejs y articulos de construcciény GM
reparacion
2500 Producto§qU|m|cos,farmaceutlcosyde GD
laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos GD
2700 Ve§tuar|o, blancps, prendas de protecciéony GD
articulos deportivos
2900 Herramientas, refaccionesy accesorios GD
menores
Subtotal 68,224,238.00
3100 | Servicios basicos GD
3200 | Servicios de arrendamiento GD
3300 Servicios pr.ofesmnales, cientificos, técnicos Gl
y otros servicos
3400 SerV|C|o.sf|nanC|eros bancariosy GD
comerciales
3000 ici i i i
3500 SerV|C|o§ de instalacion, rgParaC|on, GM
mantemiento y conservacion
3600 SerV|.C|.os de comunicacion socialy GD
publicidad
3700 | Servicios de traslado y viaticos GD
3800 | Servicios oficiales GD
3900 | Otros servicios generales GM
95,094,650.00
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4100 Transferc::nc?las internasy asignaciones al GD
sector publico
4000
4400 | Ayudas sociales GD
Subtotal 131,498.00
6000 Inversiéon Publica 186,380,073.00

Nota: GD = Gasto directo; GI=Gasto Indirecto = Gasto de mantenimiento
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Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social”

Nombre del Programa: Recaudacion Hacendaria

Modalidad: E “Prestacion de Servicios”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN)

Unidad Responsable: Servicio de Administracién Fiscal del Estado de Campeche (SEAFI)
Tipo de Evaluacion: Disefo

Ano de la Evaluacion: 2025

¢Se
¢Coincide ¢
. . Lo complementa
Nombre del Modalidad y Dependencia/ L. Poblacién . Cobertura Fuentes de con el . .,
X Propésito L. Tipo de apoyo . ) » con el Justificacion
programa clave Entidad objetivo geografica informacion programa
programa
evaluado?
evaluado?
Tramites faciles a
Los los Comparte
contribuyentes contribuyentes objetivos de
Recaudacion de Secretaria de cumplen de en las MIR del fortalecimiento
e
las contribuciones E-026 Hacienday manera Contribuyente | Administraciones Nacional p Si No recaudatorio
rograma

federales Crédito Publico | eficiente sus Desconcentradas g conel
obligaciones de Servicios al programa
fiscales Contribuyente estatal;

generados
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