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1. ANTECEDENTES

La evaluacién gubernamental ha adquirido gran relevancia en la medida que el proceso de
consolidacién democratica detona y promueve la busqueda de una mayor participacion
ciudadana en el desarrollo de las politicas publicas, una creciente transparencia en la accién
gubernamental, asi como la mejora en la rendicidn de cuentas por parte de las instituciones
gue administran recursos publicos, entre otros.

Asi entonces, en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2008 es
gue se comenzé a hablar de la instrumentacidon de un Presupuesto basado en Resultados
(PbR), ademas de emitirse el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales
del Sistema de Evaluacidon del Desempeiio (SED) en apego a lo establecido en la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que define al SED como una valoracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Por otro lado, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de
la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccidn |, inciso c,
establecen los tipos de evaluacién, entre los que se encuentra la evaluacidn de Consistencia
y Resultados, se fundamenta en evaluar la consistencia y orientacion a resultados del
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, su légica y
congruencia del disefio del programa, su planeacién sectorial, estatal y/o nacional, su
estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, los principales procesos establecidos en
las ROP, o en la normatividad aplicable, rendicién de cuentas, instrumentos que permitan
recabar informacioén, grado de satisfaccion y los resultados del programa.

El Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios es un
Programa a cargo de la Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeaciéon (SAFIN). La
Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR) se encarga de analizar la consistencia y
orientacién a resultados del Pp “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios”, en apego a los Términos de Referencia para este tipo de evaluacidn publicado
por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche (SABG).

Por lo tanto, la necesidad del desarrollo de la presente evaluacién de Consistencia y
Resultados se fundamenta en contribuir a la consistencia y orientacién a resultados del
programa a través del andlisis y valoracién de los elementos que integran su disefio,
planeacion e implementacion, proveyendo informaciéon que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La Evaluacién de Consistencia y Resultados persigue los siguientes objetivos:
2.1. Objetivo general

El equipo evaluador evaluard la consistencia y orientacion a resultados del “Programa
Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”, con la finalidad de
proveer informaciéon que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

2.2. Especificos

1. Se analizard la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial, estatal y/o nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales y/o federales;

3. Se identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacidn y orientacion
hacia resultados.

4. Se examinara si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

5. Se analizara los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion (ROP)
del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién
con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de rendicidn de cuentas.

6. Se identificara si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios y sus resultados,

Yy

7. Se examinard los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

8. Se examinara los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que se creé.

3. ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién de
los programas orientada hacia resultados. Ademas, se proveera informacién que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas.

De esta manera, el alcance de la Evaluacion de Consistencia y Resultados es el siguiente:
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Apartado Preguntas Total
Disefio 1a13 13
Planeacién y Orientacidn a Resultados 14222 9
Cobertura y Focalizaciéon 23a25 3
Operacion 26a42 17
Percepcidn de la Poblacién Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44 a 51
Total 51

4. BENEFICIOS ESPERADOS

El resultado de la presente evaluacién tendra los siguientes beneficios:

ues wNR

Verificar el disefio del Pp con base en su normatividad.

Asegurar la alineacion del Pp con los documentos de planeacién estatal y sectorial.
Robustecer los mecanismos de cobertura del Pp enfocada en la poblacidn objetivo.
Analizar los procesos mas importantes para la operaciéon del Pp.

De ser necesario, con base en el Modelo General de Procesos, establecer los
esquemas de “alto nivel”! de los procesos del Pp mds importantes.

Identificar, valorar y corroborar que los mecanismos de satisfaccién de la poblacidn
atendida se utilizan para mejorar la orientacién a resultados del programa.
Estudiar los principales resultados del Pp con base en la atencién del problema
publico.

Una vez que el Pp ya fue analizado por el equipo evaluador anteriormente, se dard
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

1 De acuerdo con la Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos publicada en
2016 por la Secretaria de la Funcidn Publica, a través de los diagramas de alto nivel, “se pueden identificar
fdcilmente los principales elementos del proceso: las entradas y sus proveedores, las salidas y sus usuarios y
clientes, los subprocesos o etapas, las interrelaciones o conexiones con otros procesos.
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5. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

Para el desarrollo de la Evaluacién de Consistencia y Resultados se llevara a cabo una
metodologia donde predomina el estudio de gabinete que toma como referencia la
informacién proporcionada por la Unidad Responsable (UR) del Pp que es la SAFINy se
complementa con instrumentos semiestructurados de recoleccidon de informaciéon que
permitan obtener informacidn adicional sobre el comportamiento del Pp.

De manera general, la evaluacion se divide en seis apartados:

Disefo

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcidn de la Poblacion

S A T o

Medicion de Resultados

Con base en la informacidn recolectada de cada uno de los apartados, se realizard una
valoracion global del Pp a evaluar resaltando sus principales resultados, fortalezas y retos,
asi como las recomendaciones mas relevantes.

Como resultado del proceso de evaluacion se realizaran TRES entregables, de los cuales, su
contenido se detalla en el Anexo A de esta propuesta.

6. PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR

El perfil del equipo necesario para desarrollar la evaluacién de Consistencia y Resultados se
describe a continuacién:

Tabla 1. Perfil del equipo evaluador

Escolaridad y/o Areas de

o Experiencia
Conocimiento

* Participacion en 125 evaluaciones
de desempefio en los tres niveles de

Lic. En Economia

Coordinador de

Areas de conocimiento: gobierno.
evaluacion ’
« Metodologia del Marco | paicipacion y coordinacion de 32
; ; Légico . . .
Lic. Ulises 81Co, evaluaciones de Consistencia y

Alcantara Pérez | . Matrizde Indicadores para | Resultados en los siguientes temas:

Resultados,
¢ Educacién
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Escolaridad y/o Areas de

Conocimiento

Experiencia

« Construccidn
Indicadores
Desempeiio,

« Planeacion estratégica,
« Gestion Municipal,

« Formulacién y evaluacion
de proyectos de inversion,

« Evaluacion financiera.

de
de

* Salud

* Cultura Indigena

* Asistencia Alimentaria

* Pensiones, jubilaciones y
prestaciones contingentes

* Discapacidad

* lgualdad de género

* Empleo

* Seguridad

* Mejoramiento de vivienda

* Infraestructura

* Recuperaciéony mantenimiento
de espacios publicos

* Turismo

* Proteccidn integral de derechos
de nifias, nifios y adolescentes.

Investigadora

Sr. Cuenta con mas de 4 ainos de

Yussulli Anahi
Hernandez analisis
Rosales

publicas.

Lic. en Economia

experiencia en investigacion,
desarrollo de

evaluaciones de politicas

Participacién en el desarrollo de 68
evaluaciones de desempeiio, de las
cuales quince son evaluaciones de
tipo Consistencia y Resultados con
temas como: Apoyo al empleo,
jubilaciones y prestaciones,
discapacidad, infraestructura

seguridad, servicios médicos,

alimentos, recuperacion y
mantenimiento de espacios

publicos, desarrollo econdémico,
proteccion integral de derechos de

nifas, ninos y adolescentes.
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Experiencia

Lic. Lesly
Sanabria
Gonzalez

Investigadora Jr.

Conocimiento

Lic. en Economia

Cuenta con mas de 3 afios de
experiencia en investigacion,
analisis y desarrollo de
evaluaciones de politicas
publicas.

Participacién en el desarrollo de 23
evaluaciones de desempefio, de las
cuales tres son de Consistencia y
Resultados en temas relacionados
con seguridad publica y
recuperacién, mantenimiento de
espacios  publicos, salud; vy
proteccion integral de derechos de
ninas, ninos y adolescentes.

7. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

De acuerdo con lo establecido en el Modelo de Términos de Referencia para las
Evaluaciones de Consistencia y Resultados publicado por la SABG, los entregables, ademas

de los FORMATOS CONAC, seran los siguientes.

Tabla 2. Listado de Productos y Calendario de Entrega.

Primera entrega del Informe de Evaluacidon de Consistencia y
Resultados (se sugieren preguntas 1 a 25).

Presentacién en PowerPoint de los resultados de la primera
entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados.

19 de mayo del
2026

Segunda entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y
Resultados (se sugieren preguntas 26 a 51).

Reporte y lista de asistencia de la primera reunién y presentacién
en PowerPoint de los resultados de la segunda entrega del Informe
de Evaluacion de Consistencia y Resultados. Respuesta a
comentarios

22 junio del 2026

Tercera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y
Resultados que debe contendra la siguiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)
2. Indice

20 de julio del
2026
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

Introduccion (1 cuartilla)

Caracteristicas del Programa (Mdaximo 2 cuartillas)

Tema |. Disefio del programa (13 cuartillas)

Tema Il. Planeacién y Orientacidn a Resultados del programa

(9 cuartillas)

Tema lll. Cobertura y Focalizacién del programa (3 cuartillas)

Tema IV. Operacién del programa (17 cuartillas)

Tema V. Percepcidn de la Poblacion Atendida del programa (1
cuartilla)
Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas)

Anidlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

y Recomendaciones.

Comparacién con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados (2 cuartillas)

Conclusiones

Bibliografia

Anexos

e Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

e Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base
de datos de beneficiarios” (Formato libre).

e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
(Formato predeterminado)

e Anexo 4 “Indicadores”. (Captura en sistema)

e Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistema)

e Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre
programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”. (Formato predeterminado)

e Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”. (Formato predeterminado)

e Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

e Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas” (Formato libre).

e Anexo 10 “Evoluciéon de la Cobertura”. (Captura en
sistema)

e Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.
(Formato predeterminado)

e Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves”. (Formato libre)
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e Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacién”. (Captura en sistema)

e Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus
metas”. (Captura en sistema)

e Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de
Satisfaccidon de la Poblacién Atendida” (Formato libre).

e Anexo 16. “Comparacién con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
(Formato libre).

16. Formato CONAC

i
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Reporte vy lista de asistencia de la segunda reunién y presentacién
en PowerPoint de los resultados de la tercera entrega del Informe
de Evaluacion de Consistencia y Resultados. Respuesta a
comentarios.

Se considera la realizacion de al menos dos reuniones. Una intermedia, posterior a la
entrega del segundo producto con los operadores del Programa presupuestario y con el
personal del area requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dicho
entregable. También se contempla la realizacidn de una reunién final, una vez entregado el
ultimo producto, para hacer la presentacidn de los principales resultados de la evaluacion
de Consistencia y Resultados. El area requirente, indicara el lugar, dia y hora de realizacién
de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la evaluacién.

8. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

La instancia evaluadora es la responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera
para la realizacién de la evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, la instancia evaluadora es la responsable de responder por
escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el drea requirente.

Para la revision de los productos entregables la unidad responsable entregara a la instancia
evaluadora sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias después
de la fecha de recepcidn de estos. La instancia evaluadora contara con 5 dias después de la
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emisidon del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los
productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
llevaran, como maximo, hasta 15 dias después de entregados los mismos y de acuerdo con
el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda
ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser
superior sélo si la SAFIN lo solicita.

La emisidon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de Referencia. Sera
responsabilidad de la instancia evaluadora recoger estos oficios, asi como responder en los
plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emisién/envio de la comunicacién oficial por
parte del area requirente. La atencion a los comentarios emitidos por la unidad responsable,
el Area de Evaluacién y/o por los operadores del Programa presupuestario se deberan
atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento la unidad responsable considera que el producto no se
entregd a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
productos entregables.

La instancia evaluadora entregard cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
personal del drea requirente; cada entregable se dard por recibido con el reporte de
conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccién por parte del
area requirente, mismo que presentara el drea contratante los fines que correspondan, lo
anterior en términos de lo establecido en la normatividad aplicable.

9. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacién serd en las instalaciones de la SAFIN. Las
notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizardn por correo electrénico con
al menos dos dias naturales de anticipacion.
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10. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

La instancia evaluadora deberd entregar cada producto de acuerdo a los plazos vy
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia, dichos entregables
serdn validados por personal de la unidad responsable; cada entregable se dara por recibido
con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera
satisfaccion por parte de la unidad responsable, mismo que debera presentar en el Area de
Evaluacion del Ente Publico Evaluado para los fines que correspondan.

Al concluir el contrato o convenio, la unidad responsable, elaborara la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccién por parte de la unidad responsable,
todo ello de conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia.

11. CONDICIONES GENERALES

1. Ademds de los criterios establecidos en los Términos de Referencia la instancia
evaluadora podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos
solicitados, sin costo alguno para el Ente Publico evaluado.

2. La totalidad de la informacidon generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del Estado de Campeche por lo que la instancia Evaluadora no tiene derecho
alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacion.

3. Lainstancia evaluadora tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion de la instancia evaluadora realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
sin que esto implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera llevar
a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas
correspondientes del contrato suscrito.

5. La SAFIN sera responsable de resguardar los productos establecidos en los Términos de
Referencia del contrato.
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12. ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

La evaluacidon de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla 3. Apartados de la Evaluacion.

Apartado Preguntas Total

Disefio 1a13 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 14a22

Cobertura y Focalizaciéon 23a25 3
Operacion 26a42 17
Percepcién de la Poblacion Atendida 43

Medicion de Resultados 44 a 51

Total 51

Fuente: SABG. Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
1. Disefo

Se refiere al analisis de la légica y congruencia en el disefio del Pp, su vinculacién con la
planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales
y/o federales.

2. Contribucion a las metas y objetivos estatales

El equipo evaluador describe la contribucién del Programa a los objetivos estratégicos del
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche.

3. Cobertura y Focalizacion

Se relaciona con que, si el Pp ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados, como a continuacidn se describe:

e La cuantificaciéon de la poblacidon potencial y objetivo, en términos geograficos,
demograficos por caracteristicas particulares o por el tipo de beneficiario.

e La existencia de métodos para cuantificar y determinar la poblacion potencial y la
poblacién objetivo del Pp.

e La poblacién atendida respecto a la poblacién potencial y la poblacién potencial,
desglosando el analisis por caracteristicas socioecondmicas y/o niveles geograficos
pertinentes.
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e La estrategia de cobertura y focalizacién del Pp, y de ser el caso, seialar su
efectividad.
e Elfuncionamiento de los mecanismos de seleccion y focalizacidon aplicados por el Pp.

4. Operacion

En este apartado se analizan los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Pp o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn con
los que cuenta y sus mecanismos de rendicion de cuentas, lo anterior a través de la
identificacion de:

e La observancia de las Reglas de Operacion y otras disposiciones normativas
aplicables al Pp.

e Las acciones de mejora y simplificacién regulatoria realizadas en el Pp.

e Los mecanismos de organizacién y gestion del Pp.

e La administracidn financiera de los recursos.

e La eficiencia, eficacia y economia operativa del Pp.

e Lasistematizacion de la informacion.

e Los mecanismos de actualizacion de depuracidon del padrén de beneficiarios o
listado de beneficiarios, segln sea el caso.

e El cumplimiento y avances de los indicadores de gestidn y de productos.

e Llarendicion de cuentas y difusidon de informacidn estratégica.

Durante el andlisis de los procesos, se identificara la existencia o ausencia de ellos y en su
caso se realizaran propuestas de procesos de alto nivel que permitan documentar la
operacion del Pp. De manera ilustrativa se presenta la estructura de un diagrama PEPSU:

(P) ;Quién proporciona @) ssanls
las entradas del fj del 5 (P) ¢Cual es el proceso? (S) Salidas (U) Usuarios
S entradas del proceso?

* Ciudadanos * Materias primas * Etapa o subproceso * Productos: bienes o * Organismoso
 Empresas * Insumos * Etapa o subprocesos 2 servicios personas destinatarias
e Otras entidades ¢ Documentos e Etapa o subproceso 3

* Servidores publicos * Requisitos

aci de n2
de la Funcion Publica.

Op

5. Percepcion de la poblacion atendida

Este apartado se refiere a si el programa cuenta con instrumentos disponibles que le
permitan medir el nivel de satisfaccion de la poblacién objetivo y de otros actores claves
respecto de los bienes y/o servicios que entrega el Pp, y con base en dichos instrumentos,
el nivel de percepcion de la poblacion atendida en el logro de los beneficios otorgados por
el Pp.
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6. Medicion de resultados

Se refiere al analisis de los resultados del Pp respecto a la atencién del problema para el
qgue fue creado a través de:

e Los instrumentos disponibles que le permiten al Pp medir los resultados alcanzados
en el dmbito de su Propdsito y Fin.

e Sieldisefio y operacién del Pp permite realizar una evaluaciéon de impacto rigurosa.

e La calidad de las evaluaciones de impacto que se hayan realizado en el ambito del
Fin como del Propdsito, considerando la metodologia aplicada, el impacto logrado
en el bienestar de la poblacidn, los resultados identificados, asi como el uso y
aplicacion de los mismos.

e Ladifusién de los resultados y evaluaciones del Pp.
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13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El plazo para la ejecucion del servicio es a partir del 04 de mayo de 2026 y hasta el 20 de
julio del mismo afio. El evaluador externo plantea el cronograma y plan de trabajo anexo
para la ejecucion de la evaluacion.

Tabla 4. Cronograma de Trabajo para la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

s2 | s3] se | ot |s2 ] ss | se]or]szfss et ]

Actividad

Inicio

Solicitud/Entrega de informacion
Identificaciény blsqueda de fuentes externas

Acopioy organizacion de informacion

Anélisis y valoracién de la informacion

Elaboracidon del contexto operativo del Pp

Reforzamiento del contexto normativo operativo y funcional del Pp

Tema 1. Disefio

Tema 2. Planeaciony Orientacion a Resultados

Tema 3. Coberturay Focalizacion
Primer entregable -
Revisiony observaciones atendidas
Tema 4. Operacion

Tema 5. Percepcion de la poblacidn atendida

Tema 6. Medicién de resultados
Revisiony observaciones atendidas

Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)
indice

Introduccidn

Caracteristicas delPp (Maximo 2 cuartillas)

Tema 1. Disefio

Tema 2. Planeacion Estratégicay Orientacion a Resultad os

Tema 3. Coberturay Focalizacion
Tema 4. Operacion

Tema 5. Percepcion de la poblacidn atendida

Tema 6. Medicidn de resultad os

Anélisis FODAy Recomendaciones

Comparacionde ECR anteriores
Conclusiones

Bibliografia
Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion

Anexos

Formato CONAC
Entrega del Informe Final preliminar

Revisiony observaciones atendidas

Entrega del Informe Final
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