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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados se aplicé al Administracion de
los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, a cargo de la Secretaria de
Administraciéon, Finanzas y Planeacidon (SAFIN) y de la Unidad para Devolver a
Campeche lo Robado (UNDECAR); dicha evaluacién se realizé retomando los Términos
de Referencia (TdR) avalados por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno del
Estado de Campeche (SABG); de la misma manera, la evaluacion se realiza con base
en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y
Otros Programas Estatales de la administracion publica del Estado de Campechey en
la regulacion especifica en materia de evaluacién que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) que ha establecido para la evaluacidon de los programas
presupuestarios.

El objetivo general de esta Evaluacién de Consistencia y Resultados es evaluar la
consistencia y orientaciéon a resultados del programa “Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Asimismo, de manera
especifica se pretende analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacioén sectorial y estatal, la consistencia entre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas municipales y/ o estatales; si el programa cuenta
con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados, si ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado; ademas se analizara los principales procesos del programa
en lanormatividad aplicable; asicomo los sistemas de informacién con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas; se identificara si el programa
cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacidon para medir el grado de
satisfaccion de sus beneficiarios y sus resultados, y se examinara los resultados del
programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

Para el desarrollo del proceso de evaluacién del programa se considerd la
normatividad estatal, asi como la informacion solicitada y proporcionada por la SAFIN
y la UNDECAR; con base en esto, los principales resultados de la evaluacion realizada
al programa se sefialan a continuacion:

En primera instancia, se encuentra el apartado de diseno del programa, en el que se
identificé que el programa cuenta con un documento de diagnéstico donde se integran
las distintas etapas de la Metodologia del Marco Légico; en dicho documento se define
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el problema publico que se espera atender con el programa, mismo que se encuentra
planteado como un hecho negativo e incluye a la poblacién que presenta el problema,
asi mismo, el documento de diagndstico cuenta con un apartado de frecuencia de
actualizacion de la poblacion potencial y objetivo, la cual se actualiza de manera
anual. Respecto al arbol de problemas, se identificaron las causas, efectos y
caracteristicas del problema, asi como la cuantificacion de la poblacidon que presenta
el problemay su ubicacion territorial que es el Estado de Campeche.

Por su parte, el programa cuenta con una justificacion tedérica y empirica de su
implementacién, sin embargo, no se tuvo evidencia documental de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios 0 apoyos entregados a la poblacion objetivo.

En cuanto a la vinculaciéon con la planeacion estratégica, se tuvo evidencia
documentada de que el propédsito del programa se alinea con los objetivos de los
instrumentos de planeacién estatal correspondientes al Plan Estatal de Desarrollo
2024 - 2027, especificamente al objetivo 2. Recaudar y ejercer el presupuesto del
Estado de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados de
la Mision 1. Gobierno Honesto y Transparente y al Objetivo 7. Promover la
construccioén de las condiciones y oportunidades de desarrollo integral e inclusivo de
las ninas, niAos, adolescentes, las juventudes, las mujeres, los adultos mayores, las
personas con discapacidad, las personas migrantes, los pueblos originarios, las
personas en situacion de calle, en proceso de reinsercion social, las y los integrantes
de la Comunidad LGBTTTQI+ y grupos prioritarios en la entidad, fortaleciendo sus
capacidades y garantizando el reconocimiento y proteccion de sus derechos
fundamentales, de la Mision 3. Inclusion, Bienestar y Justicia Social. En cuanto a la
alineacién con uno de los programas sectoriales del estado, se identificaron
elementos comunes con el objetivo 2 del Programa Sectorial Gobierno Justo,
Transparente e Innovador 2022 — 2027. En el mismo orden de ideas, el programa se
vincula con el ODS 17. “Alianzas para lograr los objetivos”.

Por su parte, en cuanto al analisis de la poblacidon potencial y objetivo y mecanismos
de elegibilidad se identificd que el programa define a sus poblaciones, las cuales
tienen la misma unidad de medida, se encuentran cuantificadas y la metodologia que
utiliza para cuantificarlas es el Manual de Programacién y Presupuestacion 2025
emitido por la SAFIN, asi como, los articulos 3, 22, 24 y 28 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Campeche. Asimismo, el programa cuenta con
una app de aplicaciones donde se encuentra la informacién para conocer la demanda
total de los servicios, sin embargo, no se tuvo evidencia de dicha informacion.
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Por otra parte, el equipo evaluador identific6 que el programa cuenta con un
documento normativo propio que son Reglamento Interior de la SAFIN, en el cual fue
posible identificar los niveles de la MIR.

Por su parte, las fichas técnicas de los indicadores cuentan con los elementos que
establece el CONAC, entre las que se encuentran: el nombre del indicador, definicién,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y
comportamiento. Referente a las metas, el total de indicadores cuentan con unidad de
medida, el 89.74 por ciento de las metas establecidas son retadoras y factibles de
alcanzar.

En cuanto a las complementariedades y/o coincidencias, no se identificaron
complementariedades y/o coincidencias con otros programas presupuestarios.

Referente a la planeacion y orientacion a resultados del programa, en este apartado,
se identificé que el programa no cuenta con un plan estratégico donde integre los
resultados que desea alcanzar; asi mismo, se tuvo evidencia documentada del plan
anual de trabajo por parte de la SAFIN que el programa utiliza para planear sus metas;
este documento cuenta con una calendarizacion trimestral y es de observancia para
los ejecutores del programa, sin embargo no se identificé el procedimiento para la
elaboracion del POA.

En el mismo orden de ideas, se identifico que el programa utiliza informes de
evaluaciones externas de las que se derivan ASM. No obstante, no se tuvo evidencia
del Anexo E. Avance del Documento Institucional y el avance de cada uno de los ASM.

En cuanto a la recolecciéon de informacidn, el programa cuenta con informacion sobre
los tipos y montos otorgados, asi mismo el programa por medio del portal de
aplicaciones AppsGobCam recolecta distintos tipos de informacién relacionada con
los servicios que presenta.

Para monitorear su desempefo, el programa cuenta con reportes trimestrales de los
indicadores estratégicos y de gestion, destacando que la informacién es oportuna,
confiable, sistematizada y se encuentra actualizada.

Por su parte, en el apartado de cobertura y focalizacion del programa, se identifico
que el programa no documenta una estrategia de cobertura. En el mismo sentido, se
identificé que los responsables del programa por medio de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Campeche y el Manual de Programacioén y
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Presupuestacion 2025 definen los mecanismos para la identificaciéon de su poblacion
obijetivo.

Con respecto a la operacion del programa, no se tuvo evidencia de Diagramas de
Flujo que muestren el proceso general que realizan las areas responsables para
cumplir con los bienes y/o servicios del programa.

En el mismo orden de ideas, derivado de que no se tuvo evidencia del proceso general
que el programa lleva a cabo para brindar cada uno de los servicios, no fue posible
valorar las preguntas relacionadas a los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo del programa, procedimientos para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos, procedimientos de ejecucidon de acciones,
procedimientos para otorgar apoyo a los beneficiarios, asi como los mecanismos
documentados para su verificacion.

Siguiendo con los hallazgos, no se tuvo evidencia documental proporcionada por la
SAFIN donde se identifiquen los problemas que ha enfrentado el programa para la
transferencia de recursos y las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios.

En cuanto a lainformacion del presupuesto, se identificé que la SAFIN documenta los
gastos en losincurre el programa para generar los componentes por capitulo del gasto,
en donde la mayoria del gasto se destind a los capitulos 7000 (Servicios Personales ),
2000 (Materiales y Suministros y el total de los recursos son estatales) y 3000 (Servicios
Generales). Por otra parte, se tuvo evidencia que los ejecutores del programa cuentan
con un portal de transparencia en el que se publica la informacién para monitorear su
desempefo, misma que corresponde a los reportes trimestrales de avance de
indicadores.

En cuanto a los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, el programa
cuenta con portales de transparencia por parte del SAFIN; en tales portales
electréonicos es posible identificar la normatividad tomada como documentos
normativos del programa, asi como los reportes de avance de los indicadores, sin
embargo, no cuenta con evidencia de que se propicia la participacién ciudadana.

En lo correspondiente al apartado de percepcion de la poblacion atendida del
programa, el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida que en este caso son los entes publicos.

Finalmente, en el aparatado de resultados del programa, como ya se ha mencionado
con anterioridad, el programa documenta sus resultados a través de indicadores de la
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MIR, reflejando los resultados de los niveles Finy Propdsito mismos que son negativos,

asi como documenta sus resultados a partir de los hallazgos de evaluaciones que no
son de impacto, sin embargo, estas no permiten identificar la comparacién de la
situacion de la poblacion objetivo y tampoco muestran resultados especificos sobre el
impacto del programa o del resultado de su implementacion.

Valoracion Final

Por lo anterior, se obtuvieron las siguientes valoraciones (en la escala del 1 al 4) para
cada apartado:

i) Diseno del programa (3.44);

ii) Planeaciony orientacion a resultados del programa (2.83);
iii) Coberturay focalizacién del programa (1.00);

iv) Operacion del programa (0.92);

v) Percepcién de la poblacién atendida del programa (0.00);
vi) Medicion de Resultado del programa (1.00),

La valoracion de la evaluacién de Consistencia y Resultados para el programa
Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, es de 1.53.

Grafica 1. Valoracion final del Programa Administracion de los Recursos

Humanos, Materiales y de Servicios

Diseiio del Programa
4.00

3.00 3.44 ot N
Resultados del aneaciony

Programa 2.00 Orientacion a
2.g3 Resultados
1.0
1.00
Percepcién de la 0.92 Coberturay
Poblacion focalizacion

Operaciéon del
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Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion de cada una de las preguntas con valoracién cuantitativa
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Las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se presentan a

continuacion:

Fortalezas

=

El programa cuenta con un documento de diagnéstico donde define el
problema publico, mismo que se formula como un hecho negativo e integra a la
poblaciéon que tiene el problema.

En el diagndstico se integra la estructura de un arbol de problemas, que
contiene las causas y efectos, asi como las caracteristicas del problema, la
cuantificacidon y la ubicacion que es el Estado de Campeche.

El programa cuenta con justificacion tedrica y empirica que sustenta el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo, sin embargo, no se tuvo evidencia de
los efectos positivos atribuibles a los beneficiarios y apoyos otorgados a la
poblaciéon objetivo.

El nivel Propésito del programa, tiene una clara alineacién con el objetivo 2 de
la Misidn 1y al objetivo 7 de la Misién 3 del PED 2024-2027 y al objetivo 2 del
Programa Sectorial Gobierno Justo, Transporte e Innovador 2022-2027.

Se identifico que el nivel Propésito del programa se vincula de manera indirecta
con el ODS 17 “Alianzas para lograr los objetivos”.

La definicion de las poblaciones tanto potencial como objetivo, cumplen con
tener la misma unidad de medida, se encuentran cuantificadas y se tuvo
evidencia de la metodologia utilizada para su cuantificacion.

La mayoria de los niveles de la MIR se identificaron en el documento normativo
del programa.

Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con la totalidad de elementos
para la identificacion de los indicadores.

En general, las metas del programa se encuentran orientadas al desempefioy
cumplen con su factibilidad.

El programa cuenta con un Programa Operativo Anual en donde se encuentran
las metas de cada uno de los Componentes y Actividades que integra la MIR
2025.

El programa fue sujeto a dos procesos de evaluacidn externa, en donde se tuvo
evidencia del avance de atencion de los ASM.
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El programa recolecta informacion acerca de la contribucion del programa,
tipos y montos de apoyos otorgados e informacién sobre las caracteristicas de
los beneficiarios.

La informacion que recolecta el programa para monitorear su desempefo es
oportuna, se encuentra sistematizada, y la informacion esta actualizada.

El programa cuenta con informacién sobre los mecanismos para identificar a la
poblacidn objetivo.

Por la naturaleza del programa se identificé que le corresponde atender la
totalidad de la poblacidon objetivo.

El programa identifica y clasifica los gastos en los que incurre.

El programa cuenta con sistemas de informacion confiables y se actualizan
constantemente.

El programa documenta el avance de sus indicadores de las Actividades,
Componentes, Propdsito y Fin.

El programa cuenta mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

El programa cuenta con evaluaciones externas que identifican hallazgos
relacionados con el nivel Fin y/o Propédsito del programa.

Oportunidades

Analizar el cumplimiento de los objetivos y metas del programa mediante una

evaluacion Especifica de Desempefio.

Debilidades

=)

El programa cuenta con un portal de aplicaciones donde se recolecta
informacion de los distintos servicios, sin embargo, no se tuvo evidencia de la
informacién para conocer la demanda total de los servicios.

No se tuvo evidencia del Plan Estratégico del Programa.

De los ASM identificados no se tuvo evidencia del Avance del Documento
Institucional.

El programa no cuenta con una “Estrategia de cobertura”, por lo que no se tuvo
evidencia sobre la evolucion de la cobertura.
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2 No se tuvo evidencia de que el programa cuente con Diagramas de flujo donde

muestre el proceso general que realizan las areas responsables de cumplir con
los bienes y/o servicios.

2 Elprograma cuenta con informacion sistematizada pero no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 Elprogramano presentd procedimientos para recibir, registrary dar tramite a las
solicitantes de apoyos. Asi como los procedimientos de recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

2 No se identificaron procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o
proyectos.

2 No se tuvo evidencia de que el programa cuente con procedimientos para
otorgar los apoyos a los beneficiarios.

2 No cuenta con mecanismo de verificacién para el procedimiento de entrega de
apoyos.

2 Elprogramano cuentacon procedimientos de ejecuciény seguimiento de obras
y/0 acciones.

2 Elprograma no identifica informacién acerca de algun instrumento para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

o El programa documenta el avance de sus indicadores de los niveles Fin y
Propésito, sin embargo, para ningln indicador tuvo avances significativos.

2 El programa cuenta con evaluaciones externas, sin embargo, no cumplen con
los criterios establecidos en la pregunta.

Amenazas
No se identificaron amenazas relevantes.
Con base en el analisis realizado, se desprendieron las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer el documento de diagndstico del programa con las siguientes
incorporaciones:

a. Efectos positivos atribuibles derivados de la operacion del programa.

b. Incluirun analisis de alternativas en donde se identifique laforma en que
el programa determiné que los componentes propuestos son los
6ptimos de acuerdo con criterios de: costo, tiempo de implementacion,
aceptacion, capacidad técnica, etc.
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Estrategia de cobertura: calcular la cobertura del programa como la
relacién entre la poblacién atendida respecto de la poblacién objetivo o
como la atencién de las solicitudes de servicios respecto de las
demandadas. Lo anterior permitira evaluar si la capacidad institucional
del programa es suficiente para atender a la poblacién objetivo.

2. Integrary publicar reportes periédicos con informacion publica de la demanda

de los servicios que presta el Programa de acuerdo con los datos generados en

el portal de aplicaciones AppsGobCam. Lo anterior permitira identificar el

numero de solicitudes de servicios, la capacidad de atenciény la cobertura del

programa.

3. Concluir, aprobar, formalizar y difundir a los interesados el Manual de

Procedimientos de las areas involucradas en el programa en el cual se

documenten al menos los siguientes procedimientos:

a.

™ ™0 a0 o

Planeacién del programa (POA, MIR, actualizacion de los indicadores de
desempenoy metas, etc.)

Recepcion, registro y tramite a las solicitudes

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos o servicios

Otorgamiento de los servicios a los beneficiarios

Ejecucion de los bienes y servicios que otorga el programa

Grado de satisfaccion de la poblacion atendida

Evaluacion

Para cada uno de los procedimientos incluir, como actividades, sus
respectivos mecanismos de verificacion.

4. En lorelativo a la definicion de metas:

a.

Modificar las lineas base de los indicadores que actualmente se
cuantifica en 0, con base en los resultados de la medicién inmediata
anterior, y con base en eso reformular las metas.

Modificar el indicador Tasa de variacion de los recursos petroliferos
recibidos en donacion” de la siguiente manera: Porcentaje de recursos
petroliferos ejercidos = ((Monto de los recursos petroliferos ejercidos en
el periodo “t” /Monto de los recursos petroliferos asignados en el periodo
“t”)*100)

Estas modificaciones permitiran establecer metas orientadas a
resultados que permitan observar el avance efectivo de los objetivos.
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Documentar un mecanismo de planeacién de mediano plazo en que se
establezcan metas, indicadores de desempefo para el cumplimiento de los
objetivos de mediano plazo, asi como los recursos necesarios para su
cumplimiento. Con lo anterior se podra hacer una planeacioén estratégica que
permita prospectar objetivos de mediano plazo, asi como su monitoreo mas
alla de la planeacion anual que actualmente se desarrolla.

Considerando el proceso de maduraciéon del programa, asi como el nivel de
avance de la administracion actual en el estado de Campeche, desarrollar una
evaluacion Especifica de Desempeno que permita identificar los avances del
programa en el periodo de gobierno y contrastarlos contra periodos anteriores.
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