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1. INTRODUCCION

La evaluacién gubernamental ha adquirido gran relevancia en la medida que el
proceso de consolidacion democratica detonay promueve la busqueda de una mayor
participaciéon ciudadana en el desarrollo de las politicas publicas, una creciente
transparencia en la accion gubernamental, asi como la mejora en la rendicién de
cuentas por parte de las instituciones que administran recursos publicos, entre otros.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2008, se comenzé
a hablar de la instrumentacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR) que se
centraria en los resultados de la gestion publica, ademas de emitirse el Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) en apego a lo establecido en la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que define al SED como una valoracién objetiva
del desempeno de los programas, bajo principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base enindicadores estratégicosy de gestion.

A nivel local, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Campeche establece en su
articulo 82 que la evaluacién del desarrollo social tiene por objeto verificar la eficacia
y eficiencia de las politicas, programas y acciones correspondientes, para lo cual se
medira basica pero no exclusivamente su impacto sobre las condiciones y la calidad
de vida de los sectores, grupos e individuos en desventaja y marginacion, incluyendo
recomendaciones y medidas para la adecuacién o reorientacion de las politicas que
mejoren la eficacia del desarrollo social. La evaluacién sera anual.

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la Administracion Publica del Estado
de Campeche establece en el articulo décimo quinto se establecen los tipos de
evaluacion que se aplicaran para la evaluacién orientada a resultados y retroalimentar
al SEDCAM (Sistema de Evaluacion del Desempeno de Campeche), entre las que se
encuentran la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Dicho lo anterior, y considerando el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el Programa Anual de Evaluacion (PAE) del Estado de Campeche para el gjercicio fiscal
2026, en este instrumento se determind realizar una evaluacién externa de
Consistencia y Resultados (ECyR) al Programa Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
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Los objetivos que pretende abarcar esta evaluacién son: i) analizar la ldogica y
congruencia en el disefno del programa; ii) su vinculacién con la planeacion sectorial,
estatal y/o nacional; iii) la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, iv)
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales
y/o federales; v) identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeaciéon y
orientacion hacia resultados, vi) examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado, vii) analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién (ROP) del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas, viii) identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccidon de sus beneficiarios y sus
resultados, y ix) examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

El Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios,
esta a cargo de la Secretaria de Administracién, Finanzas y Planeacion (SAFIN) y la
Unidad para Devolver a Campeche lo Robado (UNDECAR); y su objetivo a nivel
propoésito de la MIR para el ejercicio fiscal 2025 fue: "Las Secretarias, Dependencias y
Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Estatal del Estado de Campeche
disponen de los recursos humanos, materiales y servicios suficientes para el desarrollo
de sus actividades sustantivas”.

Por su parte, los servicios (componentes) que brinda el programa, de acuerdo con lo
establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados 2025, son los siguientes:

4 C1908 Recursos humanos Administrados

4 C1896 Recursos humanos capacitados para el desarrollo de sus funciones

4 C1946 Patrimonio del estado administrado

4 C1951 Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos

4 C1992 Archivo de concentracién administrado

4 C1898 Actividades de la Subsecretaria de Administraciony Finanzas
coordinadas

4 C1986 Bienes transferidos a favor del Estado destinados

4 C1956 Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
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Con base en los TdR emitidos por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del
Estado de Campeche (SABG) para este tipo de evaluacion, el alcance de la evaluacion
se encuentra integrado por seis apartados especificos: 1. Diseho; 2. Planeacién y
Orientacién a Resultados; 3. Cobertura y Focalizacidn; 4. Operacion; 5. Percepcién de
la Poblaciéon Atendida y; 6. Medicidon de Resultados, y para concluir se identifican sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la finalidad de formular las
conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la orientacion a resultados
del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios.
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2. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tabla 1. Caracteristicas del Programa

Caracteristicas del Programa

Identificacion del Programa

Administraciéon de los Recursos Humanos,

pliullc Materiales y de Servicios
Clave 012

Modalidad M - Apoyo‘a‘l pr‘oc?eso. pr'esupuestarlo y para

mejorar la eficiencia institucional
e Secretaria de Administracién, Finanzas vy

Dependencia y/o entidad Planeacion (SAFIN).
Coordinadora e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)
Ano de inicio de 2023

operacion

Justificacion de la Creacion del Programa

Problema o necesidad que pretende atender

Los entes publicos de la Administracion Publica del Estado de Campeche
presentan limitaciones para contar con sus recursos humanos, materiales y
servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades sustantivas.

Contribucidn a los Objetivos Estatales

Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 2027
Misién 1. Gobierno Honesto y Transparente

P Obijetivo 2. Recaudar los ingresos del Estado y ejercer el presupuesto de egresos
de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados.

» Estrategia 3: Ejercery controlar de maneraresponsable, eficiente y transparente
los recursos materiales, patrimoniales y de servicios, asi como los recursos
humanos, pensiones y prestaciones sociales.

= Linea de accion 1.2.3.1. Reforzar la gestion de los recursos humanos,
materiales, patrimoniales y de servicios de acorde a las necesidades de los
Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo de la
Administraciéon Publica del Estado de Campeche.

= Lineadeaccion 1.2.3.2. Implementar acciones que mejoren la administraciony
manejo de recursos, con estandares de calidad a fin de resolver las necesidades
de manera efectiva.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
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Caracteristicas del Programa

= Linea de accion 1.2.3.3. Ejecutar las contrataciones y licitaciones de compra
publica mediante los criterios de competitividad con un sistema de disciplina
presupuestal los cuales se administran bajo los criterios de eficiencia, eficacia,
economia transparencia y honradez.

= Lineadeaccion1.2.3.4. Reforzarlagestion de los recursos mediante un sistema
de seleccidn, capacitacidon y evaluacion profesional de capital humano, que
permita una adecuada competitividad y efectividad laboral atendiendo las
necesidades de los Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales.

= Lineade accion 1.2.3.6. Administrar los bienes que sean destinados a favor del
Estado en razén de procedimientos administrativos o jurisdiccionales que hayan
quedado firmes y los asegurados en materia de extincién de dominio; proceder a
dar destino favorable a los bienes que hayan sido otorgados a favor del Estado
que permitan el fortalecimiento del desarrollo estatal.

Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022 - 2027

Objetivo 2. Recaudary ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz,
eficiente, austera, transparente y orientada a resultados.

P Estrategia 2.3. Mejorar la gestién administrativa dirigida a hacer eficientes los
recursos humanos, materiales, de servicios y financieros que se dispongan para
el buen funcionamiento institucional.

> Linea de accion 2.3.1. Adecuar la estructura ocupacional de la administracién
publica estatal atendiendo a las necesidades econdmicas y sociales del Estado
de Campeche, impulsando una mejor asignacion de funciones y recursos.

> Linea de accion 2.3.2. Disefiar y poner en marcha programas de capacitacion,
formacion y adiestramiento para promover el desarrollo profesional de los
servidores publicos de todos los niveles.

» Lineade accion 2.3.3. Programar y ejecutar de manera eficiente y oportuna los
requerimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacién de
servicios de los diferentes organismos del Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche que los solicitan conforme a sus necesidades.

» Linea de accidn 2.3.4. Fortalecer el manejo y control de los bienes inmuebles
del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
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Caracteristicas del Programa

> Linea de accion 2.3.6. Una gestion eficiente y oportuna de los servicios que se
proporciona a los diferentes organismos centralizados del Poder Ejecutivo del
Estado de Campeche.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Meta

17.1. Fortalecer la movilizaciéon de recursos internos,
incluso mediante la prestacidon de apoyo internacional a
los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad
nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.

17. Alianzas
para lograr
objetivos.

Descripcion de los Objetivos del Programa, asi como de los servicios que ofrece
Objetivo del Programa (nivel Propdsito de la MIR 2025)

Las Secretarias, Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica Estatal del Estado de Campeche disponen de los recursos humanos,
materiales y servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades sustantivas.

Servicio(s) que ofrece (Componentes de la MIR 2025)

C1908 Recursos humanos administrados

C1896 Recursos humanos capacitados para el desarrollo de sus funciones

C1946 Patrimonio del estado administrado

C1951 Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos

C1992 Archivo de concentracion administrado

Actividades de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas

Cig coordinadas

C1986 Bienes transferidos a favor del Estado destinados

C1956 Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos

Identificacion de la Poblacidn Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion Cuantificacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados
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Caracteristicas del Programa

Poblacion Potencial Entes publicos de la Administracién

(PROGRAMA)' Publica del Estado de Campeche 82

Total de Entes Pulblicos de la
Administracion Publica Centralizada
que formalizan la solicitud de servicios
a cargo de la SAFIN, ademas de los

Poblacion Objetivo Organismos Publicos Descentralizados 31

(PO)? . A
cuyo gasto en materia de “Servicios
Personales” es administrado por la
SAFIN, mediante Convenio de
Colaboracién Administrativa.
Poblacion Atendida - No
(PAY No definida R e

Estrategia de
coberturay
mecanismos de
Focalizacion

El programa no cuenta con estrategia de cobertura.

Principales metas del Fin, Propodsito y Componentes (MIR 2025)

Meta

Orden (MIR) Indicador Aprobada (%)

Porcentaje del gasto pagado en recursos

F1893 . s . 100
humanos, materiales y servicios

P1894 Porcentaje de atencidn de servicios 100

C1908 Porcentaje de servicios de administracion de 100

recursos humanos atendidos

1 Poblacién Potencial. Entendida como el universo global de la poblaciéon o éarea referida. Guia para la
Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

2Poblacién Objetivo. Definida como la poblacién que el Programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella. Guia para la Construccién de
la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

3 Poblacion Atendida. Se refiere a la poblacién objetivo que ya fue atendida por el Programa. Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.
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Caracteristicas del Programa

Porcentaje de recursos humanos de los entes
C1896 publicos de la Administracion Publica Estatal 100
Centralizada capacitados
Porcentaje del patrimonio de bienes muebles

C1935 del Estado de Campeche actualizado 100

C1951 Porcentaje dg presupge§to ejercido en 100
recursos materiales y servicios generales

C1992 Porceptaje de S|.stemat|za0|on de los 100
expedientes del archivo de concentracion

C1898 Porcentaje de asuntos atendidos 100

C1986 Porcentaje de recursos econdmicos 100
entregados

C1956 Tasa de variacion de los recursos petroliferos 0

recibidos en donacién

Presupuesto 2025

Ente Publico Aprobado* Modificado® Ejercido®
SAFIN $239,710,785.00 $251,625,127.20 $189,675,804.47
UNDECAR $ 3,367,089.00 $3,351,773.17 $3,167,553.46

4 Periddico Oficial del Estado de Campeche (2024). Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2025.

5 Reporte de avance fisico-financiero por programa presupuestario (2025)
6 Reporte de avance fisico-financiero por programa presupuestario (2025)
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3.TEMAI. DISENO

3.1 Analisis de la Justificacion de la creacion y del diseino del
Programa

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisiony su actualizacion.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

e Elproblemacumple con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la
evolucion del problema.

En primera instancia, es importante establecer los elementos que se consideran
necesarios para la adecuada definicion del problema. Con base en lo establecido en
la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la
SHCP, los elementos minimos para la definicidon del problema son: i) poblacidn o drea
de enfoque; ii) descripcion de la situacion o problematica central y, iii) la magnitud del
problema.
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De acuerdo con la informacién proporcionada por la SAFIN se identificé que el
Programa “Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”
cuenta con un documento de diagndstico, en el que se define el problema publico de
la siguiente manera: “Los Entes Publicos de la Administracion Publica del Estado
de Campeche presentan limitaciones para contar con sus recursos humanos,
materiales y servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades
sustantivas”, el cual se plantea como un hecho negativo al mencionar que
“..presentan limitaciones para contar con sus recursos humanos, materiales y
servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades sustantivas”, por lo que, se
cumple con elinciso a).

En cuanto al inciso b) que pregunta si se define la poblacién que tiene el problema o
necesidad, la definiciéon del problema menciona a los “Entes Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Campeche”, es por ello que se cumple con lo
requerido en el inciso.

Referente al inciso c), se identificd que el diagndstico cuenta con el apartado 4.4.
“Revision y actualizacion del diagndstico”, en el que se especifica que el documento
de Diagndstico del programa se actualizara en los casos que sea necesario justificar la
permanencia, ampliacion o modificacion sustancial del programa y cada que se
actualice su area de enfoque potencial u objetivo de conformidad con el Manual de
Programacioén y Presupuestacion emitido por la SAFIN, por lo tanto, la revision se
realiza de manera anualy con esto se cumple con el inciso.

De acuerdo con el anélisis anterior, el programa cumple con los tres criterios
establecidos por lo que le corresponde el nivel CUATRO.
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Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a) Causas, efectosy caracteristicas del problema.

Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

El plazo para su revision y actualizacion del diagnéstico.

| Respuesta [N

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su
diagndstico en alglin documento.

El Programa Administraciéon de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, en
su documento de diagnéstico integra un arbol de problemas con base en la
Metodologia del Marco Légico en donde se aprecia de manera detallada la definicion
del problema, asi como sus causas y efectos.

El Arbol de Problemas es utilizado para conocer la naturaleza y entorno del problema,
es decir, se establecen las acciones para solventar cada causa que lo origina, tiene
tres principales caracteristicas:

1. Elproblema se ubica en eltronco del arbol.
2. Lascausas se desprenden deltronco hacia abajo (son las raices del arbol).
3. Los efectos, se desprenden del tronco hacia arriba (son las ramas del arbol).

Es por lo anterior, que se replica el Arbol de Problemas como se muestra a
continuacion:
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Figura 1. Estructura del arbol de problemas del Programa 012

| Disminucion de los niveles de crecimienta econdmico del Estado |

1

Incumplimiznta de los objetives estratégicos establecidos en 2l

Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027
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Los Entes Piiblicos de la Administracion Publica Estatal del Estado de Campeche presentan limitaciones para contar

CON 5Us recursos humanos, materiales y servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades sustantivas

| [ | | I .
:E:J“m: e e "'}ﬂ_'e"a“!s .lnadecl.J'a:Ia Inadecuads Inadecuada ;u:’ltz = E'u"::;:s:m;
insuficiantes baja competitividad e SSEnE destinacicndelos | | sdministracién del iy
laboral para el desarrollo inoportunos para &l bianes que conforman - ! 0 Subsecretaria de
ypocs de sus funciones desarrolio de el patrimanio del blenes transferidos archivo de Administracian y
administrados T funciones Estado a favor del Estado concentracion Finanzas
$

Limitada
capacitac
4nen
temas de
Derechos
Humanos,
Discapacid
ade
igualdad
entre
MLjeres y
hombres

Falta de
seguimiento
alas
acciones
realizadas en

Limitado

seguimiento
de las

Incumpli
miente
enla
expedicid
n de CFDI

Limitada Limitada

- Dresarroll
atencion

ode Incurnpli
procedi miento
L enla bt
mientos = de aplicacion
actualiza 5 -
de notificaci de
contrata = on maovimien
- tos de

transporta cién B de
insuficien ~ acuerdos biznes
muebles

Falta de
recursos

Incumpli
miento

Limitada
atencion de
tramites
administrati
¥os
solicitades

Infraestruct
uray
conectivida de

ictamin Limitada Provisidn

acion de os

arencion
de

incidenci
as

materiale

de senvicios
juridicos

soficitados

e del archivo di =
transferidos il materia de
CONCentracio

a favor del ~fmis lg.uala-:l de
Esta EENErD, no
la Auteridad discriminacio
competente n e Inchusion

estructy
ras de

sparala
atencidn cign

d =]
tecnologica Subsecretar
limitada ade
Administraci
an y Finanzas

organica nomina

5 ineficaz para
Servidore
5 pliblicos

de
necesida

cion
des muebles
TErTestre tes

Limitada
atencidn a
=
soficitude
sde
El T
la

Insuficien

patrolifer
o5 alos
Entes
Piiblicos

Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagnéstico del Programa Presupuestario Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios. Arbol de problemas.
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Como puede apreciarse, el arbol de problemas cuenta con lineas de conexién, lo cual
cumple con la metodologia de la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP donde se menciona que “el enlace entre el problema y los
efectos se realiza mediante flechas cuya direccion va de abajo arriba, siguiendo la
relacion causa — efecto del problema.”

El Arbol de Problemas cuenta con 7 causas de primer orden: a) Recursos humanos
insuficientes y poco administrados; b) Recursos Humanos con baja competitividad
laboral para el desarrollo de sus funciones, c) Recursos Materiales y Servicios
inoportunos para el desarrollo de funciones, d) Inadecuada administracion de los
bienes que conforman el patrimonio del Estado, e) Inadecuada destinacion de los
bienes transferidos a favor del Estado, f) Inadecuada administracién del archivo de
concentracion y g) Falta de cumplimiento de las actividades de la Subsecretaria de
Administracidon y Finanzas.

En primera instancia se analizaran las relaciones de causalidad que tiene con las
causas de segundo orden. La primera causa definida como “Recursos humanos
insuficientes y poco administrados”, tiene tres causas de segundo orden que son:
“dictaminacion de estructuras organicas ineficientes”, “Incumplimiento en la
expedicion de CFDI de ndmina para servidores publicos” y “limitada atencion de
incidencias”, las primeras dos subcausas no explican la forma en la que influye la
dictaminacién de estructuras organicas y la expedicion de CFDI para la insuficiencia o
poca administracién de los recursos humanos, por su parte la tercera subcausa no
especifica las incidencias a las que hace referencia para identificar la forma en la que
afecta que los recursos humanos sean insuficientes y poco administrados.

En cuanto a la segunda causa “Recursos Humanos con baja competitividad laboral
para el desarrollo de sus funciones”, se desprenden dos subcausas que son:
“Limitada Capacitacion de los Servidores Publicos” y “Limitada capacitacion en temas
de Derechos Humanos, Discapacidad e igualdad entre mujeres y hombres”. Se
identificd que la primer subcausa explica uno de los problemas que tienen los recursos
humanos para tener un buen desarrollo de sus funciones. En cuanto a la segunda no
es claro como influye la falta de capacitacion en temas en Derechos Humanos,
Discapacidad e igualdad entre mujeres y hombres, a la baja competitividad laboral
para el desarrollo de sus funciones. Si bien, es un tema relevante, podria estar incluido
en una de las capacitaciones que deben recibir los Servidores Publicos, en este caso
se recomienda considerar otras situaciones que pueden influir como es el desbalance
de cargas de trabajo, perfiles de trabajo no definidos de acuerdo con el puesto
asignado, insuficiencia de recursos tecnoldgicos, entre otras que puedan explicar el
problema.

Para la tercer causa definida como: “Recursos Materiales y Servicios inoportunos
para el desarrollo de funciones”, tiene 6 causas de segundo orden que se mencionan
a continuacion: “Insuficiente provision de productos petroliferos a los Entes Publicos”,
“Limitada atencion a las solicitudes de servicios generales y de mantenimiento’,
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“Limitada atencion a solicitudes de Servicio de transportacion aérea”, “Limitada
atencion a solicitudes de Servicio de transportacion terrestre”, “Falta de recursos
materiales para la atencién de necesidades” y “Desarrollo de procedimientos de
contratacidn insuficientes”, las causas de segundo orden, explican de manera clara la
causa de primer orden, a excepcion de la quinta subcausa que hace referencia a la
falta de recursos materiales para la atencidon de necesidades, en este caso la
redaccion no es clara en cuanto a las necesidades gue pretenden ser atendidas.

La cuarta causa “Inadecuada administracion de los bienes que conforman el
patrimonio del Estado”, misma que tiene 3 subcausas que son: “Incumplimiento en
la actualizacion de bienes muebles”, “Incumplimiento de notificacion de acuerdos” e
“Incumplimiento en la aplicacidon de movimientos de bienes muebles’, mismas que
tienen relacién y explican de manera clara la causa de primer orden.

Para la quinta causa “Inadecuada destinacion de los bienes transferidos a favor del
Estado” cuenta con una causa de segundo orden que es la “Deficiente administracion
de los bienes transferidos a favor del Estado por la Autoridad competente”, la cual
explica el origen de la causa principal, es decir que la destinacion inadecuada sucede
porque la autoridad encargada no administra correctamente los bienes transferidos.

La causa “Inadecuada administracion del archivo de concentracion” tiene como
subcausa el “Resguardo del archivo de concentracion ineficaz”, esto significa que el
manejo del archivo donde se resguarda la documentacion institucional no se realiza
correctamente, por lo que, puede haber problemas de organizacion, control,
conservacion o acceso a la informacion.

La ultima causa se define como: “Falta de cumplimiento de las actividades de la
Subsecretaria de Administracion y Finanzas”, de las cuales se desprenden 6
subcausas que se definen de la siguiente manera: “Limitada atencion a las solicitudes
de acceso a la informacion Publica”, la cual esta relacionada con la causa principal,
derivado de que la atencidon a las solicitudes de transparencia es parte de las
obligaciones administrativas e institucionales, por lo que, si la atencién es limitada,
entonces esa funcidn no se estaria cumpliendo correctamente. La segunda subcausa
se define como: “Falta de seguimiento a las acciones realizadas en materia de igualdad
de género, no discriminacion e Inclusion”, misma que explica la causa primer orden,
porque evidencia el incumplimiento de actividades de supervisiéon y seguimiento
institucional, en cuanto a la tercer subcausa: “Infraestructura y conectividad
tecnoldgica limitada”, explica de manera clara el incumplimiento de actividades
especificamente en tecnologia, como son sistemas lentos, mala conectividad, falta e
equipos, dificultades de comunicacion, lo cual afecta directamente el desempeno
institucional. En el mismo orden de ideas, se desprende la cuarta subcausa que es
“Limitado seguimiento de las actividades de la Subsecretaria de Administracion y
Finanzas”, misma que se relaciona directamente por que habla de deficiencias en
supervision, control y monitoreo de las actividades institucionales, por su parte, la
subcausa “Provision insuficiente de servicios juridicos solicitados” se identificé que
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tiene relacion con la causa de primer orden, puesto que, los servicios juridicos forman
parte del apoyo institucional necesario para el funcionamiento administrativo y
finalmente la subcausa definida como “Limitada atencion de tramites administrativos
solicitados”, refleja deficiencias en la atencidn y gestién administrativa.

En términos generales se concluye que las causas de segundo orden estan formuladas
de manera correcta, puesto que describen limitaciones concretas derivadas de la
causa principal.

Conrelacion a los efectos, se desprenden tres: a) “Logro limitado de los resultados de
los Entes Publicos”, b) “Incumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en
el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027)” y c) Disminucién de los niveles de
crecimiento econémico del Estado. Dichos efectos tienen relacién con el problema
principal, considerando que, si los entes publicos presentan limitaciones de recursos
humanos, materiales y servicios para desarrollar sus actividades sustantivas eso
provoca que las instituciones no funcionen de manera eficiente.

De acuerdo con lo anterior, se identificd que el diagnéstico del programa cuenta con
una estructura del arbol de problemas en el que es posible visualizar las causas,
efectos y caracteristicas del problema, mismas que en general cumplen con las
relaciones de causalidad, es decir, se identifican como consecuencias directas del
problema publico, por lo tanto, cumple con elinciso a).

En lo que respecta al inciso b), que se refiere a la cuantificacion y caracteristicas de la
poblacion que presenta el problema; de acuerdo con la Guia para la construccién de
la Matriz de Indicadores para Resultados, la poblacién potencial se define como la
“Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
programa (...). De esta manera, en el apartado 4.1. “Identificacion y caracterizacion de
la poblacion potencial” del diagndstico, se define como los “Entes Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Campeche”, y con base en el Manual de
Programacién y Presupuestacion 2025 emitido por la SAFIN, la Administracion Publica
Estatal esta conformada por 87 Entes Publicos, por lo tanto, cumple con el inciso.

Por su parte el inciso c), que se refiere a la ubicacidn de la poblacion que presenta el
problema, en la definicién del problema del arbol se menciona a los Entes Publicos
de la Administracion Publica Estatal del Estado de Campeche, de esta manera, se
cumple con elinciso.

Finalmente, el inciso d) trata sobre el plazo para la revisién y actualizaciéon del
diagndstico, como se menciond anteriormente, la actualizacidn se realiza de manera
anual, tomando como referencia el Manual de Programacion y Presupuestacién, por lo
anterior, se cumple con elinciso.
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Con base en el anélisis anterior, el Programa 012 cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y le corresponde el nivel CUATRO.
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(Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo?

| Respuesta [N

.. (Criterios |

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo, y

Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnostico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de que la
intervencién es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas.

De acuerdo con la definicion del problema del programa presupuestario, que se
redacta como “Los Entes Publicos de la Administracion Publica del Estado de
Campeche presentan limitaciones para contar con sus recursos humanos,
materiales y servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades
sustantivas”, se identifico el siguiente sustento tedrico con base en la normatividad
que a continuacion se describe:

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

22




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

R TAEECIIE s Z-, Evaluacion de
GOBIERNO DE TODOS :\\\ |l :\\\ Il Consistenciay
SAFIN UNDECAR Resultados

4 Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

4 Constitucion Politica del Estado de Campeche

Articulo 72.- Para el despacho de los asuntos que correspondan al Ejecutivo del
Estado, habra las Secretarias de los Ramos de Administracion Publica y el numero de
Dependencias que establezca la Ley Organica relativa, que distribuira las funciones
que a cada una deba correspondery sefalara los requisitos que el titular del Ejecutivo
observara para nombrar a los titulares de las mismas, tomando en consideracién el
principio de paridad de género.

Las Secretarias que integran la Administracion Publica Estatal y las Dependencias
senaladas conforme al parrafo anterior aprovecharan éptimamente los recursos a su
alcance, los cuales se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados. Los
resultados del ejercicio de los recursos seran evaluados por las instancias técnicas
competentes, de conformidad con la legislacion aplicable, con el objeto de propiciar
que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos seAalados.

4 Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche

Articulo 28.- A la Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacién le corresponde
eldespacho de los siguientes asuntos:

I Proyectar y calcular los ingresos del Estado, asi como considerar las
necesidades del gasto publico estatal, la utilizacion razonable del crédito
publico y el saneamiento de las finanzas publicas del Estado;

1. Elaborar y proponer al depositario o depositaria del ejercicio del Poder
Ejecutivo los proyectos de leyes, cddigos, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones de caracter general que se requieran para la planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion de la actividad fiscal, tributaria
y financiera del Estado;

(...)

V. Establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y servicios de la
Administracion Publica Estatal, o bien, sentar las bases para fijarlos con la
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participacion de los Organismos Centralizados y las Entidades
Paraestatales que correspondan;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
contractuales de caracter fiscal, hacendario y demas de su ramo aplicables
en el Estado;

(...)

Cuidar que las y los servidores publicos que administren fondos del Estado
otorguen fianza suficiente para garantizar la aplicacion adecuada en los
términos establecidos en la legislacion en materia de responsabilidad
administrativa de las y los servidores publicos;

Integrar el programa general del gasto publico y el anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del gjercicio fiscal que corresponda en términos de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental;

(...)

Presidir en la Comision Intersecretarial Gasto-Financiamiento para
determinar los lineamientos a que deben sujetarse los Organismos
Centralizados y las Entidades Paraestatales de la administracion publica
estatal, respecto de las disponibilidades financieras con que cuenten
durante el ejercicio presupuestal, sus ampliaciones, asi como en la
planeacidn, programacion y ejecucion del gasto y financiamiento;

Revisar y autorizar presupuestalmente las estructuras organicas y
ocupacionales de los Organismos Centralizados y las Entidades
Paraestatales y sus modificaciones, asi como emitir las normas, criterios,
dictamenes y conducir las politicas en la materia;

Contar con un sistema de registro y control de las erogaciones de servicios
personales, para los fines que establece la legislacion en materia de
disciplina financiera y responsabilidad hacendaria federal y estatal;

(...)

Conducir las politicas, establecer las normas y emitir las autorizaciones y
los criterios correspondientes en materia de administracion de recursos
humanos, contratacion, remuneraciones del personal y servicio profesional
de carrera de la administracion publica estatal;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las relaciones
entre la Administracion Publica Estatal y sus servidoras y servidores
publicos;

(...)

Capacitar y adiestrar a las y los servidores publicos de los Organismos
Centralizados para su desarrollo profesional y el mejoramiento continuo de
la funcion publica;

(..)
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XLVII. Conducir la politica inmobiliaria y mobiliaria de la administracion publica
estatal y ejercer las facultades que en materia de bienes muebles e
inmuebles le confieren la Ley de Bienes del Estado de Campeche y de sus
Municipios, asi como el Reglamento de Bienes Muebles de la propiedad del
Estado de Campeche y asegurarla administracion, operacion, conservacion
y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles propiedad o en
posesion del Estado cuando no estén asignados a alguna entidad
paraestatal y llevar su inventario general correspondiente, asi como
coordinar los actos juridicos relacionados con la propiedad del Estado;

XLVIII. Adquirir y suministrar los bienes, productos y servicios que requiera la
Administracion Publica Centralizada para su funcionamiento, bajo las
normas de adquisicion, contratacion y dotacidon establecidas, asi como en
los lineamientos que para tal efecto emita;

XLIX. Autorizary controlar las adquisiciones de bienes, productos y servicios que
requiera la Administracion Publica Centralizada para su funcionamiento,
bajo las normas de adquisicidon, contratacion y dotacion establecidas, con
excepcion de aquellas adquisiciones con cargo al gasto federalizado en
materia de salud y educacidn, cuyas adquisiciones deberan ser realizadas
directamente por los Organismos Centralizados ejecutores de salud y de
educacion. En materia de gasto federalizado en el rubro de seguridad
publica, la Secretaria podra realizar las adquisiciones a solicitud de los
Organismos Centralizados ejecutores o éstos podran hacerlas de manera
directa;

L. Designar, y en su caso remover a las y los responsables de las dreas
administrativas encargadas principalmente de capital humano, servicios
materiales y recursos financieros de los Organismos Centralizados de la
Administracion Publica.

(...)

En lo que respecta a la evidencia empirica, se identific en el diagndstico que para el
buen funcionamiento de la Administracion Publica Estatal (APE), el programa
considera el rubro de “Servicios Personales”, haciendo un analisis respecto del
presupuesto destinado al Capitulo 1000 del gasto; de la misma manera, se considera
el numero de plazas prioritarias autorizadas en la APE, tal como se describe a
continuacion:
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Grafica 1. Presupuesto autorizado (mdp), servicios personales (Capitulo 1000)
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Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios. Apartado 2.2. Evolucion del Problema.

De acuerdo con lo senalado en la grafica anterior, el presupuesto autorizado en
servicios personales (capitulo 1000) ha seguido una tendencia ascendente de 2017 a
2025, observando que en el ejercicio 2017 el presupuesto fue de $2,043.7 mdp y para
el ejercicio 2025, se registré en $2,610.07, es decir, se registré un incremento del 27.17
por ciento.

Particularmente se observé un incremento de un 4.98% para el ejercicio fiscal 2017
respecto al 2016. Para el 2018, elincremento respecto al 2017 fue de un 2.72%. Para el
2019 el incremento fue de 5.18% y un 2.43% para el 2020 respecto al 2019. Sin
embargo, para el ejercicio fiscal 2021, hubo un decremento de 0.22% respecto al 2020.
Asimismo, para el 2022 hubo el mayor decremento de los ultimos 6 afnos del 2.8%
respecto al afio anterior; sin embargo, para el ejercicio fiscal 2023 incrementd en un
3.17% respecto al 2022, pero 0.27% respecto al 2021. Para el ejercicio fiscal 2024,
hubo un incremento del 2.98% respecto al 2023, sin embargo, para el ejercicio fiscal
2025 hubo un incremento del 6.25 por ciento respecto al 2024.

En cuanto a las plazas autorizadas, se identifico la siguiente informacion:

Grafica 2. Nimero de plazas en la Administracion Publica Estatal
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Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios. Apartado 2.2. Evolucidn del Problema.

Respecto a las plazas autorizadas, se puede observar un incremento en el periodo de
estudio (2016-2025) de 5.2 por ciento. Anualmente, se observan incrementos del
3.35% en 2017 respecto a las autorizadas en 2016. Para el ejercicio fiscal 2018 hubo
un decremento de plazas en 1.7%. En el 2019 incrementaron las plazas en un 0.94%
respectoa 2018, pero con menos plazas que en 2017. Para el 2020 se mantiene estable
el numero de plazas autorizadas; para el 2021 incrementa 0.56% el numero de plazas
respecto al 2020. Para el 2022 incrementan 63 plazas respecto a las 8,847y en 2023 se
autorizan 143 mas que en el 2022, representando el 1.6%. para el ejercicio fiscal 2024
se autorizaron 73 plazas mas respecto al 2023 con un incremento del 0.80%;
asimismo, para el 2025 hubo un decremento del 1.12 % respecto del 2024.

Cabe mencionar que en el documento de diagndstico hace referencia a los servidores
publicos que sobresalen por su responsabilidad y entrega en el desempefo de sus
funciones, por lo que, en 2025 la SAFIN otorgd 99 estimulos econédmicos e incentivos
econdmicos a 978 empleadas y empleados con mayor antigliedad, por su parte, se
identificé que el programa desempefia acciones relevantes en cuanto a la correcta
administracién de los recursos humanos de las Dependencias y Entidades, es asi que
en los ultimos 6 anos ha atendido los movimientos e incidencias que presenta el
personal, lo resultados se muestran en la siguiente gréfica:

Grafica 3. Movimientos e incidencias de personal
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Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios. Apartado 2.2. Evolucidn del Problema.

Como se puede observar en la grafica anterior, el nimero de movimientos e
incidencias atendidas aumentaron en aflos anteriores, sin embargo, para el caso del
ejercicio fiscal 2023 tuvo una disminucion significativa, por lo que, se ve reflejado el
buen desempeno del programa. Posteriormente, en 2024 se observé un aumento en
los movimientos e incidencias del personal respecto del afio anterior.

Referente a la capacitacidon de los Recursos Humanos, el cual resulta fundamental
para poder dar respuesta a la ciudadania de forma satisfactoria, puesto que, es el
medio por el cual el gobierno permite ofrecer servicios de alta calidad, honestos y
sujetos al escrutinio y evaluacion ciudadana; por tal, en el documento de diagndstico,
se realiza un analisis estadistico acerca de los servidores publicos que han sido
capacitados:

Grafica 4. Servidores plblicos capacitados y nimero de acciones de
capacitacion
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Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagnédstico del Programa Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios. Apartado 2.2. Evolucién del Problema.

De acuerdo con lo sefalado en el diagndstico, en el periodo del 16 de septiembre del
2021 al 30 de junio de 2022 se capacitaron a 2,809 servidores publicos con 71 cursos.
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Posteriormente, en el periodo de julio de 2022 a junio de 2023 se capacitaron a 3,476
servidores publicos con 104 eventos de capacitacién, como son cursos, seminarios,
diplomados y conferencias.

En cuanto al periodo de julio de 2023 a junio de 2024 se impartieron 102 eventos y se
capacitaron a 2,859 servidores publicos Finalmente, en el periodo de julio de 2024 a
junio de 2025 se impartieron 100 eventos de capacitaciéon a 2,891 servidores publicos.

En conclusién, durante el periodo de estudio, los servidores publicos capacitados se
incrementaron en 2.9 por ciento mientras que las actividades de capacitaciéon en 40
por ciento.

En el mismo sentido, el Programa 012 se centra en la promocidén de la administracion
eficiente de los recursos materiales y de servicios para poder lograr un mejor
desempeno institucional, por lo que, para garantizar la prestacion de los servicios de
forma eficiente y el uso racional y adecuado del presupuesto, se realiza de manera
directa la contratacion de los servicios requeridos por las dependencias, referentes a
energia eléctrica, agua, telefonia, internet, limpieza y manejo de desechos, vigilancia,
fotocopiado, arrendamiento de edificios y locales, mensajeria, fumigaciones, entre
otros.

Asimismo, se considera el rubro de recursos materiales, en el que se realiza un analisis
que considera las adjudicaciones a proveedores de bienes muebles y prestadores de
servicios locales y foraneos, priorizando a los locales con el fin de las compras del
sector publico contribuyeran a la economia local. La participacién se muestra en la
siguiente grafica:

Grafica 5. Empresas proveedoras 2023 - 2024

m Fordneas m Locales

Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios. Apartado 2.2. Evolucién del Problema.
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Del mismo modo, a través del Seguimiento y Monitoreo de las acciones del Programa
presupuestario Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
que se realiza en el Sistema de Evaluacion Integral (SEl) de la Secretaria de
Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche (SABG) se obtienen los
resultados de las actividades realizadas para suministrar servicios generales y de
comunicacionesytransporte a las Dependencias de la Administracion Publica Estatal.

Derivado de lo anterior, se realizan acciones como la contratacién de los servicios de
mantenimiento a los bienes muebles e inmuebles del Poder Ejecutivo del Estado, tal
como se expone en la grafica siguiente:

Grafica 6. NuUmero de mantenimientos de bienes muebles e inmuebles
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Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios. Apartado 2.2. Evolucién del Problema.

Como se observa, el mantenimiento de bienes muebles e inmuebles realizados se
mantienen constantes afno con afo, sin embargo, en el ano 2020 se observa una
disminuciéon en el numero de mantenimientos realizados, esto derivado de la
contingencia Sanitaria generada por la pandemia del coronavirus (COVID-19), ya que
derivado de las medidas instrumentadas por la Secretaria de Salud, se suspendieron
algunas actividades y se suspendieron labores, sobre todo en el segundo trimestre del
ano 2020; asi mismo, podemos observar el mismo caso en el ejercicio fiscal 2021 con
592 mantenimientos; en el ejercicio 2022 se observa que es el que tiene el menor
numero de mantenimientos realizados.

Referente a los servicios de transporte, en el diagndstico del programa se consideran
los referentes a la transportacién aérea, solicitudes de mantenimiento vehicular y
solicitudes de dotacién de combustible; asimismo, se toma en cuenta la contratacion
y pago de los servicios generales requeridos por las Dependencias y Entidades,
mismos que son requeridos en mayor cantidad afio, por lo que resulta primordial
administrar adecuadamente los recursos para obtener los mejores resultados.
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Grafica 7. Patrimonio del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche (Bienes
Muebles e Inmuebles)
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Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios. Apartado 2.2. Evolucion del Problema.

Referente a la grafica anterior, el control de los bienes del Poder Ejecutivo del Estado
es una de las tareas primordiales de la SAFIN y se actualiza en cumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, disposicidn a través de la cual se determina
la valuacidn del patrimonio para los estados financieros de la planeacion estatal.
Dicha distribucidon era asumida por la Secretaria Administrativa e Innovacion
Gubernamental (SAIG), la cual llevo los registros del Sistema Integral de Inventarios
conforme a los registros que se sefialan en la grafica.

En resumen, se identificé que el programa Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios cuenta con una justificacion tedrica basada en documentos
normativos y empirica documentada en el diagndstico que sustenta el tipo de
intervencion que lleva a cabo, sin embargo, no se tuvo evidencia documentada de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios y apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, por lo que se le asigna la valoracion de DOS.

O Recomendaciones:

1. Documentar en el diagndstico, los efectos positivos atribuibles de los
servicios otorgados a los Entes Publicos que conforman la poblacion
objetivo.

2. Integrar, como parte del proceso de desarrollo de la MIR, a partir del
desarrollo de la Metodologia del Marco Légico, la seccion donde se realice
un analisis de alternativas en donde se documenten las razones de porqué
la intervencion realizada es la mas efectiva para atender la problematica
que da origen al programa.
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3.2. Analisis de la Contribucion del Programa a las Metas y
Objetivos Estatales

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o Estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos el programa sectorial, especial o institucional.

Si
... Critios |

® El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional o Estatal, y

® No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

® El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional o Estatal, y

® Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos
en la pregunta.

® Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional o Estatal, y

® Esposible determinarvinculacién con todos los aspectos establecidos en
la pregunta.

® El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional o Estatal, y

® Esposible determinarvinculacion contodos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

® Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o Estatal.

En conformidad con la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados,
el nivel propésito se define como “el efecto directo que el programa se propone
alcanzar sobre la poblacion o area de enfoque”; por lo anterior, este nivel de la MIR
debe estar relacionado con la planeacidn estratégica estatal.
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El objetivo a nivel propédsito de la MIR del programa del ejercicio fiscal 2025 se
establece como: “Las Secretarias, Dependencias y Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal del Estado de Campeche disponen de los recursos
humanos, materiales y servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades
sustantivas”.

De acuerdo con lo anteriory considerando el documento de Diagndstico del Programa
presupuestario Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
proporcionados al equipo evaluador por la SAFIN, se presenta la relacion entre el nivel
Propésito de la MIR con el Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e
Innovador 2022 - 2027, con uno de sus objetivos como se describe:

los recursos humanos, materiales, de servicios y financieros que se dispongan
Objetivo 2. Recaudary ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente,
austera, transparente y orientada a resultados.

Estrategia prioritaria 2.3. Mejorar la gestion administrativa dirigida a hacer eficientes
para el buen funcionamiento institucional.

» Lineas de accion:

- Lineade acciéon 2.3.1.
Adecuar la estructura ocupacional de la administracion publica estatal
atendiendo a las necesidades econdmicas y sociales del Estado de
Campeche, impulsando una mejor asignacion de funciones y recursos.

- Lineade accién 2.3.2.
Disefiar y poner en marcha programas de capacitacion, formacion y
adiestramiento para promover el desarrollo profesional de los servidores
publicos de todos los niveles.

- Lineade accion 2.3.3.
Programar y ejecutar de manera eficiente y oportuna los requerimientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de los
diferentes organismos del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche que los
solicitan conforme a sus necesidades.

- Lineade accién 2.3.4.
Fortalecer el manejo y control de los bienes inmuebles del Estado de
Campeche.

- Lineade accion 2.3.5.
Fortalecer la administracion de los bienes muebles del Poder Ejecutivo del
Estado de Campeche.

- Lineade accion 2.3.6.
Una gestién eficiente y oportuna de los servicios que se proporciona a los
diferentes organismos centralizados del Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

33




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

»

Z, Evaluacién de
> JIl  Consistenciay
SAFIN UNDECAR  Resultados

CAMPECHE \:"
NSl

GOBIERNO DE TODOS

En el mismo orden de ideas, retomando la informacién del Diagndstico antes
mencionados, se identifico que el Programa se alinea con el Plan Estatal de
Desarrollo 2024 - 2027 tal como se muestra a continuacion:

Misién 1. Gobierno Honesto y Transparente

O Objetivo 2. Recaudar los ingresos del Estado y ejercer el presupuesto de egresos
de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados.
> Estrategia 3: Ejercer y controlar de manera responsable, eficiente y
transparente los recursos materiales, patrimoniales y de servicios, asi como los
recursos humanos, pensionesy prestaciones sociales.

- Linea de accion 1.2.3.1. Reforzar la gestion de los recursos humanos,
materiales, patrimoniales y de servicios de acorde a las necesidades de los
Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo de
la Administraciéon Publica del Estado de Campeche.

- Linea de accion 1.2.3.2. Implementar acciones que mejoren la
administracién y manejo de recursos, con estandares de calidad a fin de
resolver las necesidades de manera efectiva.

- Linea de accion 1.2.3.3. Ejecutar las contrataciones y licitaciones de
compra publica mediante los criterios de competitividad con un sistema de
disciplina presupuestal los cuales se administran bajo los criterios de
eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez.

- Linea de accién 1.2.3.4. Reforzar la gestidon de los recursos mediante un
sistema de seleccién, capacitacidon y evaluacidon profesional de capital
humano, que permita una adecuada competitividad y efectividad laboral
atendiendo las necesidades de los Organismos Centralizados y Entidades
Paraestatales.

- Lineadeaccion1.2.3.6. Administrarlos bienes que sean destinados a favor
del Estado en razén de procedimientos administrativos o jurisdiccionales
que hayan quedado firmes y los asegurados en materia de extincién de
dominio; proceder a dar destino favorable a los bienes que hayan sido
otorgados a favor del Estado que permitan el fortalecimiento del desarrollo
estatal.

Misioén 3: Inclusidn, Bienestar y Justicia Social.

O Objetivo 7. Promover la construccion de las condiciones y oportunidades de
desarrollo integral e inclusivo de las nifias, nifios, adolescentes, las juventudes,
las mujeres, los adultos mayores, las personas con discapacidad, las personas
migrantes, los pueblos originarios, las personas en situacién de calle, en proceso
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de reinsercion social, las y los integrantes de la Comunidad LGBTTTQI+ y grupos
prioritarios en la entidad, fortaleciendo sus capacidades y garantizando el
reconocimiento y proteccion de sus derechos fundamentales.

» Estrategia 1: Priorizar la intervencion publica y la focalizacion en la prestacion
igualitaria de bienes y servicios a través de politicas publicas vinculantes y con
alcance transversal en beneficio de las personas y grupos prioritarios,
eliminando cualquier practica discriminatoria y de violencia.

- Linea de accidon 1.1: Realizar programas permanentes de sensibilizacion,
formacion y capacitacion dirigidas a servidores publicos y sociedad civil,
para el fomento al respeto a los derechos humanos, la inclusidon social, la
perspectiva de género, la no violencia, la no discriminacion, la
interculturalidad, multiculturalidad, la diversidad socialy la no erradicacioén
del adulto-centrismo, asi como de los estereotipos sociales.

» Estrategia 2: Contribucion al acceso a una vida digna y a la integracidn social
de las personas adultas mayores y personas con alguna discapacidad, en
respeto a sus derechos esenciales, mediante la implementacion de programas
sociales complementarios y diversificados.

- Linea de accion 5.1: Concientizar acerca del cuidado, proteccion,
reconocimiento, respeto y empatia hacia las personas 2con discapacidady
las personas adultas mayores, fomentando una cultura de inclusién vy
sensibilizacion en la sociedad.

El nivel Propdsito hace referencia a la disposicion de recursos humanos, materiales y
servicios para las actividades que se deben realizar en la Administracién Publica
Estatal del Estado de Campeche, por lo anterior, se concluye que el objetivo del
programa tiene conceptos comunes con uno de los objetivos del Programa Sectorial
Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022 - 2027, y con el objetivo 2 de la Misién
1 del PED 2024-2027, mencionando la importancia de ejercer el presupuesto de
manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a resultados.

No obstante, incluye la alineacién con el objetivo 7 de la misién 3. Inclusién, Bienestar
y Justicia Social, el cual hace referencia al desarrollo integral e inclusivo de las ninas,
nifos, adolescentes, las juventudes, las mujeres, los adultos mayores, las personas
con discapacidad, las personas migrantes, etc. Lo cual no es consistente con lo que el
programa pretende atender. De acuerdo con lo anterior, al identificar de manera clara
la alineacioén del Propésito con el Programa Sectorialy al Plan Estatal de Desarrollo, se
cumple con elinciso a).

Con relacion al inciso b) de la presente pregunta y tomando en cuenta la alineacién
mostrada anteriormente, se considera que el logro del nivel Propdsito del Programa
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aporta al logro del objetivo 2 del Programa Sectorial, y al objetivo 2 del PED, es por lo
anterior que, se cumple con lo establecido en el inciso b) de la pregunta.

Enresumen, se identificé que existe informacion documentada acerca de la alineacion
que tiene el nivel Propdsito del Programa con relacion a los objetivos de la planeacion
estatal y sectorial, mismo que cumple con los aspectos establecidos en la pregunta,
por lo tanto, le corresponde del nivel CUATRO.
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¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o estatal relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Desde la perspectiva sectorial, en el documento de diagndéstico del programa se
establece la vinculaciéon al Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e
Innovador 2022 - 2027, mismo que se vincula con el PED de la siguiente manera:

Tabla 2. Vinculacion del objetivo sectorial con el Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Campeche 2024 - 2027.

Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 2027

Objetivo Sectorial

Objetivo Estrategia
Objetivo 2.
Objetivo 2 Estrategia 3.
g . Recaudar los Ejercery controlar de
Recaudary ejercer el Ingresos del manera responsable,
presupuesto del Misién 1. SRR 7 QlEDEN B eficiente y
Estado de manera Gobierno e transparente los
eficaz, eficiente, honesto y m:i; erzoesﬁccj::z recursos materiales,
austera, transparente e ’ patrimoniales y de
transparente y eficiente austera, | servicios, asi como los
orientada a TSRS 7 recursos humanos,
resultados. orientada a pensiones y
resultados. prestaciones sociales.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2024 -2027 y el
Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022 - 2027.
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¢Coémo esta vinculado el Propdésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

En septiembre de 2015, se adoptaron un conjunto de objetivos globales, para erradicar
la pobreza, proteger el planetay asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible. Con relacidon al Programa presupuestario
“Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”, el propoésito de
la MIR 2025 se define como: “Las Secretarias, Dependencias y Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Estatal del Estado de Campeche
disponen de los recursos humanos, materiales y servicios suficientes para el
desarrollo de sus actividades sustantivas”.

De acuerdo con lo anteriory considerando el documento de Diagndstico, se identifico
una alineacion del programa con los ODS, tal como se describe a continuacion:

Tabla 3. Vinculacion del Programa 012 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

oDS Meta Contribucion o aportacion
Meta 17.1. Indicador 4.1.1
Fortalecer la movilizacién de | El Programa M012 contribuye a mejorar la
oDS 17. recursos internos, ’i|,'lcluso ge.s'Fién administrativa dirigida a hacer
Alianzas med|ant§ la prestacmn de ef|C|er?te los rgcursqs humanos,
para lograr apf)yo internacional a lgs matgrlales, de servicios y flnar?meros. que
los paises en desarrollo, con el fin | se dispongan para el buen funcionamiento
. de mejorar la capacidad | institucional, lo que impacta directamente
objetivos . e
nacional para recaudar | en fortalecer la movilizacién de recursos
ingresos fiscales y de otra | internos, con elfin de mejorar la capacidad
indole. para recaudar.

Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagnéstico del Programa presupuestario Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios.

Como se observa en la tabla anterior, en el documento de Diagndstico del Programa
se integra la alineacion con uno de los ODS especificamente con el ODS 77. “Alianza
para lograr los objetivos” de manera indirecta’, puesto que, se considera que la
vinculacién contiene elementos propios del Programa, sin embargo, a pesar de que el
logro del nivel propdsito aporta al cumplimiento del ODS, no se considera suficiente
para su cumplimiento integral.

7 En los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados publicados por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se establece que:

e La alineacidn es directa cuando: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
ODS.

e La alineacion es indirecta cuando: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.

¢ La alineacidn es inexistente cuando: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.
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3.3. Analisis de la poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

3.3.1. Poblacion Potencial y Objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisioén y actualizacion.

—

i
Nivel

® El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
® | as definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

® El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

® | as definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

® El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

® | as definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

® El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

® | as definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

® Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Como punto de partida para realizar el analisis de la poblacién potencial y de la
poblacidn objetivo, es necesario definir antes dichos conceptos:
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Figura 2. Definicion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial . .

Poblacién objetivo

Poblaciéon total que e Poblacién que el e Poblacién beneficiada
presenta la necesidad programa tiene por el programa en un
y/o problema que planeado o ejercicio fiscal.
justifica la existencia programado  atender
del programay que por para cubrir la
lo tanto pudiera ser poblacién potencial, y
elegible para su que cumple con los
atencion. criterios de

elegibilidad

establecidos en su

normatividad.

- J \_ J

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Con base en las definiciones expuestas en el documento de Diagndstico se analiza la
forma en la que el Programa define a las poblaciones potencial y objetivo, mismas que
se mencionan a continuacion:

Poblacion Potencial:

P Entes Publicos de la Administracién Publica del
Estado de Campeche.

Poblacién Objetivo:

P Total de Entes Publicos de la Administracion Publica
Centralizada que formalizan la solicitud de servicios a
cargo de la SAFIN, ademas de los Organismos Publicos
Descentralizados cuyo gasto en materia de “Servicios
Personales” es administrado por la SAFIN, mediante
Convenio de Colaboracion Administrativa.

En elmismo documento se encuentra la identificaciény cuantificacién de la poblacion
potencial y objetivo:

Tabla 4. Identificacion y cuantificacion de la poblacidon potencial

Tipo de Ente Piblico | Cantidad
Secretarias y Dependencias (Incluye Consejeria Juridica, Fiscalia y 18
Coordinacion General de la Oficia de la Gobernadora o Gobernador.
Organos Administrativos Desconcentrados 13
Poder Legislativo y Poder Judicial 2
Organos Auténomos 6
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Tipo de Ente Piblico | Cantidad
Entes Publicos Descentralizados 45
Fideicomisos 3
Total de Entes Publicos 87

Fuente: Diagndstico del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios.

Tabla 5. Identificacidon y cuantificacion de la poblacion objetivo
Entes Publicos \ No.

Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o del 1

Gobernador del Estado

Secretaria de Gobierno 1

Organos Administrativos Desconcentrados

Archivo General del Estado de Campeche (AGE) 1

Comision Local de Busqueda de Personas del Estado de Campeche 5
(COBUSPERCAM)

Consejo Estatal de Poblacion de Campeche (COESPO) 3
Consejo Estatal de Seguridad Publica en el Estado de Campeche

(CESP) 4
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN) 2
Organos Administrativos Desconcentrados

Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche 5
Unidad para Devolver a Campeche lo Robado 6
Unidad de Programas y Proyectos de Inversion Publica 7
Secretaria de Modernizaciéon Administrativa e Innovacion 3
Gubernamental

Organos Administrativos Desconcentrados

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche 8
Secretaria de Educacion 4
Secretaria de Salud 5
Organos Administrativos Desconcentrados

Comisidn para la Proteccidon Contra Riesgos Sanitarios del Estado de 9
Campeche

Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche 10
(CCAMECAM)

Administracién de la Beneficencia Publica del Estado de Campeche 11
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Obras Piblicas 6
Secretaria de Desarrollo Econémico 7
Secretaria de Desarrollo Agropecuario 8
Secretaria de Bienestar 9
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\ No.

Junta Estatal de Asistencia Privada

12

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccién Integral de
Ninas, Nifos y Adolescentes (SESIPINNA)

13

Secretaria de Inclusion

10

Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climaticoy
Energia

11

Secretaria de Turismo

12

Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana

13

Secretaria de Proteccion Civil

14

Secretaria de la Contraloria

15

Consejeria Juridica

1

Fiscalia General del Estado de Campeche

Total de Secretarias

Total de Entes Publicos Desconcentrados
Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o del
Gobernador del Estado

1
15

Consejeria Juridica

Fiscalia General del Estado de Campeche

Total de Dependencias
Total de Entes publicos

[

Fuente: Elaboracién propia con base en el diagndstico del Programa presupuestario Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

Por su parte, en el documento de diagndstico, especificamente en la seccién 4.
Cobertura define tanto la poblacién potencial como la poblacién objetivo, tal como se
muestra al inicio de la pregunta, lo que se identificé que la poblacién hacia la que va
dirigida el programa tiene como unidad de medida “Entes Publicos”, por lo tanto,

cumple con elinciso a).

Referente a la cuantificacién, en el documento de diagndéstico identifica y cuantifica a

las poblaciones de la siguiente manera:

® Poblacion potencial: 87 Entes Publicos.

® Poblacién objetivo: 31 Entes Publicos, conformados por 18 Secretarias vy
Dependencias (incluyendo la Consejeria Juridica, la Fiscalia General del Estado
de Campeche y la Coordinacién General de la Oficia de la Gobernadora o del
Gobernador del Estado) y sus respectivos 13 Organos Administrativos

Desconcentrados.
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Mismos que se encuentran desagregados en las tablas anteriores. Por lo tanto, se
cumple con elinciso b).

En cuanto a la metodologia para la cuantificacion de las poblaciones, en el documento
de diagnéstico se identific6 como principal fuente de informaciéon el Manual de
Programacioén y Presupuestacion 2025 emitido por la SAFIN, asi como, los articulos 3,
22,24y 28 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche,
en el mismo documento menciona que el programa tiene el mandato de atender a
todas las Secretarias y Dependencias de sus respectivos 6rganos Administrativos
Desconcentrados, es decir a la totalidad de los entes que conforman la Administracion
Publica Centralizada, por lo tanto, cumple con el inciso c).

Finalmente, el propio documento de diagndstico cuenta con el apartado 4.4. Revision
y actualizacidn del diagnéstico, donde menciona que la actualizacidn se realizara toda
vez que haya modificacion en la poblacién potencial u objetivo de conformidad con el
Manual de Programacion y Presupuestacion emitido por la SAFIN, por lo que su
revision se realizara de manera anual. Con lo anterior, se cumple con elinciso d).

De acuerdo con el analisis, se concluye que el programa cumple con todas las
caracteristicas solicitadas en la pregunta, es por lo anterior que le corresponde una
valoracion de CUATRO.
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Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

2 oz

| Respuesta [N

e Lainformacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

e Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

e Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

Con relacion a la presente pregunta, se identifico6 que la MIR del Programa
presupuestario Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios,
cuenta con 8 Componentes los cuales se enlistan a continuacion:

4+ C1908 - Recursos Humanos Administrados

4+ C1896 - Recursos humanos capacitados para el desarrollo de sus funciones

+ C1946 - Patrimonio del estado administrado

4+ C1951 - Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos

+ C1992 - Archivo de concentracion administrado.

4+ C1898 - Actividades de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas
Coordinadas

+ C1986 - Bienes Transferidos a favor del Estado destinados

4+ C1956 — Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos

De acuerdo con el apartado “5.3. Previsiones para la integracion y operacion del
padron de beneficiarios” del diagndstico, se establece que el programa no cuenta con
un padrdn de beneficiarios, ya que no es un programa con objeto social o que de
apoyos directos a la poblacion. Asimismo, no se enfoca en una poblacion objetivo sino
en un area de enfoque objetivo que son las Secretarias, Dependencias y Entidades de
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SAl

la Administracion Publica que formalizan la solicitud de servicios a cargo de la SAFIN,
ademas de los Organismos Publicos Descentralizados cuyo gasto en materia de
“Servicios Personales” es administrado por la SAFIN, mediante Convenio de
Colaboracion Administrativa.

En su lugar, el Programa cuenta con el portal de aplicaciones AppsGobCam, donde se
recolectan distintos tipos de informacién relacionada con los servicios que presta el

programa, tales como:

Figura 3. Descripcion de las aplicaciones que se encuentran en el portal de

AppsGobCam.
. Applncidencias

Se capturan los retardos y faltas del personal.

AppCompras
. Adquisicién de Materiales y Suministras donde se recolecta informacién sobre el producto adquirido, clave,
unidad de medida, precio, IVA y total.

Applnventario
. Cuenta con informacion sobre el tipo de solicitud realizada (alta, baja y transferencia), nimero

de inventario, ubicacion del bien, clasificacién por objeto de gasto, clasificacion del bien,
detalles del bien, escritura, catastro, caracteristicas.

AppMuebles
Descripcién del bien, condicién valor actual, ubicacién, proveedor, forma de

. adquisicién, nimero de factura, fecha de adquisicion, valor de adquisicién, ID,

Portal de a p licaciones dependencia, marca, modelo, informacion sobre el resguarde, y un histérico de
los movimientos del bien.

AppMantenimiento
. Informacién general o personalizada de los bienes muebles informaticos asignados en el drea

y permite solicitar el mantenimiento correspondiente, entre la informacion que se encuentra
en el sistema esta la descripcion del bien, el valor, la ubicacién, ndmero de proveedor,
numero de factura, dependencia, nimero de identificacion y concepto.

. AppViaticos

En esta app se tramitan los viaticos siempre y cundo soliciten la implementacion del sistema.

AppVehicular

Solicitud de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la plantilla vehicular vigente de las dependencias y
entidades de acuerdo con el Programa Anual de Servicios del Ejercicio fiscal actual.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento de Diagndstico del Programa presupuestario
Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios.

No obstante, no fue posible acceder a la informacion para conocer la demanda total
de servicios que corresponde a los Componentes, asi como las caracteristicas de los
solicitantes, por lo que para esta pregunta le corresponde una valoracion de UNO.

O Recomendacion:

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

45




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

CAMPECHE :/4" Evaluacion de
GOBIERNO DE TODOS II' :\\\ ;I" Consistencia y

SAFIN  UNDECAR Resultados

1. Integrar y publicar reportes periéodicos con informacion publica de la
demanda de los servicios que presta el Programa de acuerdo con los datos
generados en el portal de aplicaciones AppsGobCam.
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Y

Si el programarecolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

Eneldiagndstico del Programa especificamente en el apartado 5.3. Previsiones para la
Integracion y Operacion del Padrén de Beneficiarios, menciona que el programa no
cuenta con un padron de beneficiarios, puesto que, no es un programa con fin social o
que de apoyos directos a la poblacién.

Con base en lo anterior al programa no le aplica contar con un procedimiento para
recolectar informacion socioecondmica de sus beneficiarios.
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3.4. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados

¢(En eldocumento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

i

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Con relacién a la informacién proporcionada por la SAFIN, el documento normativo
que le corresponde al programa es el Reglamento Interior de la SAFIN, por lo que desde
la perspectiva de la légica vertical de la MIR 2025, se consideré para el presente
analisis.

Actividades

P C1898.A2162 - Atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Esta actividad se encuentra en el Reglamento Interior de la SAFIN, especificamente en
el articulo 51, que a la letra dice:

Articulo 51.- La Unidad de Transparencia tendra las atribuciones que le confieran la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Campeche, Ley de
Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estatal y
demas normatividad aplicable.

» C1908.A1904 - Expedicién de CFDI de némina para servidores Publicos.

La Actividad C1908.A1904 se encuentra en el articulo 22, tal como se lee a
continuacion:
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XVI. Coordinar la entrega oportuna de las remuneraciones a las y los servidores
publicos de los Organismos Centralizados, sus 6rganos desconcentrados y de
los Organismos Descentralizados con los que se haya suscrito convenio para la
administracion de su némina, por la prestacion de sus servicios;

P> C1908.A1905 - Atencion de incidencias.

Seidentifico esta actividad en el articulo 41 del Reglamento Interior de la SAFIN, como
se expone a continuacion:

VI. Elaborar los documentos en los que consten nombramientos, remociones,
renuncias, licencias, ausencias temporales o accidentales, jubilaciones,
vacaciones, documentos de identificacion, constancias laborales y demas
movimientos de personal de las y los servidores publicos de los Organismos
Centralizados, asi como de aquellos Organismos Descentralizados con los que se
haya celebrado convenio para la administracion de su némina;

» C1951.A2076 - Desarrollar los procedimientos de contratacion.

La Actividad C1951.A2076 se encuentra en el articulo 24, en las atribuciones de la
Direccion de Adquisicién como se muestra a continuacién se describe:

I. Llevar a cabo los procedimientos de contratacion de bienes, productos y
servicios que requieran los Organismos Centralizados de la Administracién
Publica Estatal para su funcionamiento, bajo las normas de adquisicion
correspondiente y dotacidn establecidas en materia del gasto federalizado en el
rubro de seguridad publica. La Secretaria, a través de la Direccion de
Adquisiciones, podra realizar las adquisiciones, arrendamientos y servicios a
solicitud de los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal
ejecutoras o éstas podran hacerlas de manera directa respetando la legislacion
aplicable en materia de adquisiciones; {(...)

P C1951.A2074 - Provisién de recursos materiales.

Esta actividad se encuentra en el Reglamento Interior de la SAFIN. De las atribuciones
especificas de las subsecretarias en su articulo 23, que a la letra dice:

1. Dirigir la planeacidon, programacion, ejecucion y control de los procesos de
adquisicion de bienes, arrendamientos y servicios que requieran los Organismos
Centralizados de la Administracion Publica Estatal, en cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables.
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C1946.A1947 - Actualizacion de bienes muebles.

La presente actividad se identificd en el Reglamento Interior de la SAFIN como parte de
las atribuciones de la Direccién General de Patrimonio y Servicios Generales, tal como
se expone a continuacion:

Articulo 24.- La Direccién General de Patrimonio y Servicios Generales tendra las
siguientes atribuciones especificas:

XIX. Controlar y supervisar el registro de los bienes muebles e inmuebles del Estado
que realiza la Direccion de Control Patrimonial a través de los formatos de alta, baja,
transferencias y resguardos autorizados, y vigilar su actualizacidn.

P C1951.A1974 - Atencién de las solicitudes de servicios generales y de
mantenimiento.

En lo relativo a esta actividad, en el Reglamento menciona lo siguiente:

Articulo 45.- La Direccion de Servicios Generales tendra las siguientes
atribuciones especificas:

(...)

Ill. Gestionar y/o realizar los servicios de mantenimiento preventivo y/o
correctivo a los bienes inmuebles en propiedad o en posesion de la Secretaria;

P C1951.A2029 - Atencién de las solicitudes de servicios de transportacion
aérea.

P C1951.A1952, C1951.A1953, C1951.A1954 y C1951.A1955 - Atencion de las
solicitudes de servicios de transportacion Terrestre.

Estas actividades se identificaron en el documento normativo del Programa,
especificamente en el articulo 44, tal como se expone a continuacion:

Articulo 44.- La Direccidn de Control Patrimonial tendra las siguientes
atribuciones especificas:

(...)

IV. Gestionar y atender los requerimientos de arrendamiento de transporte de los
Organismos Centralizados que lo requieran para el desarrollo de sus funciones
publicas o la prestacion de los servicios publicos de su competencia, conforme a
la legislacion, disposiciones aplicables y suficiencia presupuestal;

V. Realizar los tramites tendentes para que las unidades vehiculares de la
Administracidon Publica Centralizada cuenten con el Registro Publico de Transito,
asi como la baja de placas ante el Servicio (control vehicular), siempre que se
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encuentren registrados en las TIC’S de registros de bienes muebles propiedad de la
Administracion Publica Estatal y que sean requeridos por los Organismos
Centralizados de la Administracidon Publica Estatal;

VI. Gestionar, administrar y suministrar el servicio de aseguramiento mediante
pdliza de seguro de los bienes muebles e inmuebles propiedad o en posesion del
Estado y de las Entidades Paraestatales que asi lo soliciten;

VI. Gestionar, administrary aprovisionar de combustible al parque vehicular
de los Organismos Centralizados, de acuerdo con el presupuesto autorizado
calendarizado y a las medidas de racionalidad y austeridad que, en su caso, ésta
misma determine;

P C1946.A1969, C1946.A1971 y C1946.A1972 - Aplicacién de movimientos de
bienes muebles.

Parte del texto de esta actividad se encuentra en el articulo 24 de la siguiente
manera:

Articulo 24.- La Direccion de Control Patrimonial tendra las siguientes
atribuciones especificas:

(...)

XXII. Registrar los bienes muebles e inmuebles del Estado en el Sistema Integral de
Inventarios, mediante los formatos de alta, baja, transferencias y resguardos
autorizados por la Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales,
respecto a los bienes que estén asignados a los Organismos Centralizados

P C1946.A1950 - Notificacion de Acuerdos.

Esta actividad se encuentra en el Reglamento Interior, especificamente en el articulo
44, que a la letra dice:

Articulo 44.- La Direccidn de Control Patrimonial tendra las siguientes
atribuciones especifica:

(...)

Xll. Elaborar los Acuerdos de Destino que sefale la Ley vigente en la materia, asi
como el reglamento vigente en materia de bienes muebles e inmuebles en el Estado
de Campeche;
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P C1898.A2224 - Atencidon de tramites Administrativos de la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas.

La Actividad C1898.A2224 se encuentra en el del Reglamento Interior,
especificamente en el articulo 49, tal como se lee a continuacion:

Articulo 49.- La Unidad Administrativa tendra las siguientes atribuciones
especifica:

I. Llevar a cabo todos los tréamites relacionados con viaticos, transportacion
terrestre, maritima o aérea de personas, pasajes y demas servicios de
proveeduria que requieran las Areas Administrativas adscritas a la Secretaria y
sus Organos Desconcentrados, a solicitud y para el desempefio de sus
funciones;

Il. Integrar y validar los anteproyectos presupuestales de las Areas Administrativas
y Organos Desconcentrados de la Secretaria y someterlos a la consideracién de
la Subsecretaria de Administracion;

Ill. Gestionar y tramitar las transferencias, reducciones, ampliaciones y solicitudes
de pago derivados de las adquisiciones y servicios de la Secretaria y sus
Organos Desconcentrados a través del Sistema Integral de Armonizacién
Contable, garantizando la correcta aplicacion del gasto publico;

IV.Controlar y tramitar las adquisiciones, arrendamientos, mantenimientos y
contratacién de servicios que requieran las Areas Administrativas de la
Secretaria y sus Organos Desconcentrados;

(...)

V. Actualizar el Manual de Procedimientos para el Tramite de Viaticos y Pasajes
para los Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal;

VI. Controlar el ejercicio del presupuesto que tengan asignado las Areas
Administrativas adscritas a la Secretaria y sus Organos Desconcentrados;

VIl. Gestionar las solicitudes de transferencias, bajas y altas de los activos
inventariables y llevar un registro interno de los activos inventariables asignados
a la Secretaria, los Organos Desconcentrados y vigilar su actualizacién
conforme a la informacion que le proporcionen las personas responsables de
los resguardos;

VIIl. Tramitar las solicitudes de pago de apoyos a los sindicatos y ayudas diversas,
efectuando las gestiones administrativas correspondientes; y

P C1898.A2028 - Provision de servicios Juridicos a la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas.

Se identificé esta actividad en el articulo 32, del Reglamento Interior, como se expone
a continuacion:
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Articulo 32.- La Direccion General Juridica tendra las siguientes atribuciones
especificas:

(..)

I. Atender los asuntos juridicos de la Secretaria en materia de bienes del Estado,
recursos humanos, adquisiciones, servicios generales, procedimientos
disciplinarios y procesos administrativos y, en general, cualquier otro asunto que
le asigne la persona titular de la Procuraduria Fiscaly de Asuntos Juridicos;

P C1898.A2223 - Seguimiento de las actividades de la Subsecretaria de
Administraciony Finanzas.

La Actividad C1898.A2223 se encuentra en el Reglamento Interior, como a
continuacién se describe:

Articulo 16. La Subsecretaria de Administracion tendra las siguientes atribuciones
especifica:

(...)

XXIV. Coordinar la atencion de los diversos asuntos asignados a las demas
Subsecretarias, Direcciones Generales y los Organos Desconcentrados, asi como
vigilar el cumplimiento de acuerdos entre la Secretaria y los demas Organismos
Centralizados;

P C1896.A1898 y C1896.A1899 - Capacitacion de los servidores publicos de las
Secretarias, Dependencias y Entidades Paraestatales.

Parte de la redaccion de esta actividad se encuentra en el Reglamento Interior,
especificamente en el Capitulo VI De las atribuciones especificas de las Direcciones
Generales, que a la letra dice:

Articulo 22.- La Direccién General de Recursos Humanos y Estructuras
Ocupacionales tendra las siguientes atribuciones especificas:

XXV. Establecer nuevas modalidades de capacitacion para actualizar, de
manera constante, a las y los servidores publicos desde sus centros de trabajo,
con el fin de incrementar su productividad, fomentar su vocacioén de servicio y
calidad profesional;

» C1896.A1900 - Capacitaciéon a los Organismos Centralizados en temas de
Derechos Humanos, Discapacidad e Igualdad entre mujeres y hombres.
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Esta Actividad no se encuentra en el documento normativo del Programa.

P C1898.A2026 - Seguimiento de las acciones realizadas en materia de Igualdad
sustantiva entre mujeres y hombre, no discriminacion e Inclusion en la SAFIN.

En lo relativo a esta actividad, en el Reglamento interior mencionan Lo siguiente:

Articulo 52.- La Unidad de Igualdad Sustantiva tendra las siguientes
atribuciones especificas:

(...)

V. Organizar y coordinar la capacitacion, formacion y, en su caso, certificacion
del personal en materia de género, transversalidad e igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres;

P C1898.A2373 - Fortalecimiento de infraestructura tecnolégica y conectividad,
e implementacion de Plataformas informaticas para las finanzas publicas.

Se identificé esta actividad en el documento normativo del Programa, especificamente
en el articulo 33, tal como se expone a continuacion:

Articulo 33.- La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones tendra las siguientes atribuciones especificas:

®)

I. Planear y acordar para su aprobacién, con la Subsecretaria de Administracion el
Plan Anual de Proyectos y/o necesidades de fortalecimiento en materia de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, asi como conducir y
coordinar el cumplimiento de los compromisos y metas establecidas, en
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo;

» C1908.A1906 - Dictaminacion de estructuras organicas de los Organismos
Centralizados y Entidades Paraestatales.

Esta actividad se encuentra en el articulo 42 del documento normativo del Programa,
en donde menciona lo siguiente:

Articulo 42.- La Direccion de Estructuras y Manuales Administrativos tendra las
siguientes atribuciones especificas:

Ill. Elaborar y someter a autorizacion de la Direccién General de Recursos
Humanos y Estructuras Ocupacionales la Dictaminacidn de estructura organica de
los Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica del Estado de Campeche;
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P C1986.A1987 - Administracion de los bienes transferidos a favor del Estado por
la Autoridad competente en la materia.

Esta Actividad se encuentra en el documento normativo del Programa,
especificamente en el articulo 56, de la siguiente manera:

Articulo 56.- La Unidad para Devolver a Campeche lo Robado (UNDECAR) es un
Organo Desconcentrado de la Secretaria responsable de administrar los bienes
que sean enterados o destinados en favor del Estado en razén de los
procedimientos administrativos o jurisdiccionales que hayan quedado firmes en
los términos previstos en la legislacidn en la materia; asi como de administrar los
bienes asegurados en materia de extincion de dominio. La UNDECAR contara con
una Directora o un Director General, quien fungird como la o el administrador del
Organo Desconcentrado y serd designado por la o el Gobernador del Estado a
propuesta de la o el Secretario.

P C1951.A1957 - Proveer productos petroliferos a los entes publicos.

Esta Actividad se encuentra en el Reglamento interior de la SAFIN, especificamente en
el articulo 44:

Articulo 44. La Direccidon de Control Patrimonial tendra las siguientes atribuciones
especificas:

)

XXIV. Administrar los donativos y donaciones en efectivo o en especie otorgados
por Petroleos Mexicanos. Para efectos de esta atribucion, la Direccion de Control
Patrimonial podra requerir periodicamente a los Organismos Centralizados y
Entidades Paraestatales y, en su caso, a las autoridades municipales que rindan
los informes financieros y las comprobaciones de los recursos otorgados en
efectivo y en especie;

P C1992.A1994 - Resguardar el archivo de concentracion.

Parte de la redaccidén de esta actividad se encuentra en el articulo 24, tal como se
muestra a continuacion:

Articulo 24.- La Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales tendra las
siguientes atribuciones especificas:
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XXI. Supervisar el archivo de concentracidn de la Secretaria, de conformidad con
la Ley en la materia y las disposiciones legales y administrativas aplicables, y
coordinar el cumplimiento de estas mismas disposiciones por parte de las Areas
Administrativas que conforman la estructura organica de la Secretaria. Asimismo,
promover el uso de métodos y técnicas archivisticas enfocadas al desarrollo del
sistema institucional de archivos fisicos y electronicos que garanticen la
organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y localizacion expedita de
los documentos de archivos que generen y reciba;

P C1986.A2503 - Administracion de los bienes transferidos a favor del Estado por
la Autoridad competente en la materia.

Esta Actividad se encuentra en el documento normativo del programa, en el articulo
56:

Articulo 56.- La Unidad para Devolver a Campeche lo Robado (UNDECAR) es un
Organo Desconcentrado de la Secretaria responsable de administrar los bienes
que sean enterados o destinados en favor del Estado en razén de los
procedimientos administrativos o jurisdiccionales que hayan quedado firmes en
los términos previstos en la legislacidon en la materia; asi como de administrar los
bienes asegurados en materia de extincion de dominio. La UNDECAR contara con
una Directora o un Director General, quien fungira como la o el administrador del
Organo Desconcentrado y serd designado por la o el Gobernador del Estado a
propuesta de la o el Secretario.

Componentes

P> C1908 - Recursos Humanos Administrados.

Se identificd el presente componente en el documento normativo del Programa,
especificamente en el articulo 16, de la siguiente manera:

Articulo 16.- La Subsecretaria de Administracion tendra las siguientes
atribuciones especificas:

XVIIl. Administrar, coordinar y conducir las politicas, normas, criterios y
autorizaciones correspondientes en materia de administracion de recursos
humanos, contratacion y remuneracion del personal de la Administracion Publica
Estatal;

P C1896 - Recursos humanos capacitados para el desarrollo de sus funciones.
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Este Componente se encuentra en el articulo 41 del Reglamento Interior, tal como se
muestra a continuacion:

Articulo 41. La Direccidon de Recursos Humanos tendra las siguientes atribuciones
especificas:

(...)

XV. Coordinar la capacitacion y adiestramiento de las y los servidores publicos de
los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal conforme a las
leyes, lineamientos y normatividad de la materia;

XVI. Realizar el diagndstico de necesidades de capacitacidon de las y los servidores
publicos que forman parte de los Organismos Centralizados de la Administracion
Publica Estatal;

XVIl. Planear y organizar la imparticion de cursos, talleres, conferencias,
seminarios, diplomados y demas actividades de las y los servidores publicos de
los Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal;

XVIII. Proponer programas permanentes para evaluar, desarrollar, complementary
actualizar los conocimientos y habilidades de las y los servidores publicos de los
Organismos Centralizados que contribuyan a hacer eficiente el desarrollo de sus
funciones;

P C1946 - Patrimonio del estado administrado.

Este componente se encuentra en el Reglamento interior, especificamente en el
articulo 24, de la siguiente manera:

Articulo 24.- La Direccion General de Patrimonio y Servicios Generales tendra las
siguientes atribuciones especificas:

(...)
XIX. Controlary supervisar el registro de los bienes muebles e inmuebles del Estado

que realiza la Direccion de Control Patrimonial a través de los formatos de alta,
baja, transferencias y resguardos autorizados, y vigilar su actualizacién;

» C1951 - Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos.

Este Componente se encuentra en el Reglamento Interior, especificamente en el
articulo 16 de la siguiente manera:

Articulo 16. La Subsecretaria de Administracion tendra las siguientes atribuciones
especifica.
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(-)

VIl. Administrar y asegurar la operacion, control, registro, inventario, alta, baja,
suministro, conservacion, mantenimiento, rehabilitacidon, reposicion y, en general,
el buen uso y servicio de los recursos materiales de los Organismos Centralizados
de la Administracion Publica Estatal o de los que se encuentren a su servicio, asi
como de los vehiculos aéreos, terrestres o maritimos;

P C1992 - Archivo de concentraciéon administrado.

El Reglamento Interior del Programa mencionan el presente componente,
especificamente en el articulo 24, tal como se expone a continuacion:

Articulo 24.- La Direcciéon General de Patrimonio y Servicios Generales tendra las
siguientes atribuciones especificas:

XXI. Supervisar el archivo de concentracidn de la Secretaria, de conformidad con
la Ley en la materia y las disposiciones legales y administrativas aplicables, y
coordinar el cumplimiento de estas mismas disposiciones por parte de las Areas
Administrativas que conforman la estructura organica de la Secretaria. Asimismo,
promover el uso de métodos y técnicas archivisticas enfocadas al desarrollo del
sistema institucional de archivos fisicos y electronicos que garanticen la
organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y localizacion expedita de
los documentos de archivos que generen y reciba;

P C1898 - Actividades de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas
coordinadas.

En cuanto a este componente, se menciona en el Capitulo IV “De las Atribuciones
Especificas de las Subsecretarias”, especificamente expone lo siguiente:

Articulo 16.- La Subsecretaria de Administracion tendra las siguientes atribuciones
especificas:

XXIV. Coordinar la atencion de los diversos asuntos asignados a las demas
Subsecretarias, Direcciones Generales y los Organos Desconcentrados, asi como
vigilar el cumplimiento de acuerdos entre la Secretaria y los demas Organismos
Centralizados;

P C1986 - Bienes Transferidos a favor del Estado destinados.
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Este Componente se encuentra en el documento normativo del programa, tal como
se muestra a continuacion:

Articulo 56.- La Unidad para Devolver a Campeche lo Robado (UNDECAR) es un
Organo Desconcentrado de la Secretaria responsable de administrar los bienes
que sean enterados o destinados en favor del Estado en razén de los
procedimientos administrativos o jurisdiccionales que hayan quedado firmes en
los términos previstos en la legislacion en la materia; asi como de administrar los
bienes asegurados en materia de extincion de dominio. La UNDECAR contara con
una Directora o un Director General, quien fungird como la o el administrador del
Organo Desconcentrado y serd designado por la o el Gobernador del Estado a
propuesta de la o el Secretario.

P C1956 - Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos.

Se identifico el presente componente en el documento normativo del Programa,
especificamente en el Capitulo IV. de la siguiente manera:

Articulo 16.- La Subsecretaria de Administracion tendra las siguientes
atribuciones especificas:

VIl. Administrar y asegurar la operacion, control, registro, inventario, alta, baja,
suministro, conservaciéon, mantenimiento, rehabilitacidn, reposicidon y, en general,
el buen uso y servicio de los recursos materiales de los Organismos Centralizados
de la Administracién Publica Estatal o de los que se encuentren a su servicio, asi
como de los vehiculos aéreos, terrestres o maritimos;

Propdsito

P P1894 - Las Secretarias, Dependencias y Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal del Estado de Campeche disponen de los

recursos humanos, materiales y servicios suficientes para el desarrollo de sus
actividades sustantivas.

Seidentifico el nivel Propdsito en el articulo 16, del Reglamento Interior de la SAFIN de
la siguiente manera:

Articulo 16.- La Subsecretaria de Administracion tendra las siguientes atribuciones
especifica:

(-..)
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Il. Establecer las normas, politicas, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos, materiales y de servicios de los
Organismos Centralizados de la Administracion Publica Estatal, de conformidad
con las disposiciones que regulen los procesos de programacion, presupuestacion
y adquisicion, asi como para el manejo de almacenes, inventarios y baja de
maquinaria y equipo de los citados Organismos Centralizados de la Administracion
Publica Estatal;

» F1893. Contribuir al ejercicio eficaz de los recursos destinados a prestacién de
servicios en materia de recursos humanos, materiales y servicios de las
Secretarias, Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica Estatal del Estado.

Elnivel Fin se identificé en el Articulo 14, en las atribuciones de la o el Secretario, como
se expone a continuacion:

Articulo 14.-La o el Secretario tendra las siguientes atribuciones:

(..)

XXVII. Proponer al Ejecutivo del Estado las politicas, programas y acciones
tendientes a mejorar el funcionamiento de la Administracion Publica Estatal, en
relaciéon con los asuntos de su competencia, e implementar los mecanismos que
se requieran para dar solucion a los problemas y necesidades relacionados con la
administracion de los recursos humanos, materiales y servicios de la
Administracion Publica Estatal;

En conclusién, el total de Actividades, Componentes, el nivel Propésito y el nivel Fin
de la MIR se identifican en el Reglamento interior de la SAFIN, es por lo anterior que le
corresponde una valoracion de CUATRO.
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3.4.1. De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

| Respuesta [N

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

2 8 =0 CHENE

Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

<
-
°

El programa ha desarrollado para cada uno de sus 39 indicadores una Ficha Técnica
que contiene todos los elementos solicitados en la pregunta.

A continuacién, se realiza el andlisis partiendo de lo general a lo especifico para cada
indicador que conforma la MIR y comparandolo con las recomendaciones de la Guia
para la Construccion de Indicadores Estratégicos publicada por la SHCP.

O Nombre

La totalidad de fichas técnicas contienen el nombre delindicador, en donde es posible
identificar la unidad de medida.

O Definicién

Todas las fichas técnicas integran la definicion de cada uno de los indicadores del
Programa.

O Método de calculo

En su totalidad, las fichas técnicas incluyen el método de calculo delindicador.
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O Unidad de medida

Las 39 fichas técnicas de los indicadores del Programa incluyen la unidad de medida
que en su totalidad es “porcentaje”.

O Frecuencia de medicion

Para cada indicador se establece la frecuencia de medicidon en su respectiva ficha
técnica; de manera especifica se identificé lo siguiente:

® Paralos niveles Fin y Propdsito y Componentes, la frecuencia de medicion es
anual, por lo que los indicadores generan informacion cada ano.

® En cuanto a las Actividades, los 29 indicadores establecen la frecuencia de
medicion “trimestral”, por lo que, generan informacién cada tres meses.

O Lineabase
EL100 por ciento de las fichas técnicas incluyen la linea base del indicador.
O Metas

El total de las fichas técnicas establece la meta programada para cada trimestre del
ejercicio fiscal 2025, de acuerdo con la frecuencia de medicion para cada indicador.

O Comportamiento del indicador

Eltotal de las fichas técnicas especifica el comportamiento que sigue cada indicador,
de manera especifica se identificé lo siguiente:

e Para el caso del nivel Fin, Propésito, Componentes y 21 indicadores de las
Actividades, cuentan con sentido regular.

e Por su parte, las Actividades C1896.A1898 y C1896.A1899, cuentan con un
comportamiento ascendente y 6 indicadores de las Actividades tienen
comportamiento nominal.

Con lo anterior se concluye que las Fichas Técnicas cumplen con todos los criterios
solicitados en la pregunta, por lo que le corresponde una valoraciéon de CUATRO.
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Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanosy
financieros con los que cuenta el programa.

| Respuesta [N

® Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

® Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

® Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

® Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Con base en la informacion proporcionada por los responsables del programa, la
totalidad de las metas de los indicadores que conforman la MIR 2025 establecen una
unidad de medida congruente con el método de calculo.

En cuanto a su orientacion al desempenfo y su factibilidad (de las metas) se tuvo
como evidencia documental la MIR 2025 y el reporte de los resultados de los
indicadores, los cuales se consideraron para realizar el analisis de cada una de las
metas.

O NIVELFIN

O F1833

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje del gasto
pagado en recursos
humanos, materiales
y servicios

88.36 100 76.86 76.86  Regular

De acuerdo con la ficha técnica, el indicador del nivel Fin cuenta con una linea base de
88.36 por ciento. Por su parte, la meta programada en 2025 fue del 100 por ciento, por
lo que, considerando que el sentido es regular, se esperaria que en los proximos
ejercicios fiscales el total del gasto destinado a los recursos humanos, materiales y
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servicios sea pagado, sin embargo, la meta alcanzada fue de 76.86 por ciento, por lo
que, no cumple con estar orientado al desempefio.

En cuanto a su factibilidad, no se cumple, ya que, no se cumplié la meta alcanzada,
por lo tanto, se asume que el programa no contaba con los suficientes recursos para
alcanzar un porcentaje significativo de la meta.

O NIVEL PROPOSITO

O P1894

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
atenciéon de 0 100 99.98 99.98  Regular
servicios

El indicador a nivel Propdsito tiene como linea base de “cero”, sin embargo, por el
tiempo de madurez del programa, por lo que se deberia retomar la linea base del
ejercicio inmediato anterior. Por su parte, la meta programada para el ejercicio fiscal
2025 fue del 100 por ciento y la meta alcanzada fue del 99.98 por ciento, tomando
como referencia el sentido regular, se espera que afio con afio, se atienda el total de
los servicios recibidos, es por ello que cumple con ser retador.

En concordancia con lo anterior, cumple con ser factible, al tener resultados positivos
en el ejercicio fiscal 2025, lo cual se asume que existieron recursos que permitieron
tener un avance significativo de 99.98 por ciento con respecto a lo programado.

O NIVEL COMPONENTES

O C1908
Meta Meta

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
servicios de
administracion de 100 100 100 100 Regular
recursos humanos
atendidos

El indicador del Componente C1908 cuenta con una linea base de 700 por ciento, ya
que fue el resultado alcanzado en el ejercicio fiscal 2024. Por su parte, se establecié
una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 de la misma magnitud,
considerando el sentido regular, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se
mantenga la atencion de servicios administrativos de recursos humanos, por lo tanto,
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se considera que es un indicador orientado al desempenfio. Por su parte, cumple con
ser factible al no tener problema con atender el total de servicios administrativos
solicitados.

O C1896
Meta Meta Avance
Indicador Programada | Alcanzada (%)
(%) (%)
Porcentaje de
recursos humanos
de los entes
publicosdela =0 4, 100 129.56  129.56 Ascendente

Administracion
Publica Estatal
Centralizada
capacitados

Elindicador del Componente C1896 cuenta con una linea base de 135.12 por ciento, y
la meta programada para alcanzar en 2025 fue de 100 por ciento. Cabe mencionar que
el avance fue superior al programado y considerando el sentido del indicador
ascendente, indicaria que se cumplié con los cursos de capacitaciéon programados y
se logro atender una cantidad mayor, lo cual es deseable. Por su parte, es importante
mencionar la meta alcanzada fue marginalmente menor al ejercicio fiscal anterior, sin
embargo, se ve reflejados los esfuerzos realizados en la meta alcanzaday, por lo tanto,
cumple con ser un indicador orientado al desempefio.

En cuanto a su factibilidad, se cumple, ya que al finalizar el ejercicio fiscal 2025 se tuvo
una meta alcanzada de 129.56 por ciento, por lo que se asume que existieron recursos
suficientes para llevar a cabo este componente.

O C1946

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje del
patrimonio de bienes
muebles del Estado 100 100 100 100 Regular
de Campeche
actualizado

Elindicador del Componente C1946 cuenta con una linea base de100 por cientoy con
una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 de la misma magnitud.
Considerando la meta alcanzaday su sentido regular, se esperaria que en los proximos
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ejercicios fiscales se actualicen el total de los bienes muebles del Estado de
Campeche, por lo tanto, cumple con ser una meta retadora.

En cuanto a su factibilidad, se cumple, ya que se observé que al finalizar el ejercicio
fiscal se tuvo una meta alcanzada de 100 por ciento, por lo que se asume que el
Programa contaba con los suficientes recursos para cumplir con la totalidad de la
meta.

O C1951
Meta Meta

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
presupuesto ejercido
en recursos 72.53 100 69.12 69.12  Regular
materiales y servicios
generales

El indicador C1951 cuenta con una linea base de 72.53 por ciento y una meta
programada para el ejercicio fiscal 2025 de 100 por ciento. Por su parte, el sentido es
regular, por lo que, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se ejerza el
total de presupuesto destinado a los recursos materiales y de servicios generales. Sin
embargo, la meta alcanzada durante el ejercicio fiscal 2025 fue de 68.12 por lo que, no
se encuentra orientada al desempefio.

En lorelacionado con su factibilidad, no se cumple, ya que alfinalizar el ejercicio fiscal
se tuvo un resultado alcanzado de 69.12 por ciento, es decir, se tuvo un avance del
69.12 por ciento con respecto a lo programado, lo que implica presenta retos para
erogar en recursos materiales y de servicios.

O C1992
Meta Meta Avance
Indicador Programada | Alcanzada (%)
(%) (%)
Porcentaje de
sistematizacion de los
expedientes del 100 100 100 100 Regular

archivo de
concentracion

Para el indicador del C1992 se tiene una linea base de 100 por ciento y una meta
programada de la misma magnitud. Considerando que el sentido es regular, se
esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se sistematicen el total de
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expedientes del archivo de concentracién procedentes, por lo que, al finalizar el
ejercicio fiscal el resultado alcanzado fue del 100 por ciento, es decir que cumple con
ser una meta retadora; asimismo, asi mismo, es factible de alcanzar.

O C1898
Meta Meta Avance
Indicador Programada Alcanzada (%)
(%) (%)
Porcentaje de
asuntos 100 100 100 100 Regular

atendidos

Elindicador del Componente C1898 establece una linea base de 100 por ciento y una
meta programada para el ejercicio fiscal 2025 del 100 por ciento. Considerando que el
sentido es regular, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se mantenga la
atencidon de asuntos recibidos para la atencion de la Subsecretaria de la
Administracion y Finanzas, por lo que, la meta alcanzada al finalizar el ejercicio fiscal
fue de 100 por ciento, es decir, cumple con estar orientado al desempeno. Por esta
misma razoén, es factible de alcanzar.

O C1986

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
recursos
economicos
entregados

0 100 0 0 Nominal

Para el indicador del Componente C1986 tiene como linea base de “cero”, sin
embargo, por el tiempo de madurez del programa, por lo que se deberia retomar la
linea base del ejercicio inmediato anterior. Por su parte la meta programada para el
ejercicio fiscal 2025 fue del 100 por ciento, considerando que su sentido es nominal,
que significa que el indicador es independiente al historial que haya tenido. Sin
embargo, la meta alcanzada fue de cero por lo que, de acuerdo con lo que mide el
indicador se asume que durante el ejercicio fiscal 2025 no se entregaron los bienes
para desino final por la unidad para devolver a Campeche lo robado. Por lo anterior, se
concluye que la meta no esta orientada al desempeno.

En cuanto a su factibilidad, se observé que al finalizar el ejercicio fiscal no tuvo ningun
resultado, por lo que no cumple con su factibilidad, asumiendo que el Programa no
contaba con los recursos suficientes para cumplir con la meta.

O C1956
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Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Tasa de variacion de
los recursos
petroliferos recibidos
en donacién

0 -7.22 -7.22 Regular

El indicador del Componente C1956 establece como linea base “cero” y tiene una
meta programada para el gjercicio fiscal 2025 de “cero”. Lo anterior implica que se
recibieron los mismos recursos por donacién de recursos petroliferos. Por ello,
establece una meta de cero que implica que se espera la misma asignacion que en el
ejercicio anterior. Sin embargo, la meta alcanzada fue de -7.22 lo que representa una
disminucidn respecto de la asignacién habitual.

O NIVEL ACTIVIDADES

O C1898.A2162

Meta Meta Avance

Indicador Programada | Alcanzada (%)
(%) (%)

Porcentaje de
atencion de
solicitudes de acceso 100 100 100 100 Regular
alainformacion
publica

Elindicador de la Actividad C1898.A2162 cuenta con una linea base de 700 por ciento,
el cual es consistente con el resultado de la meta alcanzada en 2025. Por su parte, la
meta programada es del 100 por ciento y considerando el sentido es regular, se
esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se mantenga la atencion a las
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Es por lo anterior, se considera que se trata de un indicador orientado al desempefio
de acuerdo con la meta establecida, pero de acuerdo con su resultado es factible de
alcanzar.

O C1908.A1904

Avance
()

Indicador Programada | Alcanzada

Porcentaje de servidores

pablicos de la 100 100 100 100  Regular
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Avance

Indicador (%)

Administracion Publica
Centralizada y de los
Organismos
Descentralizados que
hayan suscrito convenio
con la Secretaria de
Administraciony
Finanzas con CFDI
emitido

Elindicadorde la Actividad C1908.A1904 cuenta con una linea base del 700 por ciento,
lo cual corresponde con el resultado de la meta alcanzada en 2025, que fue del 100
por ciento. Por su parte, se programé una meta del 100 por ciento y el sentido es
regular, lo que se esperaria que en los préximos ejercicios fiscales se mantenga el
numero de servidores publicos de la Administracion Publica Centralizada y de los
Organismos Descentralizados que suscriben convenio con la Secretaria de
Administraciéon y Finanzas con CFDI emitidos y, por lo tanto, cumple con ser un
indicador orientado al desempeno, asi mismo, el resultado alcanzado se considera
factible.
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O C1908.A1905

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
atencion incidencias
(Altas y bajas de
personal)

100 100 100 100 Regular

Para elindicador de la Actividad C1908.A1905 se establecié una linea base de 100 por
ciento y una meta programada del 100 por ciento. En cuanto a su sentido, es regular,
lo que significa que en los proximos ejercicios se mantenga la atencién de incidencias
de personal. Por lo anterior, la meta cumple con estar orientada al desempefo.

Por su parte, se cumple con su factibilidad, ya que al finalizar el ejercicio fiscal se tuvo
una meta alcanzada del 100 por ciento, por lo que se asume que el Programa contaba
con los suficientes recursos para llevar a cabo esta actividad.

O C1951.A2076

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
procedimientos de
contratacion
concluidos

0 100 100 100 Regular

Para el indicador de la Actividad C1951.A2076, tomando como referencia la MIR 2024
se identificd que el nombre delindicador ya existia, pero cambio el método de calculo,
por lo que, a partir del ejercicio fiscal 2025 al tener ese cambio la linea base es de cero.
Por su parte, se programé una meta del 100 por ciento y su sentido y al establecer el
sentido regular, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se mantenga el
numero de procedimientos de contratacién concluidos, y estoindica que se encuentra
orientado al desempenfo.

En cuanto a sufactibilidad, se cumple, ya que la meta alcanzada fue del 100 por ciento,
y se asume que el Programa contaba con los suficientes recursos para cumplir con
una parte significativa de la meta durante el ejercicio fiscal.

O C1951.A2074
Meta Meta

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)
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Porcentaje de
solicitudes de
recursos materiales
atendidas

100 100 100 100 Regular

Para elindicador de la Actividad C1951.A2074 se establecié una linea base de 100 por
ciento y una meta programada de la misma magnitud, tomando como referencia el
sentido del indicador regular, se esperaria que en los préximos ejercicios fiscales se
atienda el total de solicitudes de recursos materiales, por lo que se concluye que el
indicador se encuentra orientado al desempefio.

Asimismo, cumple con ser factible, ya que la meta alcanzada al finalizar el ejercicio
fue de 100 por ciento, es decir, tuvo un avance del 100 por ciento con respecto a lo
programado.

O C1946.A1947

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
bienes muebles 100 100 100 100 Regular
actualizados

Elindicador de la Actividad C1946.A1947 cuenta con una linea base de 100 por ciento
y una meta programa para el ejercicio fiscal 2025 de 100 por ciento. Por su parte, el
sentido es regular, lo que significa que se espera que en los préximos ejercicios
fiscales se mantenga la actualizacion de bienes muebles. Por lo anterior, se concluye
que es retadora.

En el mismo orden de ideas, se identificd que la meta alcanzada al finalizar el ejercicio
fiscalfue de 100 por ciento, es decir, se tuvo un avance de 100 por ciento con respecto
a lo programado, por lo tanto, cumple con ser factible.

O C1951.A1974

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
solicitudes de
servicios generalesy 100 100 100 100 Regular
de mantenimiento
atendidas

Elindicador de la Actividad C1951.A1974 tiene una linea base de 100 por cientoy una
meta programada para el ejercicio fiscal 2025 de 100 por ciento, considerando que el
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sentido del indicador es regular, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales
se mantenga la atencidn de solicitudes de servicios generales y de mantenimiento. Por
lo anterior, se concluye que la meta se encuentra orientada al desempefio.

En lo relativo a su factibilidad, se cumple ya que al finalizar el ejercicio fiscal se tuvo
un resultado alcanzado de 100 por ciento, lo que representa un avance del 100 por
ciento con respecto a lo programado, por lo que se asume que el Programa contaba
con los suficientes recursos para cumplir con esta actividad.

O C1951.A2029

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
servicios de
transportacion aérea
atendidos

100 100 100 100 Regular

Para elindicador de la Actividad C1951.A2029 se establecié una linea base de 100 por
cientoyunameta programada para el ejercicio fiscal 2025 de 100 por ciento. En cuanto
al sentido del indicador regular, lo que significa que se esperaria que se atendiera el
total de servicios de transportacion aérea en los siguientes ejercicios fiscales. Por lo
anterior, se concluye que la meta se encuentra orientada al desempefio.

Por su parte, referente a la factibilidad, se cumple, ya que al finalizar el ejercicio fiscal
se tuvo una meta alcanzada de 100 por ciento, lo que se traduce en un avance de 100
por ciento con respecto a lo programado. Es por lo anterior que, se asume que el
Programa contaba con los suficientes recursos para realizar esta actividad.

O C1951.A1952

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
atencion a las
solicitudes de 100 100 100 100 Regular
mantenimiento
vehicular

La Actividad C1951.A1952 cuenta con una linea base de 100 por ciento, lo cual es
consistente con el resultado de la meta alcanzada en 2025. En cuanto a la meta
programada, fue del 100 por ciento y su sentido es regular, de acuerdo con lo anterior
se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se mantenga la cantidad de
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atencion a las solicitudes de mantenimiento vehiculary, por lo tanto, se concluye que
es unindicador orientado al desempefoy con los resultados alcanzados se considera
que una meta factible.

O C1951.A1953

Meta Meta

Indicador Programada | Alcanzada Av(z:/n)ce
(%) (%) 0
Porcentaje de
unidades vehiculares
SOMECLERIOD PR b 110.36 97.79 97.67 99.87 Regular

del parque vehicular
del poder ejecutivo del
Estado de Campeche

El indicador de la Actividad C1951.A1953 cuenta con una linea base de 110.36 por
ciento y con una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 de 97.79 por ciento.
Considerando la meta alcanzada y su sentido es regular, se esperaria que en los
préoximos ejercicios fiscales se mantengan todas unidades vehiculares con derechos
pagados del parque vehicular del poder ejecutivo del Estado de Campeche, por lo
tanto, no cumple con ser una meta retadora.

En cuanto a su factibilidad, se cumple, ya que se observé que al finalizar el ejercicio
fiscal se tuvo una meta alcanzada de 97.67 por ciento, por lo que se asume que el
Programa contaba con los suficientes recursos para cumplir con la totalidad de la
meta.

O C1951.A1954

Meta Meta Avance
Indicador Programada | Alcanzada (%)
(%) (%)
Porcentaje de
atencioén a
solicitudes de 100 100 98.10 98.10 Regular
dotacion de

combustible

Para elindicador de la Actividades C1951.A1954 cuenta con una linea base de 100 por
ciento y con una meta programada para el 2025 de 100 por ciento. Por su parte, el
sentido es regular, por lo que, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se
mantuviera la misma atencion a las solicitudes de dotacién de combustible, por lo
tanto, se encuentra orientado al desempeinio.

En lorelacionado con su factibilidad, se cumple, ya que al finalizar el ejercicio fiscal se
tuvo un resultado alcanzado de 98.19 por ciento, es decir, se tuvo un avance del 98.10
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por ciento con respecto a lo programado, por lo que se asume que el Programa
contaba con los suficientes recursos humanos, técnicos y presupuestales
disponibles.

O C1951.A1955

Meta Meta

Indicador Programada | Alcanzada Av(z:/n)ce
(%) (%) 0
Porcentaje de
unidades del parque
vehicular del poder 106.32 o 92.03 s | e

ejecutivo del Estado
de Campeche
aseguradas

En cuanto al indicador de la Actividad C1951.A1955 establece una linea base de
106.32 por ciento y una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 de 94.68 por
ciento. Considerando que el sentido es regular, lo que, se esperaria que en los
préoximos ejercicios fiscales se asegure la totalidad de las unidades del parque
vehicular del poder ejecutivo del Estado de Campeche, sin embargo, al finalizar el
ejercicio fiscal el resultado alcanzado fue de 92.03 por ciento, es decir, disminuyo en
2.65 puntos porcentuales. No obstante, el resultado refleja los esfuerzos realizados
por los responsables del programa 'y se considera retadora.

Enlorelacionado con su factibilidad, se cumple, ya que al finalizar el ejercicio fiscal se
tuvo un resultado alcanzado de 92.03 por ciento, es decir, se tuvo un avance del 97.20
por ciento con respecto a lo programado, por lo que se asume que el Programa
contaba con los suficientes recursos humanos, técnicos y presupuestales
disponibles.

O C1946.A1969

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de altas
de bienes muebles 100 100 100 100 Nominal
aplicadas

Paraelindicadorde laActividad C1946.A1969 se tiene una linea base de 100 por ciento
y una meta de la misma magnitud. Considerando que el sentido es nominal, lo que
significa que el indicador no considera los resultados anteriores del programa para
programar la meta del siguiente ejercicio fiscal, en este caso se recomienda que el
sentido sea ascendente con la finalidad que cada ano se apliquen el mayor numero de
altas de bienes y muebles. Por su parte, al finalizar el ejercicio fiscal el resultado
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alcanzado fue de 100 por ciento, por lo que cumple con estar orientada al desempefio;
y el mismo orden de ides es factible de alcanzar.

O C1946.A1971

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
transferencias de
bienes muebles
aplicadas

100 100 100 100 Nominal

Elindicador de la Actividad C1946.A1971 establece una linea base de 100 por cientoy
una meta de 100 por ciento. Considerando que el sentido es nominal, se esperaria que
en los proximos ejercicios fiscales se mantuviera el mismo numero de transferencias
de bienes muebles aplicadas, asi mismo, el resultado de la meta alcanzada al finalizar
el ejercicio fiscal fue de 100 por ciento, por lo que se cumplié con lo establecido en la
meta programada y, por lo tanto, es retadora. Por esta misma razon, es factible de
alcanzar.
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O C1946.A1972

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
bajas de bienes 100 100 100 100 Nominal
muebles aplicadas

Para elindicador de la Actividad C1946.A1972 se establecié una linea base de 100 por
ciento y una meta de la misma magnitud, considerando que el sentido es nominal, se
esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se mantuviera las bajas en regla de
bienes muebles aplicadas. Por lo anterior, se concluye que la meta esta orientada al
desempernio.

En cuanto a su factibilidad, se observé que al finalizar el ejercicio fiscal el resultado
alcanzado fue de 100 por ciento, es decir, el avance fue del 100 por ciento, por lo que
fue factible, asumiendo que el Programa contaba con los recursos suficientes para
cumplir con la meta.

O C1946.A1950
Meta Meta

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
acuerdos
notificados de 100 100 100 100 Nominal
bienes muebles e
inmuebles

Elindicador de la Actividad C1946.A1950 cuenta con una linea base del 100 por ciento
y con una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 del 100 por ciento. por su
parte, se identifico que su sentido es nominal, por lo que se esperaria que en los
proximos ejercicios fiscales se mantuvieran los acuerdos notificados de bienes
muebles e inmuebles, por lo que se concluye que la meta se encuentra orientada al
desempeno.

En cuanto a su factibilidad, se identificé que el resultado alcanzado al finalizar el
ejercicio fue de 100 por ciento, lo que representa un avance del 100 por ciento con
respecto a lo programado. Es por lo anterior que cumple con ser factible.

O C1898.A2224

Meta Meta

Avance

Indicador Programada | Alcanzada
(%)

(%) (%)
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Porcentaje de atencidn
de tramites
administrativos de la
Subsecretaria de
Administraciény
Finanzas

100 100 100 100 Regular

Para elindicador de la Actividad C1898.A2224 se establecié una linea base de 100 por
ciento y una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 del 100 por ciento. En
cuanto a su sentido, es regular, lo que significa que en los proximos ejercicios se
mantenga la misma atencién de tramites administrativos de la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas. Por lo anterior, la meta cumple con estar orientada al
desempernio.

Por su parte, se cumple con su factibilidad, ya que al finalizar el ejercicio fiscal se tuvo
una meta alcanzada del 100 por ciento, por lo que se asume que el Programa contaba
con los suficientes recursos para llevar a cabo esta actividad.

O C1898.A2028

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
atencion de 100 100 100 100 Regular
servicios juridicos

En cuanto el indicador de la Actividad C1898.A2028 se establecid una linea base del
100 por ciento y una meta programada de 100 por ciento, tomando como referencia el
sentido del indicador regular, se esperaria que en los préximos ejercicios fiscales se
mantenga la atencion de los servicios juridico, por lo que se concluye que el indicador
se encuentra orientado al desempefio.

Asimismo, cumple con ser factible, ya que la meta alcanzada al finalizar el ejercicio
fue de 100 por ciento, es decir, tuvo un avance del 100 por ciento con respecto a lo
programado.

O C1898.A2223

Meta Meta

Indicador Programada Alcanzada sz:/nce
) (%) (%)
Porcentaje de
acuerdos 100 100 100 100 Regular

concretados
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Elindicador de la Actividad C1898.A2223 cuenta con una linea base de 100 por ciento
y una meta programada para el gjercicio fiscal 2025 de 100 por ciento. Por su parte, el
sentido es regular, lo que significa que se espera que en los proximos ejercicios
fiscales se concreten los acuerdos programados. Por lo anterior, se concluye que es
retadora.
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En el mismo orden de ideas, se identificd que la meta alcanzada al finalizar el ejercicio
fiscalfue de 100 por ciento, es decir, se tuvo un avance de 100 por ciento con respecto
a lo programado, por lo tanto, cumple con ser factible.

O C1896.A1898

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
servidores
publicos mujeres
capacitados

55.61 48.68 69.01 141.76 Ascendente

Para la Actividad C1896.A1898 tiene una linea base de 55.61 por ciento, una meta
programada de 48.68 por ciento y la meta alcanzada fue del 69.01 por ciento,
considerando que el sentido del indicador es ascendente, se esperaria que en los
proximos ejercicios fiscales aumente el numero de servidores publicos mujeres
capacitadas. Por lo anterior, se concluye que la meta se encuentre orientada al
desempeno.

En lo relativo a su factibilidad, se cumple ya que al finalizar el ejercicio fiscal se superd
la meta programada, por lo que es consistente con el sentido del indicador, y asi
mismo, avance fue de 141.76 por ciento con respecto a lo programado, por lo que se
asume que el Programa contaba con los suficientes recursos para cumplir con esta
actividad.

O C1896.A1899

Meta Meta Avance
Indicador Programada | Alcanzada (%)
(%) (%) °
Porcentaje de
servidores 21.56 26.75 30.67 114.65 Ascendente

publicos hombres
capacitados

Para el indicador de la Actividad C1896.A1899 se establecid una linea base de 21.56
por ciento y una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 de 26.75 por ciento. En
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cuanto al sentido del indicador ascendente, se esperaria que aumente el numero de
servidores publicos hombres capacitados. Por lo que, al finalizar el ejercicio fiscal la
meta alcanzada fue del 30.67 por ciento, lo cual se concluye que la meta se encuentra
orientada al desempefo.

Por su parte, referente a la factibilidad, se cumple, ya que al finalizar el ejercicio fiscal
se tuvo una meta alcanzada de 30.67, lo que se traduce en un avance de 114.65 por
ciento conrespecto alo programado. Es por lo anterior que, se asume que el Programa
contaba con los suficientes recursos para realizar esta actividad.
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O C1896.A1900

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de Eventos
de capacitacion
impartidos a los
Organismos

Centralizados en temas 0 100 100 100 Regular
de Derechos Humanos,
Discapacidad e Igualdad

entre mujeresy

hombres

De acuerdo con la ficha técnica, el indicador de la Actividad C1896.A1900 cuenta con
una linea base de “cero”, para lo cual al consultar la MIR 2024 se corroboro que es un
indicador de nueva creacion. Por su parte, la meta programada en 2025 fue del 100 por
ciento, por lo que, considerando que el sentido es regular, se impartan el mismo
numero de eventos de capacitacion impartidos a los Organismos Centralizados en
temas de Derechos Humanos, Discapacidad e Igualdad entre mujeres y hombres, es
por lo anterior que cumple con ser un indicador orientado al desempefio.

En cuanto a su factibilidad, se cumple, ya que, tuvo una meta alcanzada del 100, es
decir, se alcanzé el 100 por ciento de lo programado, por lo tanto, se asume que el
Programa contaba con los suficientes recursos para alcanzar un porcentaje
significativo de la meta.

O C1898.A2026

Meta Meta

Indicador Programada | Alcanzada Av(a;/n)ce
(%) (%) °
Porcentaje de acciones
ejecutadas en igualdad
sustantiva entre 100 100 125 125  Regular

mujeres y hombres, no
discriminacién e
inclusion en la SAFIN

Elindicador de la Actividad C1898.A2026 cuenta con una linea base de 100 por ciento,
en cuanto a la meta programada para el ejercicio fiscal 2025 fue del 100 por ciento, sin
embargo, establece una meta alcanzada del 125 por ciento, por lo que tomando como
referencia el sentido regular, se espera que afo con afo se ajuste el mismo nimero de
acciones en igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, no discriminacién e
inclusion en la SAFIN, es por ello que cumple con ser retador.
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En concordancia con lo anterior, cumple con ser factible, al tener resultados positivos
en el gjercicio fiscal 2025, lo cual se asume que existieron recursos que permitieron
tener un avance del 125 por ciento con respecto a lo programado.

O C1898.A2373

Meta Meta Avance
Indicador Programada | Alcanzada (%)
(%) (%)
Porcentaje de
mejoramiento de
Infraestructura 204.7 100 11415  114.15 Regular

tecnologicay
conectividad para las
finanzas publicas

El indicador de la Actividad C1898.A2373 cuenta con una linea base de 204.7 por
ciento, por su parte, la meta programada fue del 100 por ciento, tomando como
referencia el sentido del indicador regular se esperaria que se mantuviera el
mejoramiento de infraestructura tecnolédgica y conectividad para las finanzas
publicas, por lo que, al finalizar el afio se superdé la meta programada vy, por lo tanto,
cumple con ser un indicador orientado al desempefio.

En cuanto a su factibilidad, se cumple, ya que al finalizar el ejercicio fiscal 2025 se tuvo
una meta alcanzada de 114.15 por ciento, por lo que se asume que existieron los
recursos suficientes para llevar a cabo esta Actividad.

O C1908.A1906
Meta Meta

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
estructuras organicas
de los Organismos
Centralizados y 100 100 100 100 Regular
Entidades
Paraestatales
dictaminadas

Elindicador de la Actividad C1908.A1906 cuenta con una linea base de 100 por ciento,
ya que fue el resultado alcanzado en el gjercicio fiscal 2024. Por su parte, se estableci6
una meta programada de la misma magnitud, considerando el sentido regular, se
esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se mantengan las estructuras
organicas de los Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales dictaminadas,
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por lo tanto, se considera que es un indicador orientado al desempefio. Por su parte,
cumple con ser factible, ya que se asume que existieron recursos que permitieron
tener un avance del 100 por ciento con respecto a lo programado.
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O C1986.A1987

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
bienes con 0 100 100 100 Nominal
destino final

Para el indicador de la Actividad C1986.A1987 se establecid una linea base de “cero”,
el cual se corroboro que es un indicador de nueva creacién. Por otra parte, se
programo para el ejercicio fiscal 2025 una meta del 100 por ciento y su sentido es
nominal, porlo tanto, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales se mantenga
el numero de bienes para destino final sujetos a entregar, y esto indica que se
encuentra orientado al desempernio.

En cuanto a sufactibilidad, se cumple, ya que la meta alcanzada fue del 100 por ciento,
y se asume que el Programa contaba con los suficientes recursos para cumplir con
una parte significativa de la meta durante el ejercicio fiscal.

O C1951.A1957
Meta Meta

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de

solicitudes de
productos 0 100 100 100 Regular
petroliferos
atendidas

Elindicador de la Actividad C1951.A1957 cuenta con una linea base de “cero”, por su
parte, la meta programada del ejercicio fiscal 2025 fue del 100 por ciento, no obstante,
se requiere se debera considerar el resultado del indicador en el ejercicio inmediato
anterior. Por su parte, se la meta alcanzada fue del 100 por ciento, por lo que,
considerando que el sentido es regular, se esperaria que en los proximos ejercicios
fiscales se mantuviera la atencion de las solicitudes de productos petroliferos, por lo
tanto, cumple con ser un indicador orientado al desempenio.

En cuanto a su factibilidad, se cumple, ya que se identificd una meta alcanzada del
100 por ciento, con lo que se asume que se contaba con los recursos suficientes para
darle cumplimiento a la meta.
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O C1992.A1994

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
expedientes 100 100 100 100 Regular
resguardados

Elindicador de la Actividad C1992.A1994 cuenta con una linea base de100 por ciento
y una meta programada para el ejercicio fiscal 2025 de 100 por ciento. Considerando
la meta alcanzaday su sentido es regular, se esperaria que en los proximos ejercicios
discales se mantuviera el mismo numero de expedientes resguardados, por lo tanto,
cumple con ser una meta retadora.

En cuanto a su factibilidad, se cumple, ya que se observé que al finalizar el ejercicio
fiscal se tuvo una meta alcanzada de 100 por ciento, por lo que se asume que el
Programa contaba con los suficientes recursos para cumplir con la totalidad de la
meta.

O C1986.A2503

Meta Meta
Avance

(%)

Indicador Programada | Alcanzada
(%) (%)

Porcentaje de
acciones realizadas
para la operatividad

de la UNDECAR

0 100 100 100 Nominal

El ultimo indicador C1986.A2503 cuenta con una linea base de “cero”, y una meta
programada para el ejercicio fiscal 2025 de 100 por ciento, no obstante, se requiere
que se utilice el resultado delindicador en el ejercicio inmediato anterior. Por su parte,
el sentido es nominal, lo cual significa que el historial del indicador no depende del
resultado actual, no obstante, considerando las variables que mide el indicador, se
recomienda establecer un sentido ascendente, con la finalidad de que afo con afo
aumente las acciones realizadas para la operatividad de la UNDECAR, asi mismo,
tomando como referencia los resultados cumple con estar orientado al desempenfo.

En lorelacionado con su factibilidad, se cumple, ya que al finalizar el ejercicio fiscal se
tuvo un resultado alcanzado de 100 por ciento, es decir, se tuvo un avance del 100 por
ciento con respecto a lo programado, por lo que se asume que el Programa contaba
con los suficientes recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

De acuerdo con el analisis presentado anteriormente, se identifico que el 100 por
ciento de las metas cuentan con una unidad de medida, el 89.74 por ciento son
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retadoras y son factibles de alcanzar. En conjunto, las metas cumplen con el 93.16 por
ciento de las caracteristicas solicitadas en la pregunta, por lo que, le corresponde una
valoracion de CUATRO.

O Recomendacion:

- Reformular el indicador “Tasa de variacion de los recursos petroliferos
recibidos en donacion” de la siguiente manera: Porcentaje de recursos
petroliferos ejercidos = ((Monto de los recursos petroliferos ejercidos en el
periodo “t”/Monto de los recursos petroliferos asignados en el periodo
“t”)*100)

- Modificar las lineas base “cero” de los indicadores siguientes: P1894,
C1951.A1957, C1986.A2503, con el resultado obtenido en el periodo
inmediato anterior, lo que permitira evaluar su adecuada orientacion al
desempeho.
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3.5. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias
con otros programas Estatales

cCon cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa

En esta pregunta se analizan las posibles complementariedades y/o coincidencias del
Programa, es decir si se identifica alguna relacidon directa con otros programas en
cuanto a la atencidon de la misma Poblacion Objetivo u objetivos similares.

Tomando en cuenta los TdR establecidos para este tipo de evaluacion, se identifico
que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto,
pueden ser complementarios;

c) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por
lo tanto, son complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion,
por lo tanto, coinciden.

Considerando que el Programa tiene el siguiente objetivo y Componentes:
Objetivo:

Las Secretarias, Dependenciasy Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Estatal del Estado de Campeche disponen de los recursos humanos, materiales y
servicios suficientes para el desarrollo de sus actividades sustantivas.

Componentes:

C1908 - Recursos Humanos Administrados

C1896 - Recursos humanos capacitados para el desarrollo de sus funciones
C1946 - Patrimonio del estado administrado.

C1951 - Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos

C1992 - Archivo de concentracién administrado

C1898 - Actividades de la Subsecretaria de Administraciéon y Finanzas
coordinadas.

C1986 - Bienes Transferidos a favor del Estado destinados

O (C1956 - Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos.

0000O00O

o
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De acuerdo con el documento de diagndstico y la revision del evaluador, no se
identificaron complementariedades y/o coincidencias con otros programas
presupuestarios.
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F Y
-

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy Propdsito del
programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

o O T
N— g

No

El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién proporcionada por los responsables del programa, no se
tiene evidencia documental de la existencia de un plan estratégico de mediano y largo
plazo que sea producto de un ejercicio de planeacién institucionalizado, es decir, que
siga un procedimiento documentado y establecido en un documento en el que se
establezcan los resultados, indicadores y metas que se quieran alcanzar.

O Recomendacion:

Disenar un documento de planeacion institucional en donde se establezcan los
objetivos de corto y mediano plazo, las metas a alcanzar y los indicadores que
permitan monitorear el avance del programa.
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El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

Tienen establecidas sus metas.

Se revisany actualizan.

SRespucsia I

Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

o O O
N S N—

Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

<
o
[ J

De acuerdo con la informacién proporcionada por los responsables del programa, se
identificé que tanto la SAFIN como la UNDECAR documentan el Programa Operativo
Anual (POA) del Programa Administracidon de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios, en el que se describen las metas de los Componentes de la MIR 2025y sus
actividades relacionadas, tal como se expone a continuacion:
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Tabla 6. Programa Operativo Anual 2025 del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios.

Componente

Calendarizacion de metas

Observaciones
Actividades Acumulabl
s ene-mar
e
Pagar oportunamente la
Expedicién de némina de la Administracion
CFDI de n~c’>mina Némina si o4 6 6 6 6 Pub!ica Centralizada y los
para servidores Organismos Descentralizados
publicos de acuerdo con el Calendario
Oficial vigente
Dictaminacion de
Recursos estructuras Contar con las estructuras
humanos orgénicas de los organicas de los Organismos
administrad Organismos Estructura Si 30 5 10 10 5 Centralizados y Entidades
os Centralizados y Paraestatales dictaminadas 'y
Entidades publicadas en el POE.
Paraestatales
Se refiere a los movimientos de
Atencién de altas y bajas atendidas de la
. . Movimiento Si 1000 350 250 250 150 Administracién Publica
incidencias .
Centralizada y de los
Organismos Descentralizados
Recursos Capacitacion a los
humanos Organismos
capacitados Centralizados en
para el temas de Se refiere a las modalidades de
desarrollo de Derechos . . L
Evento Si 8 2 2 2 2 curso, conferencia, seminarioy
sus Humanos, diplomado
funciones Discapacidad e
Igualdad entre
mujeresy
hombres
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Calendarizacion de metas Observaciones

Componente
s

Patrimonio

del estado

administrad
o

Recursos
materiales y
servicios
provistos a
los entes
publicos

Actividades

Capacitaciéon de
los servidores
publicos de las

Acumulabl
e

ene-mar

oct-dic

Secretarias, Se’rw'dor Si 2320 500 710 710 400 Sin observaciones
. publico
Dependenciasy
Entidades
Paraestatales
Se refiere a las actualizaciones
de movimientos de las altas,
Agtuahzamon de Autorizacio Si 12900 2400 4050 4050 2400 pajas ytransferenmgls
bienes muebles n realizadas por la Direccidon de
Control Patrimonial para el
control de los bienes.
Se entiende por movimientos a
Aplicaciéon de las altas, bajas y transferencias
movimientos de Movimiento Si 12900 2400 4050 4050 2400 realizados por la Direccién de
bienes muebles Control Patrimonial para el
control de los bienes muebles.
- L, Acuerdo Si 58 20 13 10 15
Notificacién de . .
acuerdos Sin observaciones.
Licitacion Si 2 1 0 1 0
Desarrollar los - Se refiere a los procedimientos
. Procedimie . L. .
procedimientos de nto Si 638 100 200 130 208 de contratacion de bienes
contratacioén concluidos
s Autorizaciones para contratary
Provision de Autorizacio adquirir los bienes requeridos
recursos Si 1110 240 290 300 280 q . d
. n por los Organismos
materiales

Centralizados
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Calendarizacion de metas Observaciones

ST Actividades Acumulabl .
s e . | ene-mar . oct-dic

Se refiere al total de solicitudes
de Servicios de Energia
Eléctrica, Agua potable,

Telefonia Tradicional,
Arrendamiento de Edificiosy
Locales, Fotocopiado,
Atencion de las Vigilancia y Limpieza recibidas
solicitudes de por parte de los Organismos

Sgrwc'ostgehefalisy Centralizados en la Direccidén

© mantenimiento de Servicios Generales.

Servicio Si 4990 1300 1230 1230 1230

Se refiere a las solicitudes de
Mantenimie Si 168 42 42 42 42 Se'rV|C|o de Mantgnlmlfa’nto
nto realizados por la Direccién de

Servicios Generales.

Se refiere a los servicios de

Atencién de las mantenimiento vehicular,
solicitudes de dotacién de combustible, pago
servicios de Servicio Si 4772 3461 421 412 478 de derechos por servicio de
transportacion registro publico de transitoy
Terrestre. aseguramiento del parque

vehicular.
Atencion de las Se refiere a las solicitudes de
solicitudes de transportacion aérea
servicios de Vuelo Si 76 20 18 20 18 reportadas por la Coordinacion
transportacion de Comunicacionesy
aérea. Transporte Aéreo de la SAFIN.
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Calendarizacion de metas Observaciones

Componente Actividades Acumulabl .
s e ene-mar oct-dic
Se refiere a la atencion de las
solicitudes mensuales en
Proveer productos especie de productos
petroliferos a los Solicitud Si 504 126 126 126 126 petroliferos requeridos por los
entes publicos. Organismos Centralizados,
Organismos Descentralizados y
Municipios.
Archivo de
concentraci Resguardar el Recepciony resguardo de los
on archivo de Expediente Si 8400 2100 2100 2100 2100 expedientes de las Unidades
administrad concentracion. Administrativas de la SAFIN.
o
Actividades Seguimiento de las
de la actividades de la
Subsecretari Subsecretaria de Acuerdo Si 200 50 50 50 50 Sin observaciones.
ade Administraciony
Administraci Finanzas — -
6ny Fortalecimiento de Servicio de atenciony
Finanzas infraestructura resolucion de incidentesy
coordinadas tecnoldgicay proyecto de modernizaciony
_ conectividad, e Servicio si 1700 500 400 400 400 conectividad para hacer mas
implementacién de eficiente la administracion de
Plataformas los recursos humanos,
informéticas para materiales y de servicios
las finanzas publicas generales.
Provision de
servicios Jurl’di(l:os a Asesoria ' ' '
la Sub.sgcreta.rlla de Juridica Si 2400 500 700 500 700 Sin observaciones.
Administraciony
Finanzas
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Calendarizacion de metas Observaciones

Componente . .
Actividades Acumulabl .
s ene-mar . oct-dic

e

Atencién a las
solicitudes de

accesoala Solicitud Si 65 20 18 17 10 Sin observaciones.
informacion
publica
Seguimiento de Se refiere a los cursos
las acciones (conferencias, seminarios,
realizadas en platicas, etc.) actividades de
materia de difusion de informaciony
Igualdad Accién Si 12 3 3 3 3 demas eventos programados

por la Unidad de Igualdad
Sustantiva para fortalecer la
no discriminacioén igualdad entre mujeresy
e lnclusiénen la hombres, la no discriminacion
SAFIN y lainclusién en la SAFIN.
Se refiere a los tramites
administrativos atendidos por
la Subdireccién de Gestidn
Presupuestal de la Unidad

sustantiva entre
mujeres y hombre,

Atencién de tramites
Administrativos de la

Subsecretaria de Tramite Si 2000 300 500 500 700 Administrativa de la SAFIN,
Administraciony relacionados con la
Finanzas operatividad de las Areas

Administrativas que integran
este Programa Presupuestario.
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Transferidos
a favor del
Estado
destinados

Administracion de
los bienes
transferidos a
favor del Estado
por la Autoridad
competente en la
materia

Z
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e

Cant.

ene-mar

UNDECAR

Calendarizacion de metas

abr-
jun

jul-
sept

oct-dic

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Observaciones

Bienes
muebles e
inmuebles

Si 1

El cumplimiento de la meta
estara sujeto a procedimientos
jurisdiccionalesy
administrativos de bienes
declarados en firme, asi como
los asegurados en materia de
extincién de dominioy los
recibidos mediante convenios

de los Entes Transferentes.

Fuente: Programa Operativo Anual del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios.
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Enlo querespectaalinciso a) que pregunta si el Programa Operativo Anual es resultado
de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento, por lo que, se tuvo evidencia de que por medio del
Manual de Programacidon y Presupuestacion del ejercicio fiscal 2025, el programa
documenta el procedimiento que lleva a cabo para la elaboracion del POA, es por lo
anterior que, se cumple con lo solicitado en el presente inciso.

Por su parte, el inciso b) hace referencia a si el POA es conocido por los responsables
de los principales procesos del programa, lo cual se cumple, debido que los Programas
Operativos Anuales se elaboran de acuerdo con las Unidades Administrativas que
estan a cargo de cada Componente y sus respectivas Actividades; asimismo, se
visualiza en la calendarizacién las metas programadas en cada trimestre del ejercicio
fiscal.

Enelmismo orden deideas, se identificd que el POA integra las metas programadas en
cada trimestre del ejercicio fiscal 2025, mismos que son acumulables, por lo que, se
cumple con elinciso c).

Finalmente, elinciso d) pregunta si el POA se revisay actualiza, por lo tanto, se cumple,
ya que, como su nombre lo indica, se generan de manera anual; asimismo, en cada
trimestre del gjercicio fiscal se reportan los resultados de los indicadores estratégicos
y de gestidn, con lo que se asegura que se revisan y actualizan.

De acuerdo con el andlisis realizado en la presente pregunta, se cumplen con tres de
las cuatro caracteristicas solicitadas, por lo que le corresponde una valoracion de
CUATRO.
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4.2. De la orientacidon hacia resultados y esquemas o procesos de
evaluacion

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

| Respuesta [N

e ELl programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

e ELl programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

o O O
N— N— N—

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la informacién proporcionada por los responsables del programa, el
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios ha sido
sujeto a los siguientes procesos de evaluacion:

4 PAE 2022: Evaluacion de Disefo del Programa Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de
Campeche. Ejercicio fiscal 2022.

4 PAE 2024: Evaluacion de Disefo del Programa Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios. Ejercicio fiscal 2024.

Como se observa, en 2022 se le aplico una evaluacion en materia de Diseno al
Programa presupuestario, que en su momento llevaba por nombre “Administracion de
los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado
de Campeche”, sin embargo, como parte de la atencién de los ASM derivados de la
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evaluacion de Diseno, para el gjercicio fiscal 2023 el programa se dividié conforme a la
poblaciéon objetivo y el tipo de apoyo que brinda la SAFIN y el ISSSTECAM, por un lado
se origind el programa “Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios” y por otra parte se dio origen al programa “Jubilados y Pensionados del
Estado de Campeche”. Posteriormente en el ejercicio fiscal 2024, de acuerdo con lo
establecido en el Programa Anual de Evaluacién de dicho ejercicio, se determiné
realizar una Evaluaciéon de Diseno al Programa Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios.

Conrespecto alinciso a) de la pregunta que cuestiona si los informes de evaluaciones
externas se realizan de manera regular, es decir, son uno de los elementos para latoma
de decisiones sobre cambios al programa; al respecto, se observo que el programa ha
sido sujeto a dos procesos de evaluacién en materia de Disefio, de los cuales se
derivaron diversos Aspectos Susceptibles de Mejora; por una parte, los derivados del
proceso de 2022 se atendieron al 100 por ciento. En cuanto a los ASM de la evaluacion
de 2024, se tuvo evidencia del Documento Institucional, por lo que se asume que se
encuentran en proceso de atencién. Derivado de lo anterior, se concluye que con el
desarrollo de dichas evaluaciones se han realizado cambios sustantivos en el
programa.

Por su parte, el inciso b) pregunta si los procesos de evaluacidn externa se realizan de
manera institucionalizada, es decir, si sigue un procedimiento establecido en un
documento; con base en ello, se identificé que el Manual de Procedimientos de la
Secretaria de la Contraloria establece el procedimiento para el control de Programas
Anuales de Evaluacion y Aspectos Susceptibles de Mejora, el cual todas las
dependencias deben seguir para registrar las recomendaciones que se realizaron en
las evaluaciones externas para su control y seguimiento, por lo tanto, aplica para la
SAFIN y la UNDECAR; con ello se da cumplimiento con el inciso.

Conrelacion alinciso c), en donde se pregunta si las evaluaciones externas se utilizan
para definir acciones y actividades que contribuyan a la mejor gestion y/o sus
resultados, como se menciond anteriormente, se tuvo evidencia de la atencién de los
ASM derivados de la evaluacién del ejercicio 2022, donde surgieron cambios en el
programa, como lo es su separacion y con ello, la elaboracién de una MIR
independiente y la elaboracién del diagndstico del programa; en cuanto a los ASM que
surgieron del proceso de evaluacion del ejercicio 2024, unicamente se tuvo evidencia
del documento institucional, pero no se su avance, por lo que se asume que se
encuentran en proceso de atencién. Por lo anterior se concluye que las acciones
realizadas en atencion de los ASM derivados de los procesos de evaluacion
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contribuyen a la mejora de la gestidon del programay resultados, por lo tanto, se cumple
conelinciso.

Finalmente, elinciso d) refiere a la participacion de operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién o evaluacion de las dependencias que operan el programa, lo
cual se pudo constatar en los Anexos D “Documento Institucional” derivados ambos
procesos de evaluacion, ya que, menciona las areas responsables de cada uno de los
ASM, con ello se le da cumplimiento al inciso.

En conclusidn, el programa cumple con todos los criterios establecidos en la pregunta,
por lo que, le corresponde la valoracién de CUATRO.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje
han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

| Respuesta [N

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

—

Nive

Tomando como referencia el siguiente proceso de evaluacion:

4 PAE 2024: Evaluacion de Disefio del Programa Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios. Ejercicio fiscal 2024.

Se tuvo evidencia del Documento Institucional, en donde se identificaron los
siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de dicho proceso:

Tabla 7. Anexo D. Documento Institucional

Actualizar el documento de diagndstico del
Programa Presupuestario “Administracion Unidad

de los Recursos Humanos, Materiales y de | Administrativa
Servicios”

29-08-2025

Revisary actualizar la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa
Presupuestario “Administracién de los
2 Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios” incorporando las
recomendaciones de mejora identificadas
en la Evaluacién de Disefio 2024.

Unidad 27/02/2026
Administrativa 31/12/2025
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Area Fecha de
Coordinadora término

No. Aspecto Susceptible de Mejora

Habilitar un apartado especifico en el portal
de transparencia de la SAFIN, destinado a la
publicacion de los principales resultados de Unidad

los programas presupuestarios, asicomode | Administrativa
la informacién trimestral que permita dar
seguimiento a su desempefio.

Fuente: SABG (2024). Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Calificados como Institucionales derivados
de Informes y Evaluaciones Externas. Anexo D: Documento Institucional.

31/12/2025

No obstante, aunque se identificaron los ASM derivados del proceso de evaluacion de
diseno llevado a cabo en 2024, no se tuvo evidencia del Avance del Documento
Institucional. De esta manera, le corresponde una valoracién de UNO.

O Recomendacion:

Elaborar y publicar el Anexo E “Avance del Documento Institucional” de acuerdo
con la evidencia de atencion de los ASM y publicarlo en los portales electréonicos
de la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Campeche
(SABG).
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cConlas acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Estatal de los ultimos tres anos, se han logrado los
resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con lo sefialado en el analisis de la pregunta 17, si bien se tuvo evidencia
de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del proceso de evaluacion llevado a
cabo en 2024 con base en lo establecido en el documento institucional, no se tuvo
evidencia de su avance, por lo que se esperaria que se encuentren en proceso, sin
embargo, no es posible verificar si se han logrado los resultados establecidos, ya que
no se cuenta con el avance de los ASMy de sus evidencias de atencidn.
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¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los ultimos
tres anos no han sido atendidas y por qué?
No procede valoracion cuantitativa

Retomando lo senalado en las preguntas 17 y 18, si bien se tuvo evidencia de los
Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados en el Documento Institucional, no se tuvo
evidencia de su avance, aunque esto no implica que no se estén atendiendo los ASM
derivados del proceso de evaluaciéon del 2024; considerando que existen fechas de
término en febrero de 2026, se asume gue se encuentran en proceso de atencion.
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A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay
de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Considerando la evaluacion anterior a la que ha sido sujeto el programa, se
recomienda realizar una evaluacién especifica de desempeno, lo anterior bajo la
premisa de que una vez que se ha evaluado el disefio y su orientacién a resultados (de
acuerdo con la presente evaluacion), se requiere analizar los desempefo con base en
sus indicadores de desempefo bajo el nuevo modelo de planeacidn estratégica del
programa.

La evaluacién Especifica de Desempeno (EED) permitiria hacer una revisién del
desempeno del programa, lo anterior mostrara los avances respecto al cumplimiento
de sus objetivos y metas programadas y se realizara mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion.
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4.3. De la Generacion de Informacion

El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional, estatal y/o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacidon beneficiaria.

si

El programa recolecta informacidon acerca de uno de los aspectos
establecidos.

o O T
N S N

El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos.

El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos
establecidos.

El programa recolecta informacidon acerca de todos de los aspectos
establecidos.

El programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
cuenta con un documento de diagndstico, el cual cuenta con el apartado “3.3.
Vinculacion con los objetivos de la planeacion Estatal’”, en donde se senala la
contribucion del programa con el PED 2024 — 2027, particularmente con la Mision 1
“Gobierno Honesto y Transparente”, objetivo 2. Recaudar los ingresos del Estado y
ejercer el presupuesto de egresos de manera eficaz, eficiente austera, transparente y
orientada a resultados” y la estrategia 3. Ejercer y controlar de manera responsable,
eficiente y transparente los recursos materiales, patrimoniales y de servicios, asicomo
los recursos humanos, pensiones y prestaciones sociales, Lineas de accion 1,2,3,4 y

o

Por su parte, se senala la alineacidn del programa con el Programa Sectorial Gobierno
Honesto, Transparente e Innovador 2022 — 2027, con su Objetivo 2. Recaudar y ejercer
el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y
orientada a resultados, Estrategia 2.3. Mejorar la gestion administrativa dirigida a hacer
eficientes los recursos humanos, materiales, de servicios y financieros que se
dispongan para el buen funcionamiento institucional; Lineas de accion 2.3.1, 2.3.2,
2.3.3,2.3.4, 2.3.5 y 2.3.6. Por lo anterior se cumple con el inciso a), ya que el programa
documenta su contribucién con los objetivos del programa sectorialy el PED.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

105




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

R TAEECIIE s Z-, Evaluacion de
GOBIERNO DE TODOS :\\\ |l :\\\ Il Consistenciay
SAFIN UNDECAR Resultados

En cuanto al inciso b) que pregunta si el programa recolecta informacién sobre los
tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo, en el apartado “5.3.
Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios” del documento
de diagndstico se expone que a programa no le aplica contar con un padrén de
beneficiarios, debido a que no tiene un fin social; sin embargo, se menciona que el
programa cuenta con un portal de aplicaciones AppsGobCam donde se recolecta
distintos tipos de informacioén relacionada con los servicios que presta, por lo tanto, se
cumple con elinciso.

Continuando con el inciso c) que pregunta si el programa recolecta informacién de las
caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios, como se sefalé en el inciso
anterior, aungue al programa no le aplique contar con un padron de beneficiarios,
genera informacidn de quienes solicitan y reciben los servicios (componentes) que
brinda a partir de la suite de aplicaciones AppsGobCam; por lo anterior, se concluye
que a partir de la informacidn recabada por medio de dichas aplicaciones el programa
recopila informacion de los solicitantes (beneficiarios) de manera periddica, por lo
tanto, se cumple con elinciso.

En lo relativo alinciso d) que trata sobre si el programa recolecta informacion sobre las
caracteristicas socioecondmicas de quienes no son beneficiarios, con fines de
comparacion con la poblacidn beneficiaria; se identificd que al programa no le aplica
contar con dicha informacidn, ya que por su naturaleza debe atender a la totalidad de
la poblacién objetivo.

De acuerdo con el analisis anterior, le corresponde una valoracién de CUATRO.
O Recomendaciones:

1. Con base en los registros generados a partir de la suite de aplicaciones
AppsGobCam generar reportes en los que se expongan las y solicitudes de
los servicios otorgados por el programa.

2. Generarreportes en donde se especifiquen las caracteristicas de los entes
publicos que no son beneficiarios, ello con la finalidad de comparaciéon con
los entes publicos que si fueron beneficiados por el programa.
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El programa recolecta informacidon para monitorear su desempeiio con las
siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.

Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

| Respuesta [N

La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.
La informaciéon que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.
La informacidon que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.
La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

e geocz

<
o
[}

Para monitorear el desempeno del programa Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios, tanto la SAFIN como la UNDECAR documentan
los reportes trimestrales de los indicadores estratégicos y de gestion, los cuales
contienen el avance trimestral de las metas de cada uno de los indicadores que
conforman la MIR 2025, asi como el resultado acumulado en cada trimestre con
respecto al anterior, es por lo anterior que la informacion es oportuna 'y, por lo tanto,
cumple con elinciso a).

Por su parte, el inciso b) pregunta si los reportes son confiables, para responder este
inciso se identificd que los reportes se publican en el portal electronico del Sistema de
Evaluacion Integral del Estado de Campeche (SEl) siguiendo el enlace:
http://www.sistemas.contraloria.campeche.gob.mx:8080/SEI_INDICADORES/index.j
sp, por lo tanto, se da cumplimiento con elinciso.

En lo relativo al inciso ¢) que pregunta si la informacién esta sistematizada, en los
reportes de avance que genera la SAFIN y la UNDECAR siguen un mismo formato en el
que se integra la siguiente informacion:

» Datos del programa
» Orden de la MIR

P Objetivo

» Nombre delindicador
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» Férmula

Tipo, dimensidn, frecuencia
Unidad de medida

Resultado alcanzado del trimestre
Unidad responsable del programa
Causas de desviacion

Resultado acumulado al trimestre

vV vV vVvvVvVvVVw

Con base en lo anterior, se concluye que la informacion para reportar el avance del
programa se encuentra sistematizada, ya que permite identificar de manera clara el
avance de las metas y consecuentemente el desempeno del indicador cada trimestre,
por lo tanto, se cumple con elinciso c).

En cuanto alinciso d), en donde menciona si la informacion es pertinente respecto de
su gestion, es decir, si permite medir los indicadores de actividades y componentes,
se tuvo evidencia de que integra reportes de resultados en los que es posible observar
los avances de los indicadores a nivel de Actividades, Componentes, Fin y Propésito.
Es por lo anterior que se cumple con el inciso.

Finalmente, cuestiona si la informacién esta actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente. Como se ha senalado anteriormente, los
reportes de indicadores se realizan de manera trimestral y se tuvo evidencia de los
avances trimestrales del ejercicio fiscal 2025, misma que se encuentra publicada en
el portal del SEIl. De esta manera, se cumple con elinciso e).

El programa cumple con las cinco caracteristicas solicitadas en la pregunta, por lo que
le corresponde el nivel CUATRO.
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5. TEMA IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION
5.1. Analisis de cobertura

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarcaun horizonte de medianoy largo plazo.

d) Escongruente con el disefioy el diagndstico del programa.

| Respuesta [N

e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El diagndstico del programa cuenta con un apartado de Cobertura, en el que define a
la poblacién objetivo como “Total de Entes Publicos de la Administracion Publica
Centralizada que formalizan la solicitud de servicios a cargo de la SAFIN, ademas
de los Organismos Publicos Descentralizados cuyo gasto en materia de “servicios
personales” es administrado por la SAFIN mediante Convenio de Colaboracion
Administrativa”, por lo tanto, se cumple con el inciso a) de la pregunta, sobre la
definicion de la poblacién objetivo.

No obstante, el programa NO cuenta con un documento o instrumento identificado
como “Estrategia de Cobertura” que contenga:

P Presupuesto que requiere el programa que permita atender a su poblacién
objetivo en el mediano y largo plazo.

P Especifique metas de cobertura anuales para el mediano y largo plazo, asi como
los criterios con los que se definen.

» Defina el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y
obijetivo.

En otras palabras, el Programa no establece una relacion entre la poblacion atendida
respecto a la poblacion objetivo con la cual pueda establecer la forma en que este
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atiende la necesidad para la cual fue creado. Por lo anterior, no se cumplen con los
incisos b), c) y d), de esta manera, le corresponde una valoracion de UNO.

O Recomendacion:

Incluir en el Documento de Diagndstico la estrategia de cobertura del programa,
en la que se cuantifique la relacion entre la poblacion atendida y la poblacion
objetivo (porcentaje de cobertura), y que a su vez se senale que de acuerdo con la
naturaleza y marco normativo del programa este debe atender a la totalidad de la
poblacion objetivo. De acuerdo con la naturaleza del Programa, la cobertura se
puede interpretar como la atencion de la demanda de los servicios que presta el
programa comparando la capacidad instalada que tiene el programa (oferta)
respecto de la demanda de servicios; y se puede medir en términos del nivel de
atencion (porcentaje) o como el tiempo de respuesta a atencion de los servicios.
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¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacioén
utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el diagndstico del programa, la definicién y cuantificacion de las
poblaciones se realizaron con base en los siguientes documentos normativos:

» Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

Articulo 3.- El ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en la Gobernadora o en el
Gobernador del Estado, quien podra conferir sus facultades delegables a las y los
servidores publicos que estime pertinente, sin perder la posibilidad de ejercerlas
directamente.

La Administracion Publica Centralizada se integra por las Secretarias y Dependencias,
con sus respectivos érganos desconcentrados y, en su conjunto, se denominaran
“Organismos Centralizados”; mientras que, la Administracion Publica Paraestatal, se
integra por los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal y

los fideicomisos publicos, a los que, en forma conjunta, se les denominara “Entidades
Paraestatales”.

Lo anterior, sin perjuicio de los demas Organismos Centralizados y Entidades
Paraestatales que se sefalen en otras disposiciones juridicas aplicables vigentes, de
conformidad con la Constitucion Politica del Estado de Campeche.

Articulo 22.- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos, en los diversos
ramos de la Administracion Publica del Estado, el Poder Ejecutivo contara con las
siguientes Secretarias y Dependencias:

A. Secretarias:

I.  Secretaria de Gobierno;
1. Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion;
Ill.  Secretaria de Educacion;
IV.  Secretaria de Salud;
V. Secretaria de Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Publicas;
VI.  Secretaria de Desarrollo Econdmico;
VIl.  Secretaria de Desarrollo Agropecuario;
Vill.  Secretaria de Bienestar;
IX.  Secretaria de Inclusion;
X. Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climatico y Energia;
XI.  Secretaria de Turismo;
Xll.  Secretaria de Proteccién y Seguridad Ciudadana;
XIII. Secretaria de Proteccion Civil; y
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XIV.  Secretaria de Anticorrupciéon y Buen Gobierno.

B. Dependencias:

I.  Consejeria Juridica;
Il.  Fiscalia General del Estado de Campeche.

Los Organismos Centralizados sefAalados en el presente articulo tendran igualdad de
rango y entre ellas no habra preeminencia alguna. Ademas, podran ser denominados
Secretarias o Dependencias, segun corresponda, de la Administracion Publica del
Estado o del Poder Ejecutivo del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria de Gobierno, mediante acuerdo delegatorio
emitido por parte de la Gobernadora o el Gobernador del Estado, podra coordinar y
supervisar los asuntos encomendados a los demé&s Organismos Centralizados y a las
Entidades Paraestatales.

Articulo 28.- A la Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion le corresponde
el despacho de los siguientes asuntos:

I. Proyectary calcular los ingresos del Estado, asi como considerar las necesidades
del gasto publico estatal, la utilizacion razonable del crédito publico y el
saneamiento de las finanzas publicas del Estado;

Il. Elaborar y proponer al depositario o depositaria del ejercicio del Poder Ejecutivo
los proyectos de leyes, cddigos, reglamentos, acuerdos y demas disposiciones de
caracter general que se requieran para la planeacién, programacion,
presupuestacion y evaluacién de la actividad fiscal, tributaria y financiera del
Estado; caracter fiscal, hacendario y demas de su ramo aplicables en el Estado;

(...)

VI. Recaudar y administrar los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos
y demas ingresos que correspondan al Estado en los términos de las leyes
respectivas;

VII. Administrar, comprobar, determinar, recaudar y cobrar ingresos municipales y
federales, asi como ejercer las facultades conferidas en los convenios y sus anexos
en materia fiscal federal que haya celebrado o celebre el Estado con la Federacion,
a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, en su caso, en los
convenios de colaboracion administrativa que se celebren con los Municipios del
Estado;

(...)
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XXI. Verificar los resultados de los programas y presupuestos de los Organismos
Centralizados y, en su caso, de las Entidades Paraestatales;

XXII. Presidir en la Comision Intersecretarial Gasto-Financiamiento para determinar
los lineamientos a que deben sujetarse los Organismos Centralizados y las
Entidades Paraestatales de la administracion publica estatal, respecto de las
disponibilidades financieras con que cuenten durante el ejercicio presupuestal, sus
ampliaciones, asi como en la planeacion, programacién y ejecucion del gasto y
financiamiento;

(..)

XXVI. Formular trimestralmente los estados financieros respecto del estado que
guarda la hacienda publica estatal de conformidad con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera de la Entidades
Federativas y los Municipios, y las demas disposiciones aplicables;

XXVII. Revisar las operaciones que se hayan realizado con los recursos econémicos
del Estado, y aplicar para tal efecto los sistemas de contabilidad gubernamental;

XXVIII. Analizar la disponibilidad presupuestaria a efecto de ministrar los recursos
para los programas de inversion de los Organismos Centralizados y de las Entidades
Paraestatales, de conformidad con la Ley de Presupuesto de Egresos del ejercicio
fiscal que corresponda;

XXIX. Calendarizary efectuar transferencias, ministraciones y pagos con base en los
programas y presupuestos autorizados;

XLI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las relaciones
entre la Administracion Publica Estatal y sus servidoras y servidores publicos;

(..)

XLIll. Capacitar y adiestrar a las y los servidores publicos de los Organismos
Centralizados para su desarrollo profesional y el mejoramiento continuo de la
funcién publica;

(...)

LI. Conducir la politica inmobiliaria y mobiliaria de la administracion publica estatal
y ejercer las facultades que en materia de bienes muebles e inmuebles le confieren
la Ley de Bienes del Estado de Campeche y de sus Municipios, asi como el
Reglamento de Bienes Muebles de la propiedad del Estado de Campeche y asegurar
la administracion, operacion, conservacion y mantenimiento de los bienes muebles
e inmuebles propiedad o en posesion del Estado cuando no estén asignados a
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alguna entidad paraestatal y llevar su inventario general correspondiente, asi como
coordinar los actos juridicos relacionados con la propiedad del Estado;

LIll. Adquirir y suministrar los bienes, productos y servicios que requiera la
Administracion Publica Centralizada para su funcionamiento, bajo las normas de
adquisicidn, contratacion y dotacion establecidas, asi como en los lineamientos
que para tal efecto emita;

LIlI. Autorizar y controlar las adquisiciones de bienes, productos y servicios que
requiera la Administracion Publica Centralizada para su funcionamiento, bajo las
normas de adquisicidn, contratacion y dotacion establecidas, con excepcién de
aquellas adquisiciones con cargo al gasto federalizado en materia de salud y
educacion, cuyas adquisiciones deberan ser realizadas directamente por los
Organismos Centralizados ejecutores de salud y de educacion. En materia de gasto
federalizado en el rubro de seguridad publica, la Secretaria podra realizar las
adquisiciones a solicitud de los Organismos Centralizados ejecutores o éstos
podran hacerlas de manera directa;

LIV. Designar, y en su caso remover a las y los responsables de las &dreas
administrativas encargadas principalmente de capital humano, servicios materiales
y recursos financieros de los Organismos Centralizados de la Administracion
Publica.

&..)
» Manual de Programacién y Presupuestacién 2025 emitido por la SAFIN.

Relativo al presente documento normativo, se consulté el documentoy se tuvo acceso
a la clasificacion administrativa en el catalogo de ramo y unidad; observando que se
enlistan los entes publicos de la Administracion Publica Estatal del Gobierno del
Estado de Campeche.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el programa utiliza mecanismos para
identificar a la poblacidn objetivo, basada en documento normativos.
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A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo

y la poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?
No procede valoracion cuantitativa

No se tuvo evidencia de que el programa defina y cuantifique a la poblacién que recibe
los servicios prestados (poblacion atendida), sin embargo, por la naturaleza del
programa se identificd que le corresponde atender a la totalidad de su poblacidn
objetivo; de esta manera se concluye que a partir de 2023 (afio en que surgid el
programa como independiente), el programa ha tenido una cobertura del 100 por
ciento, de acuerdo con la siguiente cuantificacion:

Tabla 8. Cuantificacion de la Poblacion Objetivo y Atendida

Poblacion Cuantificacion

Objetivo 31 Entes Publicos®

Atendida 31 Entes Publicos®

Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios y Determinacion propia de acuerdo con la naturaleza del programa.

Poblacion Atendida
) * 100

cobertura = (Poblaci(')n Objetivo

bert = (31> 100
=[—] =%
cooertura 31

cobertura = 100%
O Recomendacion:

Documentar en el documento de diagnédstico el porcentaje de cobertura del
programa durante el ejercicio fiscal 2025.

Como se mencioné anteriormente, la cobertura también se puede medir en
términos de los servicios prestados respecto de los demandados (relacion entre
la oferta y la demanda) o bien en funcion de los tiempos de respuesta bajo la
premisa de que una mayor demanda de servicios incrementa los tiempos de
respuesta.

8 Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios.

® Fuente: Determinacidn propia con base en la naturaleza del programa.
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Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Para este apartado no se tuvo evidencia de que el programa cuente con Diagramas de
Flujo que muestren el proceso general que realizan las areas responsables de cumplir
con los bienesy servicios del Programa presupuestario Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios. Lo anterior debido a que los responsables del
programa especificaron que el manual de procedimientos se encuentra en proceso de
elaboracion.

O Recomendacion:

Se recomienda concluir, formalizar, aprobar y difundir el Manual de
Procedimientos que actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, y en
este incluir el proceso general para la generacion de los bienes y/o servicios
(componentes) establecidos en la MIR.
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6.2. Solicitud de apoyos

(El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
27 la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

i
e/, ______________ Critrios

e Elprograma cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

e Elprograma cuenta con informacioén sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

e El programa cuenta con informaciodn sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total de
apoyos.

Tomando como referencia la MIR del gjercicio fiscal 2025 del Programa Administracion
de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, los servicios (componentes)
brindados a la poblacidn objetivo son los siguientes:

4+ C1908 - Recursos Humanos Administrados.

4+ C1896 - Recursos humanos capacitados para el desarrollo de sus funciones.

+ C1946 - Patrimonio del estado administrado.

4+ C1951 - Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos.

+ C1992 - Archivo de concentracion administrado.

+ C1898 - Actividades de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas
Coordinadas.

+ C1986 - Bienes Transferidos a favor del Estado destinados.

4+ C1956 — Recursos materiales y servicios provistos a los entes publicos.

Con respecto a lo anterior, en el apartado “5.3. Previsiones para la integracion y
operacion del padron de beneficiarios” del documento de diagndstico se identifico lo
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siguiente: el Pp no cuenta con un Padréon de beneficiarios, ya que no es un programa
con fin social o que de apoyos directos a la poblacion. Asimismo, no se enfoca en una
poblacion objetivo sino en un drea de enfoque objetivo que son las Secretarias y
Dependencias con sus respectivos Organos Administrativos Desconcentrados de la
Administracion Publica Centralizada que formalizan la solicitud de servicios a cargo de
la SAFIN, ademas de los Organismos Publicos Descentralizados cuyo gasto en materia
de “Servicios Personales” es administrado por la SAFIN, mediante Convenio de
Colaboracion Administrativa.

Sin embargo, menciona que el programa cuenta con el portal de aplicaciones
AppsGobCam, donde se recolectan distintos tipos de informacién relacionada con
los servicios que presta el programa, tales como:

O |Incidencias de personal (AppIncidencias)

Adquisicion de Materiales y Suministros (AppCompras)

Bienes Inmuebles (Applnventario)

Bienes Muebles (AppMuebles)

Bienes muebles informaticos asignados en el area y permite solicitar el
mantenimiento correspondiente (AppMantenimiento)

Tramites de viaticos (AppViaticos)

O Servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la plantilla vehicular

0O 0 0 O

o

vigente de las dependencias y entidades de acuerdo con el Programa Anual de
Servicios del Ejercicio Fiscal (AppVehicular).

No obstante, no se tuvo evidencia de la informacion para conocer la demanda total de
servicios que corresponde a los Componentes, asi mismo, no fue posible acceder a
una base para conocer las caracteristicas de los solicitantes, por lo que para esta
pregunta le corresponde la valoracion de UNO.

O Recomendacion:

Documentar y estructurar una base de datos en donde se concentre la demanda
total de los servicios recibe a través del portal de aplicaciones AppsGobCam.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

118




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

CAMPECHE \E//f :/4" Evaluaciéon de
D

GOBIERNO DE TODOS 3 ’Ill :\\\ ’II' Consistencia Yy
SAFIN UNDECAR Resultados

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta L

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

—

Para la atencidn de esta pregunta se revisoé la siguiente evidencia documental:

e Manual de Normasy Procedimientos del Ejercicio del Presupuesto
e Manual de Programaciony Presupuestacion

En cuanto al Manual de Normas y Procedimientos del Ejercicio del Presupuesto, este
es un documento normativo en el que se establecen criterios, formatos y directrices
para llevar a cabo para la aplicacion y seguimiento de del Presupuesto de Egresos, sin
embargo, no documenta procedimientos entendidos como una secuencia
estructurada de las actividades necesarias para convertir insumos en productos o
servicios que contribuyen al logro de distintos tipos de objetivos del programa. De
acuerdo con lo anterior, este instrumento no permite identificar el procedimiento para
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Por su parte en cuanto al Manual de Programacion y Presupuestacion que tiene como
propésito guiar a los estes publicos estatales que ejercen recursos publicos en la
elaboracion de su Anteproyecto de presupuesto de egresos, de forma similar, aunque
establece las etapas que compone el ciclo presupuestario de donde se deberan
desprender los procedimientos, no documenta procedimientos de acuerdo con lo
establecido en el Modelo General de Procesos. Por lo anterior, de acuerdo con lo
solicitado en los términos de referencia, no se identifican procedimientos.
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Es por lo anterior que de acuerdo con la informacidn proporcionada por los
responsables del programa, asi como aquella publicada por la Secretaria de la
Contraloriay Finanzas, no se identifican procedimientos de acuerdo con lo establecido
en los TdR.

Porotro lado, las areas responsables de los componentes del programa, senalaron que
los manuales de procedimientos de cada area responsable se encuentran en proceso
de autorizacion.

O Recomendacion:

Se recomienda concluir, formalizar y difundir el Manual de Procedimientos que
actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, y en este incluir de manera
clara y estandarizada el procedimiento de recepcion, registro y tramite de las
solicitudes de bienes y servicios.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento pararecibir, registrary dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

| Respuesta L

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrary
dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.
Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrary
dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

se

—

Nive

Con base en lo senalado en el desarrollo de la pregunta 28, el manual de
procedimientos se encuentra en proceso de elaboracién, por lo que no se tuvo
evidencia de que el programa cuente con un procedimiento para recibir, registrary dar
tramite a las solicitudes de apoyo, en consecuencia, no se identificaron los
mecanismos documentados para su verificacién, por lo que no se cumple con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

O Recomendacion:

Se recomienda concluir, formalizar y difundir el Manual de Procedimientos que
actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, y en este documentar como
actividades, de manera clara y estandarizada, los mecanismos de verificacion del
procedimiento de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de bienes y
servicios.
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6.3. Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiguedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

No
Nivel

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

S G S

Para el analisis de esta pregunta se toma como premisa que la naturaleza del programa
es no social, sin embargo, establece criterios para el otorgamiento de los servicios
(Componentes) declarados en su MIR. Con base en lo anterior, no se identificd en sus
documento institucionales ni estatales, la existencia de un procedimiento por medio
del cual el programa establezca los criterios de elegibilidad para la prestacion de
dichos servicios a su poblacién objetivo.

No obstante, se tuvo referencia de que se encuentra en proceso de aprobacion el
manual de procedimientos.

O Recomendacion:

Se recomienda concluir, formalizar, aprobar y difundir el Manual de
Procedimientos que esta en proceso de elaboracion, con la finalidad de
documentar de manera clara y estandarizada el procedimiento para la seleccion
de beneficiarios y/o proyectos.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

a

Estan sistematizados.
Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccidén de proyectos y/o beneficiarios.

No

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

210 R

Los mecanismos para verificar la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

En consistencia con la pregunta anterior, a pesarde que el programa es no social, debe
contar, al interior de su procedimiento respectivo, con mecanismos para verificar el
cumplimiento de los criterios para prestar los servicios (Componentes) enlistados en
su MIR.

Considerando que el programa se encuentra en desarrollo de su manual de
procedimientos se espera que incluya, en su procedimiento de seleccidon de los
servicios a prestar, actividades referentes a la forma en que selecciona las solicitudes
de servicios que atendera. Esto se puede referir, por ejemplo, al cumplimiento en el
llenado de formatos, autorizaciones, etc.

O Recomendacion:

Concluir, formalizar y difundir el Manual de Procedimientos que actualmente se
encuentra en proceso de elaboracion, e incluir en el procedimiento de seleccion
de beneficiarios los mecanismos de verificacion para la seleccion de
beneficiarios
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6.4. Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

No

¢ Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.

£ 2 Ol

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

No se tuvo evidencia de los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios, lo
anterior derivado de que el manual de procedimientos se encuentra en proceso de
elaboracion, por lo que no se tuvo evidencia suficiente para valorar la presente
pregunta.

O Recomendacion:

Se recomienda concluir, formalizar, aprobar y difundir el Manual de
Procedimientos que actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, en el
que se documente de manera clara y estandarizada el procedimiento para otorgar
los apoyos (bienes o servicios) a los beneficiarios.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

| Respuesta LT

Nivel

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

o O O
= - = =

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

No se tuvo evidencia del manual de procedimientos del programa, debido a que se
encuentra en proceso de elaboracién; consecuentemente no se tuvo evidencia del
procedimiento para la entrega de los apoyos a los beneficiarios ni de los mecanismos
documentados para su verificacion.

O Recomendacion:

Se recomienda concluir, formalizar y difundir el Manual de Procedimientos que
actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, con la finalidad de
documentar en el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios, sus
mecanismos de verificacion definidas como instrucciones en dicho
procedimiento.
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6.5. Ejecucion

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta [

ive Criterios

e Losprocedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

a

£ 2 Ol

N

Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

No se tuvo evidencia documental de los procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones, ya que, como se ha mencionado anteriormente el manual de
procedimientos del programa se encuentra en proceso de elaboracion, por lo que no
se puede otorgar una valoracion a la presente pregunta.

O Recomendacion

Se recomienda concluir, formalizar, aprobar y difundir el Manual de
Procedimientos que actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, con la
finalidad de documentar de manera clara y estandarizada el procedimiento de
ejecucion de servicios del programa.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
ala ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

a

ejecutoras.
Estan sistematizados.
Son conocidos por operadores del programa.

| Respuesta LT

Nivel

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen una de las caracteristicas establecidas.

o O O
= - -

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidon de obras y/o
acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidon de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Derivado de que el manual de procedimientos se encuentra en proceso de
elaboracion, no se tuvo evidencia de los procedimientos de ejecucidén y/o acciones,
especificamente de los servicios que brinda el programa, por lo que, en consecuencia,
no se identificaron los mecanismos para su verificacién. Por lo anterior, no se cuenta
con elementos suficientes para valorar esta pregunta.

O Recomendacion:

Se recomienda concluir, formalizar y difundir el Manual de Procedimientos que
actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, y en este, como parte del
procedimiento para dar seguimiento a la ejecucion de los servicios del programa,
incluir como actividades sus mecanismos de verificacion.
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¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa

El Reglamento Interior de la SAFIN y el Manual de Programacién y Presupuestacion
2025 emitido por la SAFIN no presentan cambios sustantivos en la manera en que se
entregan los servicios a los beneficiarios con respecto a ejercicio anteriores.
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6.6. Organizacion y gestion

¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras
y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa

De acuerdo con la evidencia documental proporcionada por la unidad responsable del

programa, no se identificaron problemas que haya enfrentado el programa para brindar
Sus servicios.
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6.7. Eficienciay economia operativa del programa

6.7.1. Registro de operaciones programaticas y presupuestales

~

~

~

a)
b
Cc
d

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en las siguientes categorias:

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacidn
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacioén, considere los capitulos
2000, 3000 y/0 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblaciéon objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracidén en el programa es superior a un aino. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afnos de operacion se deben considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

| Respuesta [N

Nivel

e Elprogramaidentificay cuantifica los gastos en operaciony desglosa uno

de los conceptos establecidos.

e Elprograma identificay cuantifica los gastos en operaciony desglosa dos

de los conceptos establecidos.

e Elprogramaidentificay cuantifica los gastos en operaciony desglosa tres

de los conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa

todos los conceptos establecidos.
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De acuerdo con la “Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2025” el importe autorizado del “Programa Administracién de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios” fue de $243,077,874.

En cuanto a los gastos incurridos desglosados por capitulo del gasto, la SAFIN y la
UNDECAR proporcionaron los reportes de avance por capitulo del gasto, de los que se
obtuvo la siguiente informacioén:

Tabla 9. Presupuesto aprobado por Capitulo de Gasto del ejercicio fiscal 2025

Capl'tulo Mision 1 Gobierno Mision 3 Inclusion, UNDECAR
Honestoy Bienestary
Transparente Justicia Social
1000
.. $108,321,700.00 $0.00 $3,172,361.00
Servicios Personales

2000

. .. $16,427,615.00 $22,000.00 $73,980.00

Materiales y Suministros
3000 $108,019,041.00 | $185,261.00 $120,748.00
Servicios Generales ’ ’ ) ’ ’ ’ ’
4000
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y $4,735,168.00 $0.00 $0.00

Otras Ayudas

5000
Bienes muebles, inmuebles $2,000,000.00 $0.00 $0.00

e intangibles
Total $239,503,524.00 | $207,261.00 | $3,367,089.00

Total general $243,077,874

Fuentes: Elaboracion propia con base en la informacién de la SAFIN y UNDECAR (2025). Reportes de avance por
capitulo del gasto

Como se observa en la tabla anterior, la mayor parte del presupuesto (45.90 por ciento)
se destina al capitulo 1000 (Servicios personales), y el 44.56 por ciento del
presupuesto se clasifico en el capitulo 3000 (Servicios generales), por su parte, el 6.8
por ciento se destind al capitulo 2000 (Materiales y suministros), el 1.95 por ciento al
capitulo 4000 (Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas) y el restante
0.82 por ciento corresponde al capitulo 5000 (Bienes muebles, inmuebles e
intangibles).

De acuerdo con lo anterior, se cumple con los incisos a) y b), ya que el programa
considera en su desglose de gastos a los capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000 (gastos de
operacién y mantenimiento).

En cuanto al inciso c), la SAFIN destina el 0.82 por ciento del presupuesto al capitulo
5000, por lo que cumple con identificar los gastos en capital.
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Por su parte, no se identificé que el programa documente el gasto unitario, que se
refiere al calculo de los gastos totales con respecto a la poblacién atendida. Por lo
tanto, no se cumple con el inciso d).

De acuerdo con lo anterior, se cumplen con tres de las caracteristicas de la pregunta,
por lo que le corresponde una valoraciéon de TRES.

O Recomendacion:

Realizar el calculo de costos por intervencion, con base en la siguiente formula:
Gastos Totales/servicios atendidos (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento) y que se integre en el documento de diagndstico del programa
Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios. Lo anterior
permitira identificar el costo por la prestacion de los servicios y compararlo entre
ejercicios fiscales para buscar eficiencias en el gasto destinado al programa.
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6.8. Economia

¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa

y qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una
de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el Documento del Diagndstico del programa presupuestario,
especificamente en el apartado 6.7. Fuente de Financiamiento, se identificd lo
siguiente:

Tabla 10. Fuentes de financiamiento del programa Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios (2025)
Presupuesto aprobado del Fuente de

programa ($) financiamiento
2025 243,077,874 Recursos Fiscales

Fuentes: Elaboracion propia con base Enel documento de Diagndstico del Programa Administracion de los
Recursos, Materiales y de Servicios

De acuerdo con la tabla anterior, el 100 por ciento del programa Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios se encuentra financiado con recursos
fiscales.
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6.9. Sistematizacion de la informacion

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentanconfuentes deinformacion confiablesy permiten verificar o validar
la informacidén capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

T s

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e )l e <

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con sistemas electronicos institucionales para reportar sus
resultados; por una parte, la SAFIN cuenta con un portal de transparencia, mismo que
puede ser consultado por medio del siguiente enlace: SAFIN. Por otra parte, cuenta
con el Sistema de Evaluacion Integral (SEl), mismo que cuenta con el siguiente enlace:
http://www.sistemas.contraloria.campeche.gob.mx:8080/SEI_INDICADORES/index.j
7

:

Tomando como referencia los enlaces anteriormente sefalados, corresponden a
fuentes de informacion confiables, por una parte, el portal de SAFIN publica los
resultados de los indicadores del programa con base en lo establecido en el articulo
74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Campeche (LTAIPEC). En cuanto al portal del SEI, es un medio oficial en el que se
publica el avance de las metas de los indicadores. Por lo anterior se cumple con el
inciso a), ya que la informacién se publica de manera trimestral, por lo tanto, permite
verificar o validar la informacion capturada.
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Como se menciond anteriormente, tanto los reportes del SAFIN y los reportes que
arroja el SEl acerca del avance de los indicadores se publican de manera trimestral
durante el ejercicio fiscal, por lo que se cumple con elinciso b).

Siguiendo con el analisis y partiendo del articulo 74 de la LTAIPEC que especifica que
la publicacion de la informacion debera indicar el sujeto obligado encargado de
generarla, asi como la fecha de su ultima actualizacion, se concluye que se cumple
con elinciso c¢) puesto que, en los reportes de avance de indicadores se especifica el
sujeto obligado de generar la informacién, asi como la normativa y los periodos que
comprende la informacion.

En cuanto aladiscrepanciade lainformacidn, se identificd que se encuentra integrada
adecuadamente en ambos sitios electrdonicos, por lo que se da cumplimento al inciso
d).

De acuerdo con lo anterior, el programa Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo que, le corresponde el nivel CUATRO.
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6.10. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y

productos

¢Cuales elavance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propédsito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

El equipo evaluador identificé los avances de los indicadores de la MIR del programa
para 2025 como a continuacién se describe:

Tabla 11. Avance de los indicadores del programa Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, cierre anual ejercicio 2025.

. ; Meta Meta
Nive . Linea
L Indicador base (%) programad | Alcanzad
° a (%) a (%)
Porcentaje del gasto pagado
i.|E. en recursos humanos, 88.36 100.00 76.86
materiales y servicios.
o
=
~§ Porqeljtaje de atencion de 0.00 100.00 99.98
o servicios
S
o
Porcentaje de servicios de
administracion de recursos  100.00 100.00 100.00
humanos atendidos.
Porcentaje de recursos
* humanos de los entes
8 publicos de la Administracion ~ 135.12 100 129.56
§ Publica Estatal Centralizada
S capacitados.
o
€ Porcentaje del patrimonio de
8 bienes muebles del Estadode  100.00 100.00 100.00
Campeche actualizado.
Porcentaje de presupuesto
ejercido —en recursos - _, 53 100.00 69.12
materiales y servicios
generales.
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. , Meta Meta
| , Nive . Linea
L Indicador base (%) programad | Alcanzad
> a (%) a (%)

Porcentaje de sistematizacion
de los expedientes del archivo  100.00 100.00 100.00
de concentracion.
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Porcentaje  de  asuntos 4., g 100.00 100.00
atendidos.
Porcentaje de recursos

- 0.00 100.00 0.00
econémicos entregados.

Tasa de variaciéon de los
recursos petroliferos 0.00 0.00 -7.22
recibidos en donacién.

Porcentaje de atencion de
solicitudes de acceso a la  100.00 100.00 100.00
informacién publica.

Porcentaje de servidores
publicos de la Administracion
Publica Centralizada y de los
Organismos Descentralizados
que hayan suscrito convenio
con la Secretaria de
Administraciony Finanzas con
CFDI emitido

100.00 100.00 100.00

Porcentaje de atencion
incidencias (Altas y bajas de 100.00 100.00 100.00
personal).

Actividades

Porcentaje de procedimientos

de contratacion concluidos. 0.00 (00:00 100-00

Porcentaje de solicitudes de
recursos materiales 100.00 100.00 100.00
atendidas.

Porcentaje de bienes muebles

. 100.00 100.00 100.00
actualizados.

Porcentaje de solicitudes de
servicios generales y de 100.00 100.00 100.00
mantenimiento atendidas.

(=)
>
—'
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. , Meta Meta
, Nive . Linea
L Indicador base (%) programad | Alcanzad
> a (%) a (%)

Porcentaje de servicios de
transportacion aérea  100.00 100.00 100
atendidos.
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Porcentaje de atencién a las
solicitudes de mantenimiento 100.00 100.00 100.00
vehicular.

Porcentaje de  unidades

vehiculares con derechos

pagados del parque vehicular 110.36 97.79 97.67
del poder ejecutivo del Estado

de Campeche

Porcentaje de atencion a
solicitudes de dotacion de 100.00 100.00 98.10
combustible.

Porcentaje de unidades del
parque vehicular del poder

ejecutivo del Estado de bz SRR S
Campeche aseguradas.

Porcentaje c!e altas de bienes 100.00 100.00 100.00
muebles aplicadas.

Porc.entaje de transfe.renmas 100.00 100.00 100.00
de bienes muebles aplicadas

Porcentaje de bajas de bienes 100.00 100.00 100.00

muebles aplicadas.

Porcentaje de  acuerdos
notificados de bienes 100.00 100.00 100.00
muebles e inmuebles.

Porcentaje de atenciéon de
tramites administrativos de la

, 100.00 100.00 100.00
Subsecretaria de
Administraciony Finanzas.
Porcentaje de atencion de 44 o 100.00 100.00
servicios juridicos.
Porcentaje de  acuerdos 100.00 100.00 100.00

(=)
>
—'

concretados.
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, Meta Meta
N|ve Linea
Indicador base (%) programad | Alcanzad
> a (%) a (%)
Porcentaje servidores
publicos mujeres 55.61 48.68 69.01

capacitados.

Porcentaje de servidores

publicos hombres 21.56 26.75 30.67
capacitados.

Porcentaje de Eventos de

capacitacion impartidos a los

Organismos Centralizados en

temas de Derechos 0.00 100.00 100.00
Humanos, Discapacidad e

Igualdad entre mujeres vy

hombres.

Porcentaje de acciones

ejecutadas en igualdad

sustantiva entre mujeres y  100.00 100.00
hombres, no discriminacion e

inclusién en la SAFIN

Y
N
(6]

Porcentaje de mejoramiento
de infraestructura tecnolégica
y conectividad para las
finanzas publicas.

204.7 100.00 114.15

Porcentaje de estructuras
organicas de los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales dictaminadas.

100.00 100.00 100.00

Porcentaje de bienes con

destino final. 0.00 100.00 100.00

Porcentaje de solicitudes de
productos petroliferos 0.00 100.00 100.00
atendidas.

Porcentaje de expedientes

100.00 100.00 100.00
resguardados.

Porcentaje de acciones
realizadas para la 0.00 100.00 100.00
operatividad de la UNDECAR.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn de la MIR 2025 y el reporte de resultados de los
indicadores estratégicos y de gestion de la SAFIN (4to trimestre del 2025).

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

139




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Z Z .
CAMPECHE \:4’ \:/‘" Evaluacion de
GOBIERNO DE TODOS §\ illl % ’Ill COhSiStencia y

SAFIN UNDECAR Resultados

Como se observa en la tabla anterior, el programa cuenta con 39 indicadores de los
cuales tuvieron avances positivos en sus metas de modo que, el 79 por ciento el
avance alcanzo y super6 la meta. Por su parte, solo 20 por ciento de indicadores no
tuvieron avances significativos.

Es por lo anterior que se concluye que el programa documenta el resultado de sus
metas programadas y alcanzadas durante el ejercicio fiscal 2025.

Recomendaciones

1. Para los indicadores que prexistentes al ejercicio fiscal 2025, retomar el
ultimo valor como la linea base para el siguiente ejercicio.
2. Modificar el indicador de “Tasa de variacion de los recursos petroliferos
recibidos en donacién”, a un indicador de ejercicio de recursos
a. Porcentaje del ejercicio de recursos petroliferos recibidos en
donacion= (monto de los recursos petroliferos ejercidos/monto de
recursos petroliferos recibidos)*100
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6.11. Rendiciéon de cuentas y transparencia

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP odocumento normativo estan actualizadosy son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefo, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacidon acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

T s
Nwet|  deros |

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen una de
las caracteristicas establecidas.

2 o S

* Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas
las caracteristicas establecidas.

La Secretaria de Administraciéon Finanzas y Planeacion cuenta con el siguiente portal
de transparencia: SAFIN, en donde se identificé especificamente en la seccién de
obligaciones de transparencia (vigente), en donde se publica el Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche, mismo que funge como
documento normativo, por lo que se cumple con elinciso a).

En lo correspondiente al inciso b), en la misma seccién del portal electrénico, se
identific6 el apartado 05. Indicadores de Interés Publico y de Resultados,
especificamente en el enlace de Programas presupuestarios, se tuvo evidencia del
reporte del avance de los indicadores del programa el cual se encuentra actualizado al
mostrar los resultados de cada trimestre. Por lo tanto, se cumple con elinciso b).
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Respecto al inciso c), si el programa cuenta con procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable, la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Campeche (COTAIPEC), cuenta con los Lineamientos que
deberan observar los entes publicos a que se refiere el articulo 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado de Campeche, mismo que
menciona que “El Estado garantizara el efectivo acceso de toda persona a la
informacién en posesion de los sujetos obligados, a través de los procedimientos
establecidos en la materia”. En tal documento se establece el procedimiento para las
solicitudes de informacidén publica, y se especifica que estos lineamientos (como su
nombre lo indica) son de observancia para todos los entes publicos, por lo tanto, para
la SAFIN.

Asimismo, los responsables del programa proporcionaron el diagrama de flujo
referente al procedimiento para gestionar la atencidon en las solicitudes de informacion,
en el cual se describe y da tramite ante las unidades administrativas de competencia
del sujeto obligado las solicitudes de informaciéon para otorgar respuestas a los
solicitantes en los plazos establecidos en el marco normativo en materia de
transparencia y datos personales, es por lo anterior, que se cumple con el inciso c).

Finalmente, en el portal de transparencia se encuentra el apartado 35. Mecanismos de
Participacion Ciudadana, sin embargo, al ingresar no se tuvo evidencia de informacién
que utilice la unidad responsable del programa para propiciar la participacion
ciudadana, por lo que, no se cumple con elinciso d).

De acuerdo con el analisis anterior, el programa Administraciéon de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta por lo que, le corresponde el nivel TRES.

O Recomendacion:

Se recomienda integrar en el portal de transparencia los mecanismos que el
programa utiliza para propiciar la participacion ciudadana.
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GOBIERNO DE TODOS

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

fospucsia I

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

—

Nive

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacidn
atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacidn
atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de
las caracteristicas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién
atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

No se tuvo evidencia de que el programa cuente con instrumentos para medir el grado
de satisfacciéon de la poblacion atendida (entes publicos) respecto de la
instrumentacion de sus actividades y componentes.

O Recomendaciones:

- Desarrollar un instrumento especifico del programa (encuesta de
satisfaccion) que permita conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida.

- Adicionalmente, documentar un procedimiento para procesar la
informacion que se genere a partir del instrumento generado.
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8. TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

¢.Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Proposito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Coninformacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales
o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa documenta sus resultados a través de:

a) Conindicadores de la MIR.

Se tuvo evidencia documental de los reportes de avances de los indicadores de la MIR
del programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios para
el gjercicio fiscal 2025, en los que se detallan las metas programadas y alcanzadas
para cada indicador en cada trimestre del afio.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
El programa ha sido sujeto a la siguiente evaluacién de desempeno:

2 PAE 2022: Evaluacion de Diseno del Pp M012 “Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de
Campeche”™.

- Referente al Propdsito, no fue posible identificar su unicidad ya que tiene dos
objetivos.

- Enlaredaccion del Nivel Fin se encuentran dos objetivos diferentes, por lo que
no cumple con incluir un solo objetivo.

- El nivel Fin, esta claramente vinculado con uno de los Objetivos del PED2021-
2027.

- Se Identificé que el Nivel Fin no es claro en su objetivo, puesto que considera
dos temas con diferente poblacién objetivo, por lo que se recomendaria que
cada una cuente con su programa correspondiente.

10 Ulises Alcantara Pérez (2022). Evaluacion de Disefio del Pp M012 “Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche™.
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- Conbase en el Arbol de Problemas del Pp 012 se recomienda fortalecer el nivel
Propdsito donde se encuentre un solo objetivo para que el Pp no tenga
inconsistencias en sus resultados.

- Una vez formulado el Arbol de Problemas y posteriormente, el Arbol de
Objetivos se recomienda asegurar que la redaccion cumpla con lo establecido
enla MML.

- Seidentificaron elementos comunes entre el nivel Propdsito y los instrumentos
de planeacion sectorial y estatal.

- Conladefiniciéon del nivel Propdsito de la MIR 2022 del Pp 012, se identifico, con
base a la informacion proporcionada por la SAFIN, tiene una alineacién con uno
de los ODS de manera indirecta, pues se considera que el logro del Propdsito
aporta al cumplimiento de los ODS, mas no es suficiente para su cumplimiento
integral.

2 PAE 2024: Evaluacion de Diseno del Pp 012 “Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios”"".

- Moaodificar la redaccion del nivel Fin de la siguiente manera “Contribuir al
ejercicio eficaz de los recursos destinados a prestacion de servicios en materia
de recursos humanos, materiales y servicios de las Secretarias, Dependencias
y Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Estatal del Estado”.

- Homologar la poblacion objetivo con lo establecido en el documento de
diagndstico y posteriormente incluirla en el nivel Propdsito de la MIR del Pp 012.

- El nivel Propdsito es consecuencia directa del resultado del Componente, su
logro no esta controlado por los responsables del programa, incluye un solo
objetivo y se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

- Elnivel Fin de la MIR es claro, no esta controlado por los responsables del Pp y
se encuentra vinculado con los objetivos estratégicos de la dependencia y
programa sectorial.

- Por su parte, el nivel propdsito es unico en el objetivo que persigue y esta
redactado como una situacion alcanzada, sin embargo, no incluye a la
poblacion objetivo. Por otra parte, es consecuencia directa de sus
componentes y del supuesto que integra, ya que se define como un factor

" Ulises Alcantara Pérez (2024). Evaluacién de Disefio del Pp 012 “Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios”.
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externo que aporta a su logro; de la misma manera, el programa requiere de
otras instancias ademas de la SAFIN, por lo que se concluye que el logro del
propdsito no esta controlado por los responsables del Pp.

- Enlo que respecta al nivel Fin, este se encuentra claramente especificado, de
acuerdo con la propuesta de redaccion para la construccion de la MIR, sin
embargo, no se identificé su unicidad. Ademas de lo anterior, el nivel Fin se
vincula con la planeacidn estatal y sectorial, por lo que se trata de un objetivo
superior que no esta controlado por los responsables del programa.

c) Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

No se identificaron estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No se tuvo evidencia de que el programa haya desarrollado una evaluacién de
impacto.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

146




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

»

Z .
CAMPECHE {7 \:/‘" Evallfacwn.de
GOBIERNO DE TODOS §\ illl %\ ’II' Conslstencla y

SAFIN UNDECAR Resultados

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

| Respuesta I

Criterios
No hay resultados positivos del programa a nivel de Finy Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdésito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hayresultados positivos del programa a nivel de Fin'y de Propdsito.
¢ Losresultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con
el Propdsito y contribuye al Fin.

De acuerdo con el reporte de avance de indicadores al 4to trimestre del 2025, los
resultados para los indicadores del nivel Finy Propdsito es el siguiente:

Tabla 12. Avance de los indicadores del Programa Administracién de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, cierre anual ejercicio 2025.

Indicador

Porcentaje del gasto pagado

i.|E. en recursos humanos, 88.36 100 76.86
materiales y servicios.

o]

x

2 P taje d t ion d

8_ orc.ehaje e atencion de 0 100 99 98

o Sservicios

a

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la MIR 2025 y el reporte de resultados de los
indicadores estratégicos y de gestion de la SAFIN (4to trimestre del 2025).

De acuerdo con la tabla anterior no se registraron avances positivos de los indicadores
del Nivel Fin y Propdsito. No obstante, con el resultado que obtuvo el nivel Propdsito
se logrd identificar los esfuerzos que realizé el programa para alcanzar la meta
programada, por lo que, le corresponde la valoracion de UNO.
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Finy el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacidn actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

b

Respuesta N/A

g citees

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del programa y tiene(n) una de las
caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) dos de las
caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las
caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) todas las
caracteristicas establecidas.

El programa anteriormente fue sujeto a dos evaluaciones de desempefio:

2 PAE 2022: Evaluacion de Disefo del Pp M012 “Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de
Campeche”.

2 PAE 2024: Evaluacion de Diseno del Pp 012 “Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios”.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

148




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Z Z i6
CAMPECHE \:4“ \{, Evaluacion de
GOBIERNO DE TODOS \\ 1"' \% ’II' Consistenciay
SAFIN UNDECAR Resultados

Sin embargo, a pesar de que se identifican hallazgos derivados de las evaluaciones
antes mencionadas, no se tuvo evidencia de la comparacion de la situacion de la
poblacidn objetivo.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el programa no ha realizado una
evaluacion que cumpla con las caracteristicas sefaladas en la pregunta, por lo que no
se cuenta con informacion suficiente para valorar esta pregunta.

O Recomendacion:

Cuando el programa cumpla con los criterios de factibilidad para el desarrollo de
una evaluacion de impacto, aplicar este instrumento enfocado a los recursos
humanos, materiales y servicios. En su defecto, aplicar una evaluacion de Costo-
efectividad enfocada a estos mismos indicadores para medir la efectividad del
programa.
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ¢;cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

2 PAE 2022: Evaluacion de Disefo del Pp M012 “Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de
Campeche”?,

- Referente al Propdsito, no fue posible identificar su unicidad ya que tiene dos
objetivos.

- Enlaredaccion del Nivel Fin se encuentran dos objetivos diferentes, por lo que
no cumple con incluir un solo objetivo.

- El nivel Fin, esta claramente vinculado con uno de los Objetivos del PED2021 -
2027.

- Se Identificé que el Nivel Fin no es claro en su objetivo, puesto que considera
dos temas con diferente poblacion objetivo, por lo que se recomendaria que
cada una cuente con su programa correspondiente.

- Conbase en el Arbol de Problemas del Pp 012 se recomienda fortalecer el nivel
Propdsito donde se encuentre un solo objetivo para que el Pp no tenga
inconsistencias en sus resultados.

- Una vez formulado el Arbol de Problemas y posteriormente, el Arbol de
Objetivos se recomienda asegurar que la redaccion cumpla con lo establecido
enla MML.

- Seidentificaron elementos comunes entre el nivel Propdsito y los instrumentos
de planeacion sectorial y estatal.

- Conladefinicion delnivel Propdsito de la MIR 2022 del Pp 012, se identifico, con
base a la informacidén proporcionada por la SAFIN, tiene una alineacién con uno
de los ODS de manera indirecta, pues se considera que el logro del Propdsito
aporta al cumplimiento de los ODS, mas no es suficiente para su cumplimiento
integral.

2 Ulises Alcantara Pérez (2022). Evaluacion de Disefio del Pp M012 “Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios y Jubilados y Pensionados del Estado de Campeche™.
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2 PAE 2024: Evaluacion de Diseno del Pp 012 “Administracién de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios™3.

- Moaodificar la redaccion del nivel Fin de la siguiente manera “Contribuir al
ejercicio eficaz de los recursos destinados a prestacion de servicios en materia
de recursos humanos, materiales y servicios de las Secretarias, Dependencias
y Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Estatal del Estado”.

- Homologar la poblacién objetivo con lo establecido en el documento de
diagndstico y posteriormente incluirla en el nivel Propdsito de la MIR del Pp 012.

- El nivel Propdsito es consecuencia directa del resultado del Componente, su
logro no esta controlado por los responsables del programa, incluye un solo
objetivo y se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

- Elnivel Fin de la MIR es claro, no esta controlado por los responsables del Pp y
se encuentra vinculado con los objetivos estratégicos de la dependencia y
programa sectorial.

- Por su parte, el nivel propdsito es unico en el objetivo que persigue y esta
redactado como una situacion alcanzada, sin embargo, no incluye a la
poblacidon objetivo. Por otra parte, es consecuencia directa de sus
componentes y del supuesto que integra, ya que se define como un factor
externo que aporta a su logro; de la misma manera, el programa requiere de
otras instancias ademas de la SAFIN, por lo que se concluye que el logro del
propdosito no esta controlado por los responsables del Pp.

- Enlo que respecta al nivel Fin, este se encuentra claramente especificado, de
acuerdo con la propuesta de redaccion para la construccion de la MIR, sin
embargo, no se identificé su unicidad. Ademas de lo anterior, el nivel Fin se
vincula con la planeacidn estatal y sectorial, por lo que se trata de un objetivo
superior que no esta controlado por los responsables del programa.

3 Ulises Alcantara Pérez (2024). Evaluacién de Disefio del Pp 012 “Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios”.
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En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones estatales, nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y lainformacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

b

o O
~ ~— ~

Respuesta N/A

Nivel

e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica .

La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il

La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas I, Il y Ill o las
caracteristicas |, Il y IV.
La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

No se tuvo evidencia de que el Programa Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios haya realizado una evaluacion de impacto que compare un
grupo de la poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida con uno de la poblacién o
area de enfoque no atendida de caracteristicas similares, por lo tanto, no aplica la
presente pregunta.
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

No se identificé informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales,
incluyendo auditorias al desempeno que compare un grupo de la poblacién, usuarios
o area de enfoque atendida con uno de la poblacién o area de enfoque no atendida de
caracteristicas similares.
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

b

o O
~ ~— ~

Respuesta N/A

Nivel

e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las
caracteristicas a), b) y d).
La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Elprograma no cuenta con Evaluaciones de Impacto a lafecha, porlo que no se cuenta
con informacién para valorar esta pregunta.
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En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ¢;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta N/A

ive Criterios

e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus
beneficiarios.

e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Fin o el Propésito del programa.

e Sereportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Finy el Propdsito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas
con el Finy el Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al
problema para el que fue creado.

Z

Elprograma no cuenta con Evaluaciones de Impacto alafecha, porlo que no se cuenta
con informacién para valorar esta pregunta.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

155




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

»

GOBIERNO DE TODOS

CAMPECHE (
NSl

SAFIN

AMENAZAS

Tabla 13. Analisis FODA

FREER Referencia

(pregunta)

Apartado: oportunidad/debilidad o

Z-, Evaluacion de
> Il Consistenciay
UNDECAR Resultados

9. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

Recomendacion

amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

El programa cuenta con un
documento de diagndstico
Temal. donde define el problema
Diseno del |publico, mismo que se 1
Programa |[formula como un hecho
negativo e integra a la
poblacion que tiene el
problema.

Ninguna

Fortaleza

En el diagnodstico se integra la
estructura de un arbol de

Temal. problemas, que contiene las
Diseio del |causas y efectos, asi como 2
Programa |las caracteristicas del
problema, la cuantificaciony
la ubicacion que es el Estado
de Campeche.

Ninguna

Fortaleza
El programa cuenta con
justificacion tedricay
empirica que sustenta el tipo
de intervencioén que el

Temal. rograma lleva a cabo, sin
Disefiodel | " g ’ 3
embargo, no se tuvo
Programa

evidencia de los efectos
positivos atribuibles a los
beneficiarios y apoyos
otorgados a la poblacidon
objetivo.

Documentar en el
documento de
diagndstico, los efectos
positivos atribuibles de
los servicios otorgados
a los Entes Publicos que
conforman la poblacion
objetivo.

Integrar la seccion de
analisis de alternativas
en donde se
documenten las
razones de porqué la
intervencion realizada
es la mas efectiva para
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Recomendacion

atender la problematica
que da origen al

programa.
Fortaleza
El nivel Propdsito del
programa, tiene una clara
alineacidén con el objetivo 2
Temal. I .
Disefio del de la Mision 1y al objetivo 7 4 Ninguna
oo =" | de la Misién 3 del PED 2024- g
g 2027y al objetivo 2 del
Programa Sectorial Gobierno
Justo, Transporte e
Innovador 2022-2027.
Fortaleza
Se identifico que el nivel
Temal. Propdsito del programa se
Diseno del . P P g. . 6 Ninguna
Programa vincula de manera indirecta
g con el ODS 17 “Alianzas para
lograr los objetivos”™.
Fortaleza
La definicion de las
poblaciones tanto potencial
como objetivo, cumplen con
Temal. . .
. tener la misma unidad de .
Diseno del . 7 Ninguna
medida, se encuentran
Programa e
cuantificadas y se tuvo
evidencia de la metodologia
utilizada para su
cuantificacion.
Fortaleza
Temal. La mayoria de los niveles de
Diseno del | la MIR se identificaron en el 10 Ninguna
Programa documento normativo del
programa.
Fortaleza
Las fichas técnicas de los
Temal. .
. indicadores cuentan con la .
Diseno del . 11 Ninguna
totalidad de elementos para
Programa

la identificacion de los
indicadores.
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Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacion
(pregunta)

Apartado:

Fortaleza

Reformular el indicador
del Componente 1956.

Modificar las lineas
base “cero” de los
indicadores siguientes:

Temal. En general, las metas del P1894. C1951.A1957.
Disefio del programa se encuentran 12 C198(; A2503. . el,
Programa | orientadas al desempefioy resulta;:lo obténido en
cumplen con su factibilidad. el periodo inmediato
anterior, lo que
permitira evaluar su
adecuada orientacion al
desempeno.
Elaborar o incorporar en
Temalll Fortaleza el Manual de
Planeacic’;n El programa cuenta con un Procedimientos actual
. .. o Programa Operativo Anual en uno en el que se
Orientacion
aresultados donde se encuentran las 15 documente el
del metas de cada uno de los procedimiento para la
rosrama Componentes y Actividades elaboracion del
prog que integra la MIR 2025. Programa Operativo
Anual.
Temall. Fortaleza
Planeaciony | El programa fue sujeto a dos
Orientacién procesos de evaluacion
16
a Resultados| externa, en donde se tuvo
del evidencia del avance de
Programa atencion de los ASM.
jelitlers Con base en los
Temall. El programa recolecta registros generados a
Planeaciony| informaciénacercadela partir de la suite de
Orientacion | contribucion del programa, . .
- 21 aplicaciones
a Resultados| tiposy montos de apoyos AppsGobCam generar
del otorgados e informacion reportes en los que se
Programa sobre las caracteristicas de

los beneficiarios.

expongan las y
solicitudes de los
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Fortalezay

Referencia

Apartado: oportunidad/debilidad o Recomendacion

regunta
amenaza (P g )

servicios otorgados por
el programa y reportes
en donde se
especifiquen las
caracteristicas de los
entes publicos que no
son beneficiarios.
Fortaleza
Temall. La informaciéon que
Planeaciony| recolecta el programa para
Orientaciéon | monitorear su desempefno .
22 Ninguna
a Resultados| es oportuna, se encuentra
del sistematizada, y la
Programa informacion esta
actualizada.
Temallll. Fortaleza
Coberturay El programa cuenta con
Focalizacion informacién sobre los 24 Ninguna
del mecanismos para identificar
Programa a la poblacién objetivo.
Fortaleza Documentar en el
Por la naturaleza del documento de
Temallll . e . L .
programa se identificé que le diagndstico el
Coberturay 25 ,
. corresponde atender la porcentaje de cobertura
Focalizacion A L
totalidad de la poblacion del programa durante el
objetivo. ejercicio fiscal 2025.
Realizar el calculo de
costos por intervencion,
con base en la siguiente
formula: Gastos
Tema IV Fortaleza Totales/poblacion
Operacién El programa identifica 'y 38 atendida (Gastos
del clasifica los gastos en los totale.s'=Gastos o
programa que incurre. operacion + gastos en
mantenimiento) y que
se integre en el
documento de
diagndstico.
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Fortalezay

. . Referencia ..
Apartado: oportunidad/debilidad o ' Recomendacion
(pregunta)
amenaza
Tema IV Fortaleza
. . El programa cuenta con
Operacion . . ., -
del sistemas de informacidén 40 Ninguna
PO confiables y se actualizan
prog constantemente.
Fortaleza
TemalV El programa documenta el
Operacion avance de sus indicadores a1 Ninguna
del de las Actividades, g
programa Componentes, Propdsitoy
Fin.
Integrar en el portal de
Fortaleza transparencia los
TemalV .
.. El programa cuenta mecanismos que el
Operacion . -
del mecanismos de 42 programa utiliza para
transparencia y rendicion de propiciar la
programa . . A
cuentas. participacion
ciudadana.
Fortaleza
TemalV El programa cuenta con
Operacion evaluaciones externas que ’
del identifican hallazgos 47 Ninguna
programa | relacionados con el nivel Fin
y/o Propdsito del programa
Temall: Oportunidad . .
.. . . Realizar una evaluacioén
Planeaciony | Analizar el cumplimiento de .
. <. . de Especifica de
Orientacion los objetivos y metas del ~
] 20 Desempeiio para el
a Resultados programa mediante una . L
. o siguiente ejercicio
del evaluacion Especifica de .
- fiscal.
Programa Desempefio.
Debilidad o Amenaza
Debilidad Integrar y publicar
El programa cuenta con un reportes periéodicos con
Temal. . . , sl
. portal de aplicaciones donde informacion publica de
Diseno del ] ., 8
se recolecta informacién de la demanda de los
Programa o . . . .
los distintos servicios, sin servicios que presta el
embargo, no se tuvo Programa de acuerdo
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Referencia

(pregunta)

Recomendacion

amenaza
evidencia de la informacién
para conocer la demanda
total de los servicios.

con los datos
generados en el portal
de aplicaciones
AppsGobCam.

Temalll.
Planeaciony
Orientacion

Debilidad
No se tuvo evidencia del

Disehar un documento
de planeacion
institucional de
mediano plazo en
donde se establezcan

Focalizacion

cobertura”, por lo que no se
tuvo evidencia sobre la
evolucidén de la cobertura.

a Resultados Plan Estratégico del 14 oS Obj?t'vos de cortoy
mediano plazo, las
del Programa.
metas a alcanzary los
Programa -
indicadores que
permitan monitorear el
avance del programa.
Elaborar y publicar el
Anexo E “Avance del
Documento
Tema Il Institucional” de
Planeacié.n Debilidad acuerdo con la
Orientaciér:, De los ASM identificados no evidencia de atencion
se tuvo evidencia del Avance 17 de los ASM y publicarlo
a Resultados
del del Documento en los portales
Institucional. electronicos de la
Programa ,
Secretaria de
Anticorrupciéon y Buen
Gobierno del Estado de
Campeche (SABG).
Desarrollar un
documento donde se
Debilidad integre la estrategia de
Tema Il El progra‘l"na no cuenta con cobertura del programa,
Coberturay una “Estrategia de 23 en la que se cuantifique

larelacion entre la
poblacidén atendiday la
poblacidn objetivo, y
que a su vez se sefnale
que de acuerdo con la
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Apartado:

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

naturalezay marco
normativo del programa
este debe atender ala
totalidad de la
poblacidn objetivo.
Debilidad Se recomienda que el
No se tuvo evidencia de que programa documente el
TemalV el programa cuente con proceso general que
Operacion Diagramas de flujo donde 26 llevan a cabo para
del muestre el proceso general generar los bienes y/o
programa gue realizan las areas servicios
responsables de cumplir con (componentes)
los bienes y/o servicios. establecidos en su MIR.
Documentary
estructurar una base de
Debilidad datos en donde se
El programa cuenta con concentre la demanda
TemalV . I . N
.. informacion sistematizada total de los servicios
Operacion . ”
del pero no permite conocer la 27 que realiza el programa
demanda total de apoyos ni de acuerdo con la
programa . . -
las caracteristicas de los informacion generada
solicitantes en el portal de
aplicaciones
AppsGobCam.
Realizar un Manual de
procedimientos
Debilidad especifico del programa
El programa no presenté en donde se desarrolle
TemalV | procedimientos para recibir, por medio de un
Operacién | registrary dar tramite a las 28 v 29 CEHEDCOUTOC
del solicitantes de apoyos. Asi y proce‘d'lmlentio de
programa | como los procedimientos de recepcion, registroy
recibir, registrary dar trdmite tramite de las
a las solicitudes de apoyo. solicitudes de bienes y
servicios, de acuerdo
con el Modelo General
de Procesos
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Apartado:

amenaza

establecido por el
CONEVAL.

Debilidad

Una vez que se

documente el Manual

de Procedimientos
especifico del

apoyos.

Tema lV k 1%
Operacién No se identificaron programa, documentar
P del procedimientos para la 30y 31 por medio de un
e seleccion de beneficiarios diagrama de flujo el
P y/o proyectos. procedimiento para la
seleccion de
beneficiarios y/o
proyectos.
Documentar por medio
de un diagrama de flujo
el procedimiento para
otorgar los apoyos a los
Debilidad beneficiarios en donde
. . se describan las
TemallV No se tuvo evidencia de que actividades para el
Operacion el programa cuente con ] P
L 32 otorgamiento de cada
del procedimientos para otorgar ..
uno de los servicios
programa los apoyos a los
beneficiarios (componentes) que
i presta en programa con
base en lo establecido
en la Matriz de
Indicadores para
Resultados.
Documentar como
Debilidad parte de los
TemallV . mecanismos de
.. No cuenta con mecanismo oge L
Operacion o ., verificacion la
de verificacion para el 33 L
del - descripcion de las
procedimiento de entrega de . ,
programa actividades contenidas
en el diagrama de flujo,

asicomo de la

documentacion
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Referencia
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Recomendacion

requerida en cada
etapa.
Con base en el Modelo
General de
Procedimientos
establecido por el
Debilidad i 52
TemallV recomienda
.. El programa no cuenta con .
Operacion . me documentar por medio
procedimientos de 34y 35 . .
del . - . de un diagrama de flujo
programa i segwrnmnto de el procedimiento
obras y/o acciones. . i . o
relativo a la ejecucion
de las acciones que
proporciona el
programa a los Entes
Publicos.
Desarrollar un
instrumento especifico
del programa que
permita conocer el
TemaV. Debilidad grado de satisfaccion
Percepcién | Elprograma no identifica de la poblacion
dela informacién acerca de algun v atendida.
Poblacion instrumento para medir el Adicionalmente,
Atendida del | grado de satisfaccion de su documentar un
programa poblacion atendida. procedimiento para
procesar la informacion
que se genere a partir
del instrumento
generado.
Debilidad
El programa documenta el
Tema VI. avance de sus indicadores
Medicion de de los niveles Finy 45 Ninguna
Resultados | Propdsito, sin embargo, para
ningun indicador tuvo
avances significativos.
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En caso de que el
programa cumpla con
los criterios de
factibilidad para el
desarrollo de una
evaluacion de impacto,

Tema VI Debilidad aplicar este
Medicién de El programa cuenta con instrumento enfocado a
evaluaciones externas, sin los recursos humanos,
Resultados 46 , .

del embargo, no cumplen con materiales y servicios.

los criterios establecidos en En su defecto, aplicar

programa . o
la pregunta. una evaluacion de

Costo-efectividad
enfocada a estos
mismos indicadores
para medir la
efectividad del
programa.
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10. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el documento de diagndstico del programa con las siguientes
incorporaciones:

a. Efectos positivos atribuibles derivados de la operacion del programa.

b. Incluir un analisis de alternativas en donde se identifique la forma en que el
programa determiné que los componentes propuestos son los éptimos de
acuerdo con criterios de: costo, tiempo de implementacidn, aceptacion,
capacidad técnica, etc.

c. Estrategia de cobertura: calcular la cobertura del programa como la relacién
entre la poblacion atendida respecto de la poblacidon objetivo o como la
atencion de las solicitudes de servicios respecto de las demandadas. Lo
anterior permitird evaluar si la capacidad institucional del programa es
suficiente para atender a la poblacién objetivo.

2. Integrary publicarreportes periddicos coninformacién publica de lademanda de
los servicios que presta el Programa de acuerdo con los datos generados en el
portal de aplicaciones AppsGobCam. Lo anterior permitira identificar el nUmero
de solicitudes de servicios, la capacidad de atenciény la cobertura del programa.

3. Concluir, aprobar, formalizar y difundir a los interesados el Manual de
Procedimientos de las areas involucradas en el programa en el cual se
documenten al menos los siguientes procedimientos:

a. Planeacioén del programa (POA, MIR, actualizacion de los indicadores de
desempefoy metas, etc.)

Recepcion, registro y tramite a las solicitudes

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos o servicios

Otorgamiento de los servicios a los beneficiarios

Ejecucion de los bienes y servicios que otorga el programa

Grado de satisfaccion de la poblacion atendida

Evaluacion

™ 0o 00 T

Para cada uno de los procedimientos incluir, como actividades, sus
respectivos mecanismos de verificacion.
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4. En lo relativo a la definicion de metas:

a. Modificar las lineas base de los indicadores que actualmente se cuantifica
en 0, con base en los resultados de la medicidon inmediata anterior, y con
base en eso reformular las metas.

b. Modificarelindicador Tasa de variacion de los recursos petroliferos recibidos
en donacidn” de la siguiente manera: Porcentaje de recursos petroliferos
ejercidos = ((Monto de los recursos petroliferos ejercidos en el periodo “t”
/Monto de los recursos petroliferos asignados en el periodo “t”)*100)

Estas modificaciones permitiran establecer metas orientadas a resultados que
permitan observar el avance efectivo de los objetivos.

5. Documentar un mecanismo de planeacién de mediano plazo en que se
establezcan metas, indicadores de desempefio para el cumplimiento de los
objetivos de mediano plazo, asi como los recursos necesarios para su
cumplimiento. Con lo anterior se podra hacer una planeacién estratégica que
permita prospectar objetivos de mediano plazo, asi como su monitoreo mas alla
de la planeacién anual que actualmente se desarrolla.

6. Considerando el proceso de maduracion del programa, asi como el nivel de
avance de la administracion actual en el estado de Campeche, desarrollar una
evaluacion Especifica de Desempeno que permita identificar los avances del
programa en el periodo de gobierno y contrastarlos contra periodos anteriores.
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11. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIAY RESULTADOS

El Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios no
cuenta con evaluaciones de Consistencia y Resultados derivadas de ejercicios
anteriores.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

168




I ———————————
. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

»

Z, Evaluacién de
> JIl  Consistenciay
SAFIN UNDECAR  Resultados

GOBIERNO DE TODOS

CAMPECHE ..{
NSl

12. CONCLUSIONES

Administraciéon de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: IR

Dependencia/Entidad:

Tabla 14. Valoracion Final del programa

e El programa cuenta con un documento de diagndstico
con base en la estructura propuesta por la SHCP vy la
SECONT, donde integra la definicidon del problema misma
gue esta redactada como un hecho negativo y menciona
a la poblacién que presenta el problema, por lo que
cumple con lo establecido en la MML, puesto que, es
consistente con el nivel Propdsito de la MIR del programa,
asi mismo, se tuvo evidencia del plazo para su revisiény
actualizacion.

e El programa cuenta con un arbol de problemas en el que
es posible visualizar las causas, efectos y caracteristicas
del problema, mismas que en general cumplen con las

Disefio del relaciones de causalidad.

programa 3.44 | o EL programa cuenta con una justificacion tedrica y
empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencioén que lleva a cabo. No obstante, el programa
no documenta los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacidon objetivo y
las razones por las que la intervencidn publica realizada
es la mejor que otras posibles alternativas.

e Enlo querespecta a su alineacion, el programa se alinea
con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche
2024-2027 en su mision 1, especificamente al objetivo 2y
a la mision 3 especificamente al objetivo 7, también se
identificé una clara vinculacién al objetivo 2 del Programa
Sectorial Gobierno Justo, Transporte e Innovador 2022
- 2027, mencionando la importancia de ejercer el
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Nivel \ Justificacion

presupuesto de manera eficaz, eficiente, austera,
transparente y orientada a resultados, asi como al
objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos, de Los ODS
2030 de manera indirecta puesto que, aunque
considera elementos propios del programa no es
suficiente para su cumplimiento integral.

e Enlo que respecta a identificaciéon y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, el programa define y
cuantifica sus poblaciones, mismas que presentan la
misma unidad de medida y cuentan con la metodologia
para su cuantificacion, asi mismo se define el plazo para
su revisiony actualizacion.

e El programa por medio de las aplicaciones que se
encuentran en la AppsGobCam, se encuentra la
informacidon de la demanda total de los servicios que
corresponden a los Componentes del programa, sin
embargo, la informacion no se encuentra sistematizada
en bases de datos y no se tuvo evidencia de las
caracteristicas socioeconémicas.

e El programa guarda consistencia entre el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Reglamento Interior de la SAFIN.

e El total de las metas del programa cumplen con tener
unidad de medida, por su parte, el 89.74 por ciento son
metas retadoras y factibles de alcanzar.

e El programa no cuenta con un plan estratégico y no sigue
un procedimiento que esté documentado.

e Por su parte, el programa desarrolla un Programa
Operativo Anual alineado con sus instrumentos de
planeacion estratégica, es difundido y atendido por sus

Planeacion .
- respectivos responsables y establece metas para su
. < seguimiento, asi mismo, documenta un procedimiento
Orientacion | 2.83 . o - .
a estandarizado que permite identificar las actividades que
se llevan a cabo para su realizacion y la participacion de
Resultados P ylap P

las areas involucradas.

e En materia de evaluacion externa, el programa ha sido
sujeto a dos evaluaciones de diseno, sin embargo, no se
tuvo evidencia de la atencion de los ASM derivadas de las
evaluaciones.
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e Apartirde la operacion del programa, se identifico que las
unidades responsables recolectan y sistematizan
informacidn proveniente de su poblacion atendida.

e Elprograma documenta la contribucion del programa con
la planeacidon estratégica mediante los programas
anuales de trabajo y la MIR, principalmente.

Coberturay e No se tuvo evidencia de que el programa cuente con una
Focalizacio | 1.00 “Estrategia de Cobertura”, por lo que no se identifico
n informacién sobre la evolucidn de la cobertura.

e No se tuvo evidencia sobre la existencia de diagramas de
flujo, ni de un Manual de Procedimientos especifico del
programa, asi como tampoco se identificaron
mecanismos documentados para verificar los
procedimientos generales del programa.

e El programa identifica, cuantifica y clasifica los gastos en
los que incurre (cuya fuente de financiamiento son
recursos fiscales) para generar los servicios hacia su
poblaciéon objetivo provienen del capitulo 1000, 2000,
3000, 4000 y 5000. Sin embargo, no realiza el calculo del
costo unitario por intervencion.

e Enloreferente ala sistematizacion de la informacién para
la socializacion de los resultados, el programa utiliza el
Sistema de Evaluaciéon Integral que es un portal del

Operacion
o Gobierno del Estado en el que se reportan los principales
del 0.92 - .
resultados de los programas (metas e indicadores). Dicha
programa

informacién se reporta de manera periédica y existen
mecanismos para su actualizacidon y depuracion.

e El programa presenta un avance significativo en sus
resultados de la mayoria de sus metas de acuerdo con los
objetivos planteados en la MIR, donde se identifico que de
los 39 indicadores de los cuales tuvieron avances
positivos en el avance de sus metas de modo que, el 79
por ciento el avance alcanzo y supero la meta, sin
embargo, el 20 por ciento los resultados fueron negativos.

e En materia de rendicidon de cuentas, el programa cuenta
con un documento normativo que es publico, sus
resultados estan actualizados y son publicos, y se cuenta
con un procedimiento para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacioén.
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Nivel \ Justificacion
Percepcion
de la e Elprograma no cuenta con un instrumento de mediciéon de
. 0.00 , . S
Poblacidén la satisfaccion de los beneficiarios.
Atendida
e El programa documenta los resultados a nivel de Fin y
Propdsito con reportes de avances de los indicadores de la
MIR; asimismo, el programa documenta hallazgos de los
.. niveles a través de evaluaciones externas que no son de
Medicion impacto, por lo que no se tuvo evidencia de resultados
ale especificos sobre el impacto del Programa (fin) o del
Res:lt?dos e resultado de su implementacion.
progfama e El programa no cuenta con informacidon que compare un
grupo de la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida con uno de la poblacidon o area de enfoque no
atendida de caracteristicas similares, ya que no ha sido
sujeto a evaluaciones de impacto.
Valo.racmn 1.53
Final

Fuente: elaboracion propia con base en la valoracion de cada una de las preguntas con valoracion cuantitativa

Grafica 8. Valoracion final del Programa Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y de Servicios

Disefo del Programa

3.50
3.00
2.50 i6
Planeaciony
Resultados del 2.00 Orientacién a
Programa 1.5

2.8Resultados

1.00

Percepcion de la 0.92 Coberturay
Poblacién focalizacién

Operaciéon del Programa

Fuente: elaboracién propia con base en la valoracién cuantitativa de las preguntas de la evaluacion.
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14. ANEXOS
14.1. Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo

Administraciéon de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M — Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: \ 2026

Dependencia/Entidad:

De acuerdo con el diagndstico del programa, las poblaciones potencial y objetivo se
identifican como se expone a continuacion:

Poblacion Potencial:

P Entes Publicos de la Administracién Publica del
Estado de Campeche.

Poblacién Objetivo:

P Total de Entes Publicos de la Administracién Publica
Centralizada que formalizan la solicitud de servicios a
cargo de la SAFIN, ademas de los Organismos Publicos
Descentralizados cuyo gasto en materia de “Servicios
Personales” es administrado por la SAFIN, mediante
Convenio de Colaboracion Administrativa.
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Tabla 15. Identificacion y cuantificacion de la poblaciéon potencial

Tipo de Ente Publico \ Cantidad

Secretarias y Dependencias (Incluye Consejeria Juridica, Fiscalia y 18
Coordinacion General de la Oficia de la Gobernadora o Gobernador.

Organos Administrativos Desconcentrados 13
Poder Legislativo y Poder Judicial 2
Organos Auténomos 6
Entes Publicos Descentralizados 45
Fideicomisos 3
Total de Entes Publicos 87

Fuente: Diagndstico del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios.

Tabla 16. Identificacion y cuantificacion de la poblacién objetivo
Entes Publicos No.

Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o del 1
Gobernador del Estado

Secretaria de Gobierno 1
Organos Administrativos Desconcentrados

Archivo General del Estado de Campeche (AGE) 1
Comision Local de Busqueda de Personas del Estado de Campeche 5
(COBUSPERCAM)

Consejo Estatal de Poblacion de Campeche (COESPO) 3
Consejo Estatal de Seguridad Publica en el Estado de Campeche

(CESP) 4
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN) 2
Organos Administrativos Desconcentrados

Servicio de Administracién Fiscal del Estado de Campeche 5
Unidad para Devolver a Campeche lo Robado 6
Unidad de Programas y Proyectos de Inversion Publica 7
Secretaria de Modernizacion Administrativa e Innovacion 3
Gubernamental

Organos Administrativos Desconcentrados

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche 8
Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud 5
Organos Administrativos Desconcentrados

Comisién para la Proteccidon Contra Riesgos Sanitarios del Estado de 9
Campeche
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Entes Publicos \ No.
Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche 10
(CCAMECAM)
Administracion de la Beneficencia Publica del Estado de Campeche 11
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Obras Publicas 6
Secretaria de Desarrollo Econémico 7
Secretaria de Desarrollo Agropecuario 8
Secretaria de Bienestar 9
Organos Administrativos Desconcentrados
Junta Estatal de Asistencia Privada 12
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccidn Integral de 13
Ninas, Nifnos y Adolescentes (SESIPINNA)
Secretaria de Inclusion 10
Secretaria de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climaticoy 1
Energia
Secretaria de Turismo 12
Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana 13
Secretaria de Proteccion Civil 14
Secretaria de la Contraloria 15
Consejeria Juridica 1
Fiscalia General del Estado de Campeche 1

Total de Secretarias

Total de Entes Publicos Desconcentrados

Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o del 1
Gobernador del Estado

Consejeria Juridica 1
Fiscalia General del Estado de Campeche 1

Total de Dependencias

Total de Entes publicos |

Fuente: Elaboracién propia con base en el diagndstico del Programa presupuestario Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios
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14.2. Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base
de datos de beneficiarios

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES LB Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

En el diagndstico del Programa especificamente en el apartado 5.3. Previsiones para la
Integracion y Operacion del Padron de Beneficiarios, menciona que el programa no
cuenta con un padrdn de beneficiarios, puesto que, no es un programa con fin social o
que de apoyos directos a la poblacién.

Con base en lo anterior al Programa “Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios” no le aplica contar con un procedimiento para recolectar
informacién socioecondmica de sus beneficiarios.
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14.3. Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional

e Secretaria de Administracién, Finanzas y Planeacion (SAFIN).
e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado (UNDECAR)

\ Evaluacion de Consistencia y Resultados

2026

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Tabla 17. MIR del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

Indicadores

Orden de la
MIR

Medios de

Resumen Narrativo L. ..
verificacion

Supuestos

Indicador

Linea base
Unidad de

Contribuir al ejercicio Analitico del
eficaz de los recursos (Presupuesto pagado Ejercicio del
destinados a prestacion . de la SAFIN en Presupuesto
- . Porcentaje del .
de servicios en materia de recursos humanos, o generado en el Se mantienen
gasto pagado en . ol & S
recursos humanos, materialesy w|l El=|lw]| < SIACAMy reportes estables las
c . g recursos - ols|S|ale|s . .
it | materialesy servicios de F1893 servicios/Presupuesto 2lcl2ls|o]S internos de la condiciones
. humanos, . Slolg|lol|l =] - oz o]
las Secretarias, materiales modificado de la 52 S Subdireccién de econdmicas del
Dependenciasy Entidades _ y SAFIN para recursos | “ Gestidén Estado.
servicios .
Paraestatales de la humanos, materiales Presupuestal de la
Administracién Publica y servicios) x 100 Unidad
Estatal del Estado Administrativa.
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Supuestos

Las Secretarias,
Dependenciasy Entidades Registro de servicios
Paraestatales de la - .
. I (Total de solicitudes proporcionados a .
8 Administracién Publica de servicios o - los Entes Publicos Se mantiene la
= Estatal del Estado de Porcentaje de . ED S < . . estructura de la
3 . ) atendidas/ Total de o 81 S o | © | porlasDirecciones . »
a | Campeche disponen de P1894 atencion de solicitudes de 2138l 2]le|g|S Generales de la Administracion
© | losrecursos humanos, servicios . S1E|< S ; Publica del Estado
[ . - servicios A [ Subsecretaria de
materiales y servicios . L > de Campeche.
- recibidas)x100 Administraciény
suficientes para el Finanzas
desarrollo de sus ’
actividades sustantivas
Reporte Anual de la
Direcciéon General
S . - de Recursos
£ Numero de Servicios
I} . . ., Humanosy
c Porcentaje de de Administracion de Estructuras La base de datos
2 servicios de los recursos humanos | o | ° Ocupacionales con de los Servidores
§ Recursos Humanos administracién | atendidos/Ndamero | :2 'g S]lo E =] e Publicos se
o - C1908 . | S| 21S|35]|S Estadisticas de
2 Administrados de recursos de servicios de la glel< 5 incidencias del encuentra
43 humanos Administracion de los w a ersonal de la permanentemente
9 atendidos recursos humanos Apd inistracic actualizada.
2 solicitados) x100 Rivsbiuiink
-8 Publica Centralizada
y de los Organismos
Descentralizados.
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Resumen Narrativo

Recursos humanos
capacitados para el
desarrollo de sus
funciones

Orden de la
MIR

C1896

Indicador

Porcentaje de
recursos
humanos de los
entes publicos
dela
Administracién
Publica Estatal
Centralizada
capacitados

Indicadores

(Recursos humanos
capacitados de los
entes publicos de la
Administracion
Publica Estatal
centralizada/
Recursos humanos
programados para
recibir capacitacion
de los entes publicos
de la Administracién
Publica Estatal
centralizada) x 100

Gestion

Eficacia

Anual

Linea base

135.12

Unidad de

Por ciento

100

Medios de
verificacion

Reporte anual de la
Direccién de
Recursos Humanos
de las actividades
de capacitacion a
los servidores
publicos de la
Administracién
Publica
centralizada.

Supuestos

Los servidores
publicos de los
Organismos
Centralizados
participan en los
eventos de
capacitaciony
aplican los
conocimientos
adquiridos.

Patrimonio del estado
administrado

C1946

Porcentaje del
patrimonio de
bienes muebles
del Estado de
Campeche
actualizado

(NUmero de bienes
muebles actualizados
al patrimonio del
Estado /Numero de
bienes muebles
solicitados para
actualizacion al
patrimonio del
Estado) x 100

Gestion

Eficacia

Anual

100

Por ciento

100

Reporte anual de
altas, bajasy
transferencias de
bienes de la
Direccién General
de Patrimonioy
Servicios Generales

Se cuenta con
medios para llevar
acabo la
actualizacion del
estatus de los
bienes muebles.

Recursos materialesy
servicios provistos a los
entes publicos

C1951

Porcentaje de
presupuesto
ejercido en
recursos
materialesy
servicios
generales

(Presupuesto ejercido
en recursos
materialesy servicios
generales/
Presupuesto
modificado para
recursos materialesy
servicios generales) x
100

Gestion

Eficacia

Anual

72.53

Por ciento

100

Analitico del
Ejercicio del
Presupuesto
generado en el
SIACAM Yy reportes
internos de la
Subdireccién de
Gestion
Presupuestal de la
Unidad
Administrativa.

Los procesos de
contratacion se
cumplen en
tiempoy forma.
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Orden de la

Resumen Narrativo

MIR

Indicador

Porcentaje de

Indicadores

(Numero de
expedientes
sistematizados en la

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Inventariosy

Supuestos

El sistema de
Gestion
Documental
Electrénica tiene

sistematizacion cl o o reportes .
. L, plataforma sl == c e la capacidad de
Archivo de concentracion de los Aot . =1 8] ®|o| o] o| electronicosdela .
. C1992 . tecnolégica/Numero | o | S| 2|12 | 3| S . procesamientoy
administrado expedientes del . ol 2| Unidad .
. de expedientes o| o o . almacenaje
archivo de a Coordinadora de .
. procedentes para el . necesaria acorde
concentracién . Archivos
archivo de con elvolumen
concentracién) x 100 del Archivo de
Concentracion
Numero de asuntos . Los Entes
( . ; Registro Anual de B
- atendidos/Numero de . Publicos
Actividades de la . - cl ® o asuntos gestionados .
. Porcentaje de asuntos recibidos slasl= c . formalizan sus
Subsecretaria de iy =| 8] 8S|lge| 2| 2| yatendidosenla L
. - . C1898 asuntos paralaatenciondela | o | S| 2| 2|3 | S ! solicitudes en
Administraciony Finanzas . . olesl<c]| T 2| Subsecretaria de
. atendidos Subsecretaria de O | o o . s apegoala
coordinadas . . a Administraciony AR
Administraciony . normatividad
. Finanzas. .
Finanzas) x 100 aplicable.
(Valor de los bienes
para destino final
entregados por la
Unidad para Devolver La autoridad
- . Porcentaje de a Campeche lo ) Archivos competente da
Bienes Transferidos a J s Sl12| = = . .
recursos Robado/Valordelos | 5| S| S o| o electronicos resolucion de
favor del Estado C1986 ‘. - . ol Sl al°e|lac]le . .
destinados econoémicos bienes para destino 8 s | < 5| internos de la conformidad con
entregados final sujetos a ! o UNDECAR la legislacidon en la

entregar por la Unidad
para Devolver a
Campeche lo Robado)
x100

materia.
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Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

Tasa de variacién

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

% (e
NSNS
SAFIN UNDECAR

Indicadores

(Volumen de
productos petroliferos
recibidos por

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Reportes de la
Direccién de Control
Patrimonial de los

Supuestos

El Poder Ejecutivo
del Estado de
Campeche por

x100

[e]
Recursos materialesy de los recursos donaciénenelafio |.§ .g = € contratos de conducto de la
servicios provistos a los C1956 petroliferos actual/Volumen de E Sl 21° % =} donacién de SAFIN, recibe en
entes publicos recibidos en productos petroliferos| © | G < é productos tiempo y forma los
donacién recibidos por petroliferos productos
donacién en el afio suscritos entre petroliferos que le
anterior) -1 x 100 PEMEXy la SAFIN. dona PEMEX.
Ndmero de Los ciudadanos
. . realizan
Po taie d solicitudes de acceso Plataforma Nacional olicitudes d
9 atr::;;rjledee a lainformacién _ ° de Transparencia, Slnflglrrtrlma(e;isc’)ne
T | Atenciodn a las solicitudes . publica atendidas/ | § | -8 g = Portal de -
(o solicitudes de . 2]l ¢lvlelao]lo ; Publica a los
fg de accesoala C1898.A2162 acceso a la Numero de @ o g Slac|S Transparencia e Entes Piblicos a
= informacién publica . iy solicitudesdeacceso | ® | 4 | = S Informes de la ,
) informacion . . = [ . través de la
< dblica a lainformacion Unidad de Plataforma
P publica recibidas) Transparencia. .
Nacional de

Transparencia.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

183




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

Porcentaje de
servidores
publicos de la
Administracién
Publica
Centralizaday de

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

% (e
NSNS
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Indicadores

(Numero de
servidores publicos
de la Administracién

Publica Centralizaday
de los Organismos
Descentralizados que
hayan suscrito
convenio con la
Secretaria de

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Reporte de CFDI
emitidos generado
por la Unidad de

Supuestos

La base de datos

SeEsieian do GFDI A I T emos Administraciéony cl|l o E“ g Enlace del Proceso | de los Servidores
. . . Finanzas con CFDI ?S ola|lo|lao|o de Némina de la Publicos se
némina para servidores | C1908.A1904 | Descentralizados L , ol 3l 2e|le]|ac|S . .
Publicos el emitido/ Numero 8 = 1< B 5 — | Direccién General encuentra
suscrito servidores publicos = [ de Recursos permanentemente
convenio con la de la Administracién Humanosy actualizada.
, Publica Centralizaday Estructuras
Secretaria de . .
. . de los Organismos Ocupacionales.
Administraciény -
. Descentralizados que
IS hayan suscrito
CFDI emitido bl
convenio con la
Secretaria de
Administraciény
Finanzas) x 100
La Administracién
, Publica
s Reportes Centralizaday los
Porcentaje de incidencias de _ . P . Y
- cl ol ™ S trimestrales de Organismos
atencion e slo|l%|lal5]o estadisticas Descentralizados
Atencioén de incidencias | C1908.A1905 incidencias atendidas/Numerode | % | S| @ |2 |35 |2
. L . ol El" | =]— elaboradas por la cumplen con la
(Altas y bajas de Mkl o ol = g Direccion de normatividad en
personal) personal solicitadas) .
%100 Recursos Humanos. materia de
Recursos
Humanos.
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Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

Z TS
NSNS
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Indicadores

Numero de
procedimientos de

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Reporte de
solicitudes
trimestrales

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Supuestos

Los Organismos
Centralizados
realizan sus

Porcentaje de ., © S . gy
Desarrollar los rocedimijentos contratacion S .g g 1= ° recibidas y Reporte solicitudes de
a a . o= [%2] . . .
procedimientos de C1951.A2076 P L. concluidos)/ | S|l oo % © | deadjudicaciones recursos
. de contratacion o ol =] € e . .
contratacion . Procedimientos de Olw]| < ) trimestrales materiales en
concluidos - (= (o .
contratacion realizadas por la apegoala
solicitados) x100 Direccién de normatividad
Adquisiciones vigente.
Reporte de .
sol?citudes Los Organismos
Numero de . Centralizados
. - trimestrales .
Porcentaje de solicitudes de _ ° recibidas v Reporte formalizan sus
L solicitudes de recursos materiales | § | -2 g = . Ay ‘p solicitudes de
Provisién de recursos ) . =1 8|l 2| o| o| o| deadjudicaciones
. C1951.A2074 recursos atendidas/ Numero ol Slele|ac]|eo . recursos
materiales . . ol E|I" | =] trimestrales .
materiales de solicitudes de Olw]| < ) . materiales en
. . = [ realizadas por la
atendidas recursos materiales . L. apegoala
o Direccién General e
recibidas) x 100 normatividad
de Recursos aplicable
Materiales. P
Reporte trimestral
, . _ de altas, bajas Las Secretarias
. (Numero de bienes cl sl ® S .J y . Y
Ny . Porcentaje de . . sl=l s c transferencias de Dependencias
Actualizacion de bienes . actualizados/Numero | 5| S| o |o | o | © .
C1946.A1947 | bienes muebles . . ol Sle|le|a]|S bienes de la cumplen con la
muebles . de bienessolicitados | o | | E| ~ | = | — . iy -
actualizados . O|lbo| < o Direccién General | normatividad en la
para actualizar) x100 = o . . . .
de Patrimonioy materia de bienes.
Servicios Generales.
(NUmero de Los Organismo
. solicitudes de Centralizados
e servicios generales Reportes formalizan sus
Atencion de las solicitudes de de mantinimientoy clal® S Trimestrales de solicitudes de
solicitudes de servicios servicios . , TS ol B |o| &| o] Servicios Basicos y . -
C1951.A1974 atendidas/ Numero ol S|le|le|3c]|S - Servicios Bésicos
generalesyde generalesyde de solicitudes de 8 =|E|™ 5 — | mantenimientos de mantenimientos
mantenimiento mantenimiento Y oY e ol = o la Direccién de y enapegoala
atendidas y Servicios Generales P

de mantenimiento
recibidas) x100

normatividad
aplicable.
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Orden de la

Resumen Narrativo
MIR

Indicador

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

% (e
NSNS
SAFIN UNDECAR

Indicadores

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion
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Supuestos

(Numero de Reportes
solicitudes de . P Condiciones
servicios de ULUEEMEIDDCo climatolégicas
. Porcentaje de e cl ol ® S Servicios de . g
Atencién de las servicios de transportacionaérea | 5 | 5 | & olElo Transportacion permitan la
a-q A a p = (%] .
solicitudes de servicios de | C1951.A2029 s atendidas/Numerode | % | S| @ | © % =} y P prestacion del
o transportacion . ol El~ | | aéreadela .
transportacion aérea . . solicitudes de olo]| < o . i Servicio de
aérea atendidos .. = o Coordinacion de L.
servicios de Comunicaciones Transportacion
transportacion aérea , y Aérea.
recibidas) x 100 Transporte Aéreo.
(Numero de Se cuenta con los
solicitudes de Reporte trimestral recursos
Porcentaje de mantenimiento - = de solicitudes humanos,
Atencién de las atencién alas vehicular s g % ° % ° atendidas de técnicosy
solicitudes de servicios de | C1951.A1952| solicitudes de | atendidas/Numero de ‘g o g Sla|S mantenimiento materiales
transportacion Terrestre mantenimiento solicitudes de oD = é vehicular de la necesarios para
vehicular mantenimiento Direccién de Control | realizar el servicio
vehicular recibidas) x Patrimonial. de mantenimiento
100 vehicular.
(Numero de unidades
Porcentaje de vehiculares del
unidades parque vehicular del .
. . . . Las unidades del
vehiculares con poder ejecutivo del Reporte trimestral e O
Atencién de las derechos Estado de Campeche | o | & © © o] de pago de derechos P c?Jm len los
- .. pagados del conderechos ?8 olo|® 5 2 | del parque vehicular . p
solicitudes de servicios de | C1951.A1953 . , ol Slelo|ld| N~ . requisitos para
transportacion Terrestre parque vehicular pagados/Numero 8 | E ~-|lsl° vigente de la oder efectuar los
P del poder total de unidades del HE o Direccién de Control P oS
ejecutivo del parque vehicular del Patrimonial. dperichos
Estado de poder ejecutivo del ’
Campeche Estado de Campeche)

x 100
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Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

% (e
NSNS
SAFIN UNDECAR

Indicadores

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion
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Supuestos

(Numero de
solicitudes de Reporte trimestral .
. L. iy Las solicitudes de
Porcentaje de dotacion de r ° de dotacion de combustible
Atencion de las atencién a combustible S .g £ ° € ° combustible del i sl e s
a8 o5 o a g z = (%] o
solicitudes de servicios de | C1951.A1954| solicitudes de atendidas/ Numero *g 5 g =) % =] parque vehicular (E)riterios
transportacién Terrestre dotacién de de solicitudes de ol|l&] = S vigente de la .
. L. = [ . iyl normativos en la
combustible dotacion de Direccion de Control .
. . . materia.
combustible Patrimonial.
solicitadas) x100
(Numero de unidades
Porcentaje de del parque \{ehlcglar .
. del poder ejecutivo Reporte trimestral
unidades del .
. del Estado de _ Reporte trimestral del parque
., parque vehicular cl ol ™ o . .
Atencion de las del poder Campeche sla| & S S| del parque vehicular vehicular
solicitudes de servicios de | C1951.A1955 . p' aseguradas/ Nimero | 5 Slo|lo| o g aseguradas de la aseguradas de la
e ejecutivo del . sl2lElo] ol S|A -, ; )
transportacion Terrestre totaldeunidadesdel | O | LW | =]~ | © Direccion de Control Direccion de
Estado de - (= a . .
parque vehicular del Patrimonial. Control
Campeche . . . .
asecuradas poder ejecutivo del Patrimonial.
g Estado de Campeche)
x100
Las solicitudes de
Reportes .
. los Organismos
. _ trimestrales de .
] L, Porcentaje de . cl sl ® ] . Centralizados
Aplicacion de ; Porcentajede altasde| 5 | = | & c altas, bajasy
. . altas de bienes . sl lo|lolao|o . cumplen con la
movimientos de bienes | C1946.A1969 bienes muebles ol Sle|le|la]|e transferencias de L
muebles . ol EI~ || - normatividad y
muebles . aplicadas olo] < o bienes de la
aplicadas = [ . L. cuentan con la
Direccion de Control i
. . documentacion
Patrimonial.

soporte.
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Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

Indicadores

(Numero de bienes

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Reportes
trimestrales de

Supuestos

Las solicitudes de
los Organismos

. . Porcentaje de . © S . Centralizados
Aplicacion de transferen(J:ias de transferidosenregla/ | .§ .g g ° 1= ° altas, bajasy A sl st [
. . . . = @ -

movimientos de bienes |C1946.A1971| . Numero de bienes 2l Sle|S % o | transferencias de R
bienes muebles L ols]lEI~| | - normatividad y
muebles . solicitados para olo]| < o bienes de la
aplicadas . = o . iy cuentan con la
transferencia) x100 Direccion de Control L.
. . documentacion
Patrimonial.
soporte.
TS Las solicitudes de
, . . P los Organismos
Porcentaie de (NUumero de bienes _ 3 trimestrales de Centralizados
Aplicacion de baias de inenes dados de bajaenregla| § g g ° ‘g ° altas, bajasy sl sl B
movimientos de bienes |C1946.A1972| °% /Numerodebienes | 3| 8| 2| S| G| S| transferenciasde sl |
muebles . . olslEl~ | |~ . normatividad y
muebles . solicitados parabaja) | © | o | = o bienes de la
aplicadas [ [ a . cuentan con la
x100 Direccién de Control L.
. . documentacion
Patrimonial.
soporte.
Las solicitudes de
las secretariasy
. Reportes .
Porcentaje de . _ . P dependencias de
acuerdos (Numerodeacuerdos | - | ¢ | ® o] trimestrales de los tres rdenes
e o notificados /Namero | 2| | & | o @ | o | acuerdos emitidos 'y .
Notificacién de acuerdos | C1946.A1950| notificados de de acuerdos @ o g Sla|S notificados de la de gobierno que
bienes muebles . olo]| < <} . g retinen los
. solicitados) x100 [ o Direccién de Control -
e inmuebles ) ) requisitos
Patrimonial. .
establecidos en la
ley.
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Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

Porcentaje de

CAMPECHE
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Indicadores

(Numero de tramites
administrativos de la
Subsecretaria de

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Registros
trimestrales de
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Supuestos

Las Unidades

Gl LUl Tl solicitudes Administrativas
Atencion de tramites tramites Finanzas c|l | @ el rAmie realizaydos PR
Administrativos de la administrativos atendidos/Numero TS clglol&]lo . . P L
p C1898.A2224 el o | S| | 2| 3| 2| porlaSubdirecciéon documentacién
Subsecretaria de dela total de tramites ols]l ElI~| |+ - )
- L. . , s . Oolwm| < o de Gestién necesaria para la
Administraciony Finanzas Subsecretaria de | administrativos de la [ o N
Al iETEETEny Subsecretaria de Presupuestal de la | realizaciéon de los
. L - Unidad tramites.
Finanzas Administraciony Administrativa
Finanzas solicitados) ’
x100
Las Asesorias
Juridicas
Registro de control | solicitadas por las
e e iHes de Querellas, Unidades
Provision de servicios Porcentaje de iuridicos atendidos/ | € | © © ) Convenios, Administrativas de
Juridicos ala C1898.A2028 atencion de JnL’lmero de servicios S g *g = 5 S Contratosy la Subsecretaria
Subsecretaria de ’ servicios juridicos solicitados) é"g 2 El- ; E expedientes de de Administracién
Administraciény Finanzas juridicos ) «100 = o Control Interno de la | y Finanzas y de los
Direccién General Entes Publicos
Juridica. son facultad de la
Direccién General
Juridica.
T OE RS Registros Existen las
Seguimiento de las Porcentaie de concretados / claol® o trimestrales de condiciones
actividades de la ] . A= ol % |o| &| o|acuerdosrealizados | necesarias parael
. C1898.A2223 acuerdos Numero deiniciativas | % | S| @ | S| T | S .
Subsecretaria de concretados Emama 8 =|E|— 5 — | enlaSubsecretaria desarrollo de
Administraciony Finanzas prop = o de Administraciény | acuerdos entre los

acuerdo) x100

Finanzas.

involucrados.
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Capacitacion de los

Orden de la
MIR

Indicador
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Indicadores

Servidores publicos

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Reportes
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Supuestos

Los servidores
publicos mujeres
que laboran en los

. . Porcentaje de . . cl ol ™ o trimestrales de las Organismos
servidores publicos de las . mujerescapacitados/| S| = | 5| - | €| © L L
. servidores ) =l 8l olo|lo| o actividades de Publicos
Secretarias, C1896.A1898| . . ) Total de servidores ol S|l 2|59 Ny g
. . publicos mujeres - - ol s | E|lwW]| = | §| capacitacionde la Centralizados
Dependenciasy Entidades . publicos mujeres) Oolwm]| < o . ., -
capacitados [ a Direccion de participan en los
Paraestatales x100
Recursos Humanos. eventos
programados de
capacitacion.
Los servidores
publicos hombres
N . . - Reportes ue laboran en los
Capacitacion de los Porcentaje de (Servidores publicos _ 3 . P a .
. o . . claol® S trimestrales de las Organismos
servidores publicos de las servidores hombres capacitados | § | = | 5| o | €| v L L
. s - sl 8l o|w|o| N actividades de Publicos
Secretarias, C1896.A1899 publicos / Total de servidores ol 3|2 215l s L .
. . L o|l=| E|lX]| = | & | capacitacionde la | Centralizados que
Dependenciasy Entidades hombres publicos hombres) Olwm]| < o . ., ..
[ o Direccién de participan en los

Paraestatales

capacitados

x100

Recursos Humanos.

eventos de
capacitacion
programados.
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EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

Porcentaje de
Eventos de
capacitacién

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

% (e
NSNS
SAFIN UNDECAR

Indicadores

(Numero de eventos
de capacitacion en
temas de Derechos
Humanos,
Discapacidad e

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Supuestos

Los servidores
publicos de los
Organismos
Centralizados
participan en los

o impartidos a los eventos de
Capacitacion a los . Igualdad entre Reportes .
. . Organismos - _ . capacitaciéon en
Organismos Centralizados o e mujeres y hombres clal® 9 trimestrales de las e
en temas de Derechos impartidos/ Nimero | 2| © | & o | o actividades de
. . C1896.A1900 temas de | Slejle|c]|o L Derechos
Humanos, Discapacidad e Derechos de eventos de 8 = | E 5 — | capacitaciondela Humanos
Igualdad entre mujeresy oS capacitaciéon en HE [ Direccién de Disca acida’d o
hombres ’ ) temas de Derechos Recursos Humanos. P
Discapacidad e Humanos Igualdad entre
Igualdad entre ) o Mujeresy
. Discapacidad e
mujeresy Hombres
Igualdad entre .
hombres - aplicando los
mujeres y hombres conocimientos
programados) x100 -
adquiridos.
(NUmero de acciones
ejecutadas en materia
. de igualdad
Porcentaje de g .
. sustantiva entre
- acciones .
Seguimiento de las . mujeres y hombres,
. . ejecutadas en A -, Se cuentan con
acciones realizadas en isualdad no discriminacién e _ = Reportes los medios
materia de Igualdad sustintiva - inclusién en la SAFIN/ | .§ % S ° © ° trimestrales de las B i—
q a a o= 2] (] q Q
sustantiva entre mujeresy | C1898.A2026 muieres Total de acciones *g o g S | o | © | acciones realizadas I — l:s
hombre, no homJbres Srllo programadas en (O ] = nEf por la Unidad de A o
discriminacion e Inclusién discrimina::ién R materia de igualdad Igualdad Sustantiva. RS
en la SAFIN sustantiva entre prog ’

inclusiénen la
SAFIN

mujeres y hombres,
no discriminacién e
inclusién en la SAFIN)
x100
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Resumen Narrativo

Fortalecimiento de

Orden de la
MIR

Indicador

Porcentaje de

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

% (e
NSNS
SAFIN UNDECAR

Indicadores

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Registro de
solicitudes de

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Supuestos

Se cuenta con los

. . . . servicio/incidentes recursos
infraestructura mejoramiento de (Acciones de el
. . . . cl sl ] de la Mesa de humanos,
tecnolégicay infraestructura mejoramiento S ol 2515 ol seniciosde Tl de la tecnolégicos
conectividad, e C1898.A2373| tecnoldégicay realizadas / Acciones | & Slel3lsle . L. . . g o
. - . . . ols| ElIQl = |~ Direccion de financieros para
implementacioén de conectividad de mejoramiento olo] < o ,
. Lo . [ [ Tecnologias de la atender las
Plataformas informaticas para las finanzas | programadas) x100 . .
. - - Informaciény necesidades de
para las finanzas publicas publicas N . .
Telecomunicaciones| mejoramiento.
s.
(Numero de
estructuras organicas
de los organismos Reportes
. centralizadosy . P .
Porcentaje de . trimestrales de Los Organismos
entidades . . 3 -
. . . estructuras dictaminacion de Centralizados y
Dictaminacién de L. paraestatales _ .
L organicas de los . . cl ol ® S estructuras Entidades
estructuras orgénicas de ) dictaminadas / slsl s c - .
- Organismos ., =] 2| | o| o | o |organicasrealizados Paraestatales
los Organismos C1908.A1906 - Numero de ol Sle|lels|e . iy -
. . Centralizados y - olslENI" | =|— por la Direccion solicitan la
Centralizados y Entidades . estructuras organicas | © | iu | = o . . >
Entidades . [ [ General de Recursos | dictaminacién de
Paraestatales recibidas de los
Paraestatales . Humanosy sus estructuras
. . organismos -
dictaminadas . Estructuras organicas.
centralizadosy Ocupacionales
entidades P ’
paraestatales para su
dictaminacién) x100
(Numero de bienes
- L. ara destino final La autoridad
Administracién de los B < - .
) . . sujetos a claol® et Archivos competente da
bienes transferidos a favor Porcentaje de . slsls c -~ i
. entregar/nimerode | 5| S| @ o| o electronicos resolucion de
del Estado por la C1986.A1987 bienes con . L ol Slejle|ls|e . -
AL DR destino final bienes recibidos por 8 = | E 5 - internos de la conformidad con
P la Unidad para = a UNDECAR la legislacion en la

la materia

devolver a Campeche
lo Robado) x100

materia.
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4 CAMPECHE ZS Z Evaluacion de Consistencia y Resultados
ALCANTARA omemoviToros oAl A
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS SAFIN UNDECAR

Resumen Narrativo

Orden de la
MIR

Indicador

Porcentaje de

Indicadores

(Total de solicitudes
de productos

Linea base

Unidad de

Medios de
verificacion

Reportes de la
Direccién de Control
Patrimonial de los

Supuestos

El Poder Ejecutivo
del Estado de
Campeche por

o] [e]
Proveer productos solicitudes de | petroliferos atendidos | .§ .g g = ° contratos de conducto de la
. P 9= (%] P o
petroliferos a los entes | C1951.A1957 productos /Total de solicitudes *g 5 g o % =] donacion de SAFIN, recibe en
publicos petroliferos de productos ol = é productos tiempo y forma los
atendidas petroliferos recibidos) petroliferos productos
x 100 suscritos entre petroliferos que le
PEMEXy la SAFIN dona PEMEX.
Las Unidades
(Ntmero de Administrativas de
expedientes la SAFIN conocen
Porcentaie de coﬁe’ados clal® S Inventarios de la los criterios
Resguardar el archivo de . J J SlelBlals]|o Unidad normativos
L. C1992.A1994 expedientes resguardados / ol Slele|ac]|eo . .
concentracion g ol EI~ || Coordinadora de necesarios para
resguardados Numero de O|lw]| =< o . .
S edio e e cbidos (= [ Archivos ingresar los
ient L
para resguardo) x 100 expedlgn esa
Archivo de
Concentracion
Existen las
condicionesy
medios
i L
(NUmero de acciones n::::ﬁgﬁz er;se
i L . realizadas para la -
Administracién de los Porcentaje de . _ actividadesy
. . . operatividad de la claol® 2 :
bienes transferidos a favor acciones UNDECAR/ Namero | © | © % S | o |Reporte interno de la acciones de la
del Estado por la C1986.A2503| realizadas para . LR % =} P UNDECAR, en
de acciones por o| 2| E el B UNDECAR.
Autoridad competente en la operatividad . (N Il = o base ala
realizar para la [ o

la materia

de la UNDECAR

operatividad de la
UNDECAR) X 100

aplicacion de los
ordenamientos
juridicosy la
administracion de
los bienes de
manera eficiente.
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; GOBIERNO DE TODOS % Ill % |||
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS ’ \SAFIQN U:IDEiAR

14.4. Anexo 4. Indicadores

Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional

e Secretaria de Administracién, Finanzas y Planeacion (SAFIN).
e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado (UNDECAR)

Tipo de Evaluacioén: \ Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: |pAAS

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Tabla 18. Indicadores del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

()
o]l 8]l=2|leo|s
|l €] 8| T |2 | Unidad |Frecuencia .
. . s|E|l2]S]|e Comportamiento
Indicador Formula >|191o0] o] = de de ..
Llisle]lo]|& . . ., delindicador
0| ]| | @ |medida| medicion
cl8leoel<]|o
=
(Presupuesto pagado
de la SAFIN en
. recursos humanos,
Porcentaje del gasto .
P pagado en recursos materialesy Por
) . servicios/Presupuesto | Si | Si | Si [ No| Si | Si . Anual 88.36 100 Regular
= | humanos, materiales . ciento
e servicios modificado de la
y SAFIN para recursos
humanos, materialesy
servicios) x 100
(Total de solicitudes
> Porcentaje de de servicios Por
® - . . . Si [No| Si [No|No| Si . Anual 0 100 Regular
= | atencion de servicios atendidas/ Total de ciento
solicitudes de
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)

2 .. . .
GANEICRE (¢ \{, Evaluacion de Consistencia y Resultados
GOBIERNO DE TODOS §\ illl % ’Ill

Unidad | Frecuencia
de de
medida | medicion

Comportamiento
delindicador

Indicador Formula

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion

servicios
recibidas)x100

Numero de Servicios
de Administracion de

Porcentaje de
los recursos humanos

servicios de

=S atendidos / Numero de Por
& administracion de e Si|Si|Si|No|Si|Si . Anual 100 100 Regular
) servicios de la ciento
recursos humanos L -
. Administracién de los
atendidos
recursos humanos
solicitados) x100
(Recursos humanos
capacitados de los
entes publicos de la
Porcentaje de Administracioén
recursos humanos de Publica Estatal
@ los entes publicos de centralizada/ Por
& la Administracion Recursos humanos Si|Si|Si|No|Si|Si ciento Anual 135.12 100 Ascendente
o Publica Estatal programados para
Centralizada recibir capacitacion de
capacitados los entes publicos de

la Administracion
Publica Estatal
centralizada) x 100
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CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

)

NIl

SAFIN

2

M

UNDECAR

Evaluacion de Consistencia y Resultados

()
ol 8]l=2|lel|s
|l €] 8| T |2 | Unidad |Frecuencia .
. . cs|E| 2] S|8 Comportamiento
Indicador Férmula 21910l o] = de de .
Llisle]lo]|E . delindicador
0| 3] | | o |medida| medicion
x|l 8leoel<]|o
=
(Numero de bienes
muebles actualizados
Porcentaje del al patrimonio del
Q patrimonio de bienes Estado /Numero de Por
) muebles del Estado bienes muebles Si|Si|Si|No|Si|Si . Anual 100 100 Regular
- ciento
o de Campeche solicitados para
actualizado actualizacion al
patrimonio del Estado)
x 100
(Presupuesto ejercido
. en recursos materiales
Porcentaje de ..
e y servicios generales/
5 presupuesto ejercido AT Por
2 en recursos . Si| Si|Si|No|Si| Si . Anual 72.53 100 Regular
S . - modificado para ciento
O | materialesy servicios .
recursos materialesy
generales .
servicios generales) x
100
(Numero de
expedientes
Porcentaje de sistematizados en la
PN sistematizacion de plataforma Por
2 los expedientes del tecnolégica/Numero | Si | Si | Si [No| Si | Si . Anual 100 100 Regular
: . ciento
o archivo de de expedientes
concentracion procedentes para el
archivo de
concentracion) x 100
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()
ol 8]l=2|lel|s
|l €] 8| T |2 | Unidad |Frecuencia .
. . cs|E| 2] S|8 Comportamiento
Indicador Férmula 21910l o] = de de .
Llisle]lo]|E . delindicador
0| 3] | | o |medida| medicion
cl8lel<]|o
=
(Numero de asuntos
atendidos/NUumero de
= Porcentaie de asuntos recibidos para Por
& ! . la atencion de la Si |No| Si [ No|No| Si . Anual 100 100 Regular
asuntos atendidos . ciento
o Subsecretaria de
Administraciény
Finanzas)x 100
(Valor de los bienes
para destino final
entregados por la
Unidad para Devolver
© Porcentaje de a Campeche lo Por
@ | recursos economicos | Robado/Valordelos | Si| Si | Si [No| Si | Si ciento Trimestral 0 100 Regular
o entregados bienes para destino
final sujetos a entregar
por la Unidad para
Devolver a Campeche
lo Robado) x100
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()
ol 8]l=2|lel|s
|l €] 8| T |2 | Unidad |Frecuencia .
. . cs|E| 2] S|8 Comportamiento
Indicador Formula >|191o0o] o] = de de ..
Llisle]lo]|E . delindicador
0| 3] | | o |medida| medicion
cl8lel<]|o
=
(Volumen de
productos petroliferos
© Tasa de variacion de |recibidos por donacién
0 L Lan tual / . . . P .
& o en & ano actua Si |[No| Si [No|No| Si cor Trimestral 0 0 Regular
o petroliferos recibidos | Volumen de productos ciento
en donacién petroliferos recibidos
por donacién en el afio
anterior) -1 x 100
Numero de solicitudes
& Porcentaje de . deacc?(,asoa,la.
- ., informacion publica
2 giseten de atendidas / Numero de Por
o | solicitudes de acceso . Si| Si|Si|Si|Si|Si : Trimestral 100 100 Regular
o . 9 solicitudes de acceso ciento
© a lainformacion . .,
- ablica a lainformacion
) P publica recibidas)
x100
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Indicador

Porcentaje de
servidores publicos
de la Administracioén
Publica Centralizada

Formula

(Numero de servidores
publicos de la
Administracién
Publica Centralizada 'y
de los Organismos
Descentralizados que
hayan suscrito
convenio con la
Secretaria de

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

Relevante

)

NIl

SAFIN

Econémico

Monitoreable

2

M

UNDECAR

Adecuado

Definicion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad | Frecuencia

de
medida

de
medicion

Comportamiento
delindicador

100

<
§ y de los Organismos Administraciény
< | Descentralizados que | - Finanzas con CFDI | o | o f o N6 | si ] si| PO | Trimestral | 100 | 100 Regular
o hayan suscrito emitido/ Numero ciento
i convenio con la servidores publicos de
= Secretaria de la Administracion
Administraciény Publica Centralizaday
Finanzas con CFDI de los Organismos
emitido Descentralizados que
hayan suscrito
convenio con la
Secretaria de
Administraciéony
Finanzas)x 100
Numero de
§ Porcentaje de incidencias de
< | atencién incidencias personal Por
o . atendidas/Numerode | Si | Si | Si |[No| Si | Si ) Trimestral 100 100 Regular
o (Altas y bajas de Lo . ciento
® ) |nC|denc.|a.s de
(&) personal solicitadas) x
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Indicador

Formula

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

Relevante

% (e
NSNS
SAFIN UNDECAR

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad
de

medida

Frecuencia
de
medicion

Comportamiento
delindicador

Nudmero de

‘D . .
R o el e procedlmlenicc’)s de
2 procedimientos de contratacion Por
- s concluidos)/ Si| Si|Si|No|Si|Si . Trimestral 0 100 Regular
o contratacion o ciento
o . Procedimientos de
- concluidos .
(3} contratacién

solicitados) x100
< Numero de solicitudes
§ Porcentaje de de recursos materiales
< solicitudesde | atendidas/Nimerode | o | g | g [No| si| si| PO | Trimestal | 100 | 100 Regular
o recursos materiales solicitudes de ciento
L atendidas recursos materiales
2 recibidas) x 100
N
> (Numero de bienes
2

P taj i tuali /NU . . . . . P .
5 orcentaje de l?lenes ac ug |zados. ymero Si|Si| Si|No| Si| Si . or Trimestral 100 100 Regular
< | muebles actualizados | de bienes solicitados ciento
g para actualizar) x100
(Numero de
solicitudes de

N Porcentaje de servicios generalesy
g solicitudes de de mantenimiento Por
« | servicios generalesy | atendidas/ Niumerode | Si | Si | Si [No| Si | Si ciento Trimestral 100 100 Regular
Y de mantenimiento solicitudes de
O atendidas servicios generalesy

de mantenimiento

recibidas) x100

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

201




. ULISES
ALCANTARA

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Indicador

Formula

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

Relevante

Z TS
NSNS
SAFIN UNDECAR

Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad

de

medida

Frecuencia

de
medicion

Comportamiento
delindicador

(Numero de
solicitudes de
& . servicios de
o Porcentaje de .
2 servicios de transportacion aérea Por
- oy atendidas/Numerode | Si | Si | Si [No| Si | Si . Trimestral 100 100 Regular
o | transportacion aérea L ciento
o . solicitudes de
- atendidos .
) servicios de
transportacion aérea
recibidas) x 100
(Numero de
solicitudes de
& Porcentaje de mantenimiento
g atencion a las vehicular Por
- solicitudes de atendidas/Numerode | Si | Si | Si [No| Si | Si ciento Trimestral 100 100 Regular
X mantenimiento solicitudes de
5 vehicular mantenimiento
vehicular recibidas) x
100
(Numero de unidades
vehiculares del parque
. vehicular del poder
Porcentaje de . .
™ . ; ejecutivo del Estado
1o | unidades vehiculares
o de Campeche con
< S derechos Por
= pagados del parque . Si|Si|Si|No|Si|Si . Trimestral | 110.36 | 97.79 Nominal
0 - pagados/Numero total ciento
o vehicular del poder .
- . . de unidades del
() ejecutivo del Estado .
parque vehicular del
de Campeche . .
poder ejecutivo del
Estado de Campeche)
x 100
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)

()
ol 8]l=2|lel|s
|l €] 8| T |2 | Unidad |Frecuencia .
. . cs|E| 2] S|8 Comportamiento
Indicador Formula >|191o0o] o] = de de ..
Llisle]lo]|E . delindicador
o| 9| €| - | © | medida| medicion
cl8lel<]|o
=
(Numero de
solicitudes de
q . s
o Porcentaje de dotacion de
< | atencion a solicitudes combustible Por
- g atendidas/ Nimerode | Si [ No| Si |[No|No| Si . Trimestral 100 100 Nominal
o de dotacion de L ciento
o . solicitudes de
- combustible L.
) dotacion de
combustible
solicitadas) x100
(Nimero de unidades
del parque vehicular
0 Porcentaje de del poder ejecutivo del
& | unidades del parque | Estado de Campeche
< vehicular del poder aseguradas/ Numero Por
- ) . : Si| Si| Si |[No| Si| Si . Trimestral | 106.32 | 94.68 Nominal
o | ejecutivo del Estado | total de unidades del ciento
p de Campeche parque vehicular del
= aseguradas poder ejecutivo del
Estado de Campeche)
x100
N
3
% Porcentaje de altas | Porcentaje de altas de Por
© de bienes muebles bienes muebles Si | Si| Si |No| Si| Si : Trimestral 100 100 Nominal
< . . ciento
» aplicadas aplicadas
=
(&)
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Unidad | Frecuencia

Indicador

Formula

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

de

medida

de
medicion

Comportamiento
delindicador

~ . (Namero de bienes
o Porcentaje de .
< transferencias de transferidos en regla / Por
© ; Numero de bienes Si| Si| Si [No| Si| Si ; Trimestral 100 100 Regular
< bienes muebles L ciento
» aplicadas solicitados para
5 P transferencia) x100
& (Numero de bienes
g Porcentaje de bajas | dados de baja enregla Por
o de bienes muebles /Numero de bienes | Si | Si | Si [No| Si | Si : Trimestral 100 100 Regular
< . L . ciento
» aplicadas solicitados para baja)
2
(&) x100
(=}
Y Porcentaje de (Numero de acuerdos
2
tifi tifi /Nu . . . . . P .
5 acugrdos etificados, || notiicadesiNimero Si| Si|Si|No|Si| Si . or Trimestral 100 100 Regular
< | debienes mueblese de acuerdos ciento
g inmuebles solicitados) x100
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)

()
o 8 I o [
c| €] 8| T|2Q| Unidad | Frecuencia .
. . cs|E| 2] S|8 Comportamiento
Indicador Formula >|191o0o] o] = de de ..
Ll1s|l=E]lolE . delindicador
0| 3] | | o |medida| medicion
cl8lel<]|o
=
(NUmero de tramites
administrativos de la
Subsecretaria de
< Porcentaje de Administraciény
ﬁ atencion de tramites Finanzas
N . . . .
administrativos de la atendidos/Numero . . . . . Por .
§ z - Si | Si | Si [No| Si| Si ; Trimestral 100 100 Ascendente
o Subsecretaria de total de tramites ciento
= Administraciény administrativos de la
) Finanzas Subsecretaria de
Administraciény
Finanzas solicitados)
x100
& (Numero de servicios
5 Porcentaje de juridicos atendidos / Por
« | atencion de servicios | numero de servicios | Si |[No| Si [ No|No| Si ciento Trimestral 100 100 Ascendente
3 juridicos juridicos solicitados)
2
(&) x100
be (Numero de acuerdos
§ Porcentaje de concretados / NUmero Por
0 acuerdos de iniciativas Si |No| Si [No|No| Si ciento Trimestral 100 100 Regular
3 concretados propuestas como
2
(&} acuerdo) x100
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()
ol 8]l=2|lel|s
El€l S| T|2| Unidad |Frecuencia .
. . cs|E| 2] S|8 Comportamiento
Indicador Formula >|191o0o] o] = de de ..
Llisle]lo]|E . delindicador
0| 3] | | o |medida| medicion
cl8lel<]|o
=
3 Servidores publicos
g Porcentaje de mujeres capacitados / Por
© servidores publicos Total de servidores Si|Si|Si|No|Si|Si ciento Trimestral 55.61 48.68 Regular
2 mujeres capacitados publicos mujeres)
2
(&) x100
= (Servidores publicos
g Porcentaje de hombres capacitados Por
© | servidores publicos /Total de servidores | Si | Si | Si [No| Si | Si . Anual 21.56 | 26.75 Nominal
» . oy ciento
& |hombres capacitados publicos hombres)
2
(&) x100
(Numero de eventos
de capacitacién en
Porcentaje de temas de Derechos
Eventos de Humanos,
capacitacion Discapacidad e
= impartidos a los Igualdad entre mujeres
g Organismos y hombres impartidos/ Por
o Centralizados en Numero de eventosde | Si | Si | Si [No| Si | Si ciento Anual 0 100 Regular
3 temas de Derechos | capacitacion entemas
2
() Humanos, de Derechos
Discapacidad e Humanos,
Igualdad entre Discapacidad e
mujeresy hombres | Igualdad entre mujeres
y hombres
programados) x100
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Indicador

Porcentaje de

Formula

(Numero de acciones
ejecutadas en materia
de igualdad sustantiva
entre mujeresy
hombres, no

Relevante

Econémico

Monitoreable
Adecuado

Definicion

Unidad | Frecuencia

de
medida

de
medicion

Comportamiento
delindicador

finanzas publicas

9 | acciones ejecutadas discriminacién e
§ en igualdad inclusién en la SAFIN/ Por
3 sustantiva entre Total de acciones Si | Si| Si|No| Si| Si ciento Trimestral 100 100 Regular
3 mujeres y hombres, programadas en
5 no discriminacién e materia de igualdad
inclusién en la SAFIN sustantiva entre
mujeres y hombres, no
discriminacion e
inclusion en la SAFIN)
x100
G Pc.)rcent~aje de (Acciones de
™ mejoramiento de . .
2 infraestructura mejoramiento Por
© iy realizadas / Acciones | Si | Si | Si [No| Si | Si . Trimestral 204.7 100 Regular
o tecnoldgicay . . ciento
0 L de mejoramiento
~ | conectividad para las
(&} programadas) x100
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)

Unidad | Frecuencia
de de
medida | medicion

Comportamiento
delindicador

Indicador Formula

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion

(Numero de
estructuras organicas
de los organismos
centralizadosy

Porcentaje de entidades
estructuras organicas paraestatales
de los Organismos dictaminadas/ Por
Centralizados y Ndmero de Si| Si|Si|No|Si|Si . Trimestral 100 100 Regular
Entidades estructuras organicas clento
Paraestatales recibidas de los
dictaminadas organismos
centralizadosy
entidades
paraestatales para su
dictaminacion) x100

C1908.A1906

(Numero de bienes
para destino final
sujetos a
Porcentaje.de plenes fentregar/hgmero de Si |[No| Si [No|No| Si .Por Trimestral 0 100 Nominal
con destino final bienes recibidos por la ciento
Unidad para devolver a
Campeche lo Robado)

x100

C1986.A1987
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)

()
ol 8]l=2|lel|s
|l €] 8| T |2 | Unidad |Frecuencia .
. . cs|E| 2] S|8 Comportamiento
Indicador Formula >|191o0o] o] = de de ..
Ll1s|l=E]lolE . delindicador
0| 3] | | o |medida| medicion
cl8lel<]|o
=
(Total de solicitudes
N
.Y Porcentaje de d? productos
= solicitudes de petroliferos atendidos Por
- /Total de solicitudes | Si | Si | Si |[No| Si | Si . Trimestral 0 100 Regular
0 productos ciento
L etroliferos atendidas de productos
5 P petroliferos recibidos)
x 100
< (Numero de
(2] a g
2| rocemapae | oseriescoiaos
o expedientes y g Si | Si | Si [No| Si| Si : Trimestral 100 100 Regular
» e B Numero de ciento
2 expedientes recibidos
) para resguardo) x 100
(NUumero de acciones
o realizadas para la
§ Porcentaje de operatividad de la
i Li NDECAR/ NU . . . . . P . .
j acmonesrea@gdas v C. UMero 1si | si | si |No| si| si Tor Trimestral 0 100 Nominal
© para la operatividad de acciones por ciento
2 de la UNDECAR realizar para la
) operatividad de la
UNDECAR) X 100
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Nombre del Programa:

Servicios

Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de

Modalidad: . ;
institucional

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia

Dependencia/Entidad:

e Secretaria de Administracién, Finanzas y Planeacion (SAFIN).
e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado (UNDECAR)

Tipo de Evaluacion:

\ Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2026

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Tabla 19. Metas del Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta

de mejora

Unidad
Indicador de Justificacion
medida
Tantoenla
i MIR como en
Porcentaje del '
asto pagado en la Ficha
P x pag Técnica del
<] recursos Por o
= 100 . indicador se
Y humanos, ciento
materiales establece
servicios y como unidad
de medida:
por ciento.

No

Se esperaria que en
los proximos
ejercicios fiscales el
total del gasto
destinado a los
recursos humanos,
materiales y servicios
sea pagado, sin
embargo, la meta
alcanzada fue de
76.86 por ciento

No

No se cumplié con la
meta alcanzada al
finalizar el periodo

de la meta

Ninguna
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Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
MIR como en
. El programa cuenta
la Ficha ~
. L Se espera que afo con los recursos
< Porcentaje de Técnica del - . .
L)) . or - . con afo, se atienda e . umanos, materiales .
P tienda el h terial
) atencion de 100 . indicador se Si . Si Ninguna
a . ciento total de los servicios presupuestales
servicios establece . . .
. recibidos disponibles para
como unidad cumplir con la meta
de medida: P
por ciento.
Tantoen la
MIR como en Se esperaria que en
. ’ . El programa cuenta
Porcentaje de la Ficha los proximos
. A R con los recursos
© servicios de Técnica del ejercicios fiscales se A
= . - Por S . Ny . humanos, materialesy .
® | administraciénde | 100 d indicador se Si mantenga la atencién Si Ninguna
o ciento . presupuestales
recursos humanos establece de servicios . .
. . . . disponibles para
atendidos como unidad administrativos de .
. cumplir con la meta
de medida: recursos humanos
por ciento.
. Tantoen la
Porcentaje de L.
MIR como en Se cumplié con los
recursos humanos . El programa cuenta
la Ficha cursos de
de los entes L. . con los recursos
© - Técnica del capacitacion A
[} publicos de la Por - . . humanos, materialesy .
@ . . 100 . indicador se Si programadosy se Si Ninguna
5 Administracion ciento ; presupuestales
- establece logré atender una . .
Publica Estatal . . disponibles para
. como unidad cantidad mayor, lo .
Centralizada . cumplir con la meta
: de medida: cual es deseable.
capacitados .
por ciento.
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Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
. MIR como en Se esperaria que en
Porcentaje del . . El programa cuenta
. . la Ficha los proximos
patrimonio de L L con los recursos
© . Técnica del ejercicios fiscales se .
<t bienes muebles Por . . . . humanos, materialesy .
2 100 . indicador se Si actualicen el total de Si Ninguna
e del Estado de ciento . presupuestales
o establece los bienes muebles i .
Campeche . disponibles para
actualizado como unidad gel tstado de cumplir con la meta
de medida: Campeche P
por ciento.
Tanto enla
Porcentaje de MIR como en
presupuesto la Ficha
L A . Presenta retos para
o ejercido en Por Técnica del No se alcanzé la o M
o recursos 100 d indicador se No meta programada en No . Ninguna
M . ciento N materialesy de
o materialesy establece el ejercicio 2025 .8
. ) servicios
servicios como unidad
generales de medida:
por ciento.
Tantoenla .
Se esperaria que en
MIR como en los préximos El programa cuenta
Porcentaje de la Ficha L .p . prog
. ) L ejercicios fiscales se con los recursos
o | sistematizaciéon de Técnica del . . .
[+2] . Por . . sistematicen el total . humanos, materialesy .
&y los expedientes 100 . indicador se Si . Si Ninguna
. ciento de expedientes del presupuestales
o del archivo de establece . . .
L. . archivo de disponibles para
concentracion como unidad L, .
. concentracion cumplir con la meta
de medida:
; procedentes
por ciento.
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Unidad
Indicador de

Propuesta
de mejora

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Justificacion Justificacion Factible

medida desempeno de la meta
Tanto en la Se esperaria que en
MIR como en los proximos
. L El programa cuenta
la Ficha ejercicios fiscales se
. - con los recursos
[} . Técnica del mantenga la atencién .
] Porcentaje de Por L . o . humanos, materialesy .
0 . 100 . indicador se Si de asuntos recibidos Si Ninguna
O | asuntos atendidos ciento L. presupuestales
establece para la atencion de la . .
. . disponibles para
como unidad Subsecretaria de la .
B . L, cumplir con la meta
de medida: Administraciény
por ciento. Finanzas
Tanto enla
MIR como en
. la Ficha Al finalizar el ejercicio
Porcentaje de A . i
© Técnica del fiscal no tuvo ningun
0 recursos Por L La meta alcanzada .
& . 100 d indicador se No No resultado, por lo que Ninguna
o econdémicos ciento fue de cero
crEgEs establece no cumple con su
como unidad factibilidad
de medida:
por ciento.
Tantoenla
MIR como en
L . El programa cuenta
Tasa de variacion la Ficha .
L. se recibieron los con los recursos
© de los recursos Técnica del . .
10 . Por - . Mismos recursos por . humanos, materialesy .
2 petroliferos 0 . indicador se Si ., Si Ninguna
) L ciento donacion de recursos presupuestales
recibidos en establece , . .
L. . petroliferos. disponibles para
donacion como unidad .
. cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
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Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
. MIR como en Se esperaria que en
. Porcentaje de . . El programa cuenta
© - la Ficha los préximos
- atencién de L L con los recursos
o . Técnica del ejercicios fiscales se .
< solicitudes de Por . . e . humanos, materialesy .
3 100 . indicador se Si mantenga la atencion Si Ninguna
3 accesoala ciento . presupuestales
© . . establece a las solicitudes de . .
- informacion . disponibles para
(&) - como unidad accesoala .
publica . . L, - cumplir con la meta
de medida: informacion publica.
por ciento.
. Se esperaria que en
Porcentaje de B . B
. los préximos
servidores P
. ejercicios fiscales se
publicos de la .
. ., Tantoen la mantenga el nimero
Administracion .
- MIR como en de servidores
< Publica . - El programa cuenta
S . la Ficha publicos de la
& | Centralizadayde .. . . con los recursos
< los Organismos Por B oy Administracion humanos, materiales
o . y 100 . indicador se Si Pdblica Centralizada Si ’ J Ninguna
o | Descentralizados ciento . presupuestales
® establece y de los Organismos . .
- que hayan . . disponibles para
(&) ] . como unidad Descentralizados que .
suscrito convenio . . . cumplir con la meta
. de medida: suscriben convenio
con la Secretaria . .
. . por ciento. con la Secretaria de
de Administracion .. L
. Administraciony
y Finanzas con .
. Finanzas con CFDI
CFDI emitido "
emitidos
Tanto enla
MIR como en Se esperaria que en El programa cuenta
o Porcentaje de la Ficha : s . prog
» i L los proximos con los recursos
< atencion Por Wb ejercicios se humanos, materiales
o | incidencias (Altas | 100 7 indicador se Si : e Si ’ Y Ninguna
o . ciento mantenga la atencién presupuestales
» y bajas de establece . . . .
- . de incidencias de disponibles para
(&) personal) como unidad .
. personal. cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
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Unidad Orientada a Propuesta

Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
MIR como en Se esperaria que en
© . " El programa cuenta
~ . la Ficha los préximos
o Porcentaje de L. L . con los recursos
N . Técnica del ejercicios fiscales se .
< | procedimientos de Por L . , . humanos, materialesy .
- - 100 . indicador se Si mantenga el numero Si Ninguna
o contratacion ciento L presupuestales
® . establece de procedimientos de . .
- concluidos . L. disponibles para
($) como unidad contratacion .
B . cumplir con la meta
de medida: concluidos
por ciento.
Tanto enla
il ey Se esperaria que en El programa cuenta
N Porcentaje de la Ficha Rt prog
=) . Al los proximos con los recursos
N solicitudes de Técnica del L A
< Por L . ejercicios fiscales se . humanos, materialesy .
- recursos 100 , indicador se Si . Si Ninguna
0 . ciento atienda el total de presupuestales
e materiales establece .. . .
- . . solicitudes de disponibles para
(&) atendidas como unidad . .
. recursos materiales cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
Tantoenla
MIR como en El programa cuenta
N la Ficha Se espera que en los prog
L) . L L S con los recursos
- Porcentaje de Técnica del préximos ejercicios A
< : Por - . . . humanos, materialesy .
o | bienes muebles 100 . indicador se Si fiscales se mantenga Si Ninguna
< . ciento o presupuestales
o actualizados establece la actualizacion de . .
- . . disponibles para
(&) como unidad bienes muebles .
. cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
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Indicador

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta
de mejora
de la meta

Tantoen la
. MIR como en Se esperaria que en
< Porcentaje de . . El programa cuenta
~ . la Ficha los préximos
o solicitudes de L. L con los recursos
- .. Técnica del ejercicios fiscales se .
< servicios Por . . e . humanos, materialesy .
- 100 . indicador se Si mantenga la atencion Si Ninguna
o generalesy de ciento T presupuestales
o . establece de solicitudes de . .
- mantenimiento . . disponibles para
(&) . como unidad servicios generalesy .
atendidas . - cumplir con la meta
de medida: de mantenimiento
por ciento.
Tanto enla
MIR como en .
o ’ Se esperaria que se El programa cuenta
I . la Ficha -
o Porcentaje de A atendiera el total de con los recursos
N . Técnica del . A
< servicios de Por L . servicios de . humanos, materialesy .
- - 100 i indicador se Si o Si Ninguna
b transportacién ciento establece transportacion aérea presupuestales
2 | aérea atendidos . en los siguientes disponibles para
(&) como unidad L7 .
. ejercicios fiscales cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
Tanto en la se esperaria que en
MIR como en loz réxin?os El programa cuenta
o Porcentaje de la Ficha _ .p . prog
) . L ejercicios fiscales se con los recursos
- atencion alas Técnica del . A
< - Por - . mantenga la cantidad . humanos, materialesy .
- solicitudes de 100 . indicador se Si - Si Ninguna
0 . ciento de atencion a las presupuestales
) mantenimiento establece .. . .
- . . solicitudes de disponibles para
($) vehicular como unidad . .
. mantenimiento cumplir con la meta
de medida: .
. vehicular
por ciento.
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Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
. Se esperaria que en
Porcentaje de Tanto en la P . E
. los préximos
unidades MIR como en L
™ . . ejercicios fiscales se El programa cuenta
15 | Vvehiculares con la Ficha
o L mantengan todas con los recursos
~ | derechos pagados Técnica del . . .
< Por . . unidades vehiculares . humanos, materialesy .
= del parque 97.79 . indicador se Si Si Ninguna
0 . ciento con derechos presupuestales
3 vehicular del establece . .
- . . . pagados del parque disponibles para
(&} poder ejecutivo como unidad i .
. vehicular del poder cumplir con la meta
del Estado de de medida: . .
Campeche or ciento ejecutivo del Estado
P p de Campeche
Tanto enla .
Se esperaria que en
gl ie0mo en los préximos El programa cuenta
o Porcentaje de la Ficha __ospro prog
o L . L. ejercicios fiscales se con los recursos
- atencién a Técnica del . . .
< .. Por L. . mantuviera la misma . humanos, materialesy .
- solicitudes de 100 . indicador se Si . Si Ninguna
0 - ciento atencion a las presupuestales
o dotacion de establece . . .
- ) . solicitudes de disponibles para
() combustible como unidad . .
. dotacién de cumplir con la meta
de medida: .
. combustible
por ciento.
. Tantoen la .
Porcentaje de Se esperaria que en
. MIR como en .
0 unidades del la Ficha los proximos El programa cuenta
B | parque vehicular . ejercicios fiscales se con los recursos
- Técnica del . .
< del poder Por - . asegure la totalidad . humanos, materialesy .
- . . 94.68 . indicador se Si . Si Ninguna
o ejecutivo del ciento de las unidades del presupuestales
) establece . . .
- Estado de . parque vehicular del disponibles para
) como unidad . . .
Campeche . poder ejecutivo del cumplir con la meta
de medida:
aseguradas . Estado de Campeche
por ciento.
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Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
MIR como en El programa cuenta
3 . la Ficha Se esperaria que prog Se
> Porcentaje de L. - . con los recursos I
- . Técnica del cada ano se apliquen . recomienda
< altas de bienes Por . . , . humanos, materialesy
o 100 . indicador se Si el mayor numero de Si que el
< muebles ciento . presupuestales .
L) . establece altas de bienesy . . sentido sea
- aplicadas . disponibles para
() como unidad muebles. . ascendente
. cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
Tantoen la .
Se esperaria que en
MIR como en .
= ' los proximos El programa cuenta
~ . laFicha I
» Porcentaje de A ejercicios fiscales se con los recursos
- . Técnica del . . A
< | transferencias de Por L . mantuviera el mismo . humanos, materialesy .
© . 100 h indicador se Si . Si Ninguna
< bienes muebles ciento numero de presupuestales
) . establece . . .
- aplicadas . transferencias de disponibles para
(&) como unidad . .
. bienes muebles cumplir con la meta
de medida: .
. aplicadas
por ciento.
Tantoen la
MIR como en .
) la Ficha Se esperaria que en El programa cuenta
> Porcentaje de L. los préximos con los recursos
- . ; Técnica del L A
< bajas de bienes Por - . ejercicios fiscales se . humanos, materialesy .
o 100 . indicador se Si . . Si Ninguna
< muebles ciento mantuviera las bajas presupuestales
P . establece . . .
- aplicadas . enregla de bienes disponibles para
(&) como unidad . .
. muebles aplicadas cumplir con la meta
de medida:
por ciento.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

218




- ULISES

7 7 .z . .
4 CAMPECHE ZS Z Evaluacion de Consistencia y Resultados
ALCANTARA comemnovroros | S
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS SAFIN  UNDECAR

Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
MIR como en Se esperaria que en
o . . o El programa cuenta
o Porcentaje de la Ficha los proximos
o " L . con los recursos
= acuerdos Técnica del ejercicios fiscales se .
< o Por - . . . humanos, materialesy .
© notificados de 100 . indicador se Si mantuvieran los Si Ninguna
< . ciento L presupuestales
o | bienes mueblese establece acuerdos notificados . .
- L . . disponibles para
() inmuebles como unidad de bienes muebles e .
B . cumplir con la meta
de medida: inmuebles
por ciento.
Tanto enla Se esperaria que en
Porcentaje de MIR como en los préximos
< ., ’ D . El programa cuenta
Q atencion de la Ficha ejercicios se
N - A . con los recursos
o tréamites Técnica del mantenga la misma A
< L . Por L . - L. . humanos, materialesy .
o | administrativosde | 100 h indicador se Si atencion de tramites Si Ninguna
3 , ciento . . presupuestales
o | laSubsecretaria establece administrativos de la . .
- . iy . , disponibles para
O | de Administracion como unidad Subsecretaria de .
. . . L, cumplir con la meta
y Finanzas de medida: Administraciény
por ciento. Finanzas
Tantoen la
MIR como en .
© la Ficha Se esperaria que en El programa cuenta
P} . L. los préximos con los recursos
N Porcentaje de Técnica del L A
< L. Por - . ejercicios fiscales se . humanos, materialesy .
3 atencion de 100 . indicador se Si . Si Ninguna
» S ciento mantenga la atencion presupuestales
& | servicios juridicos establece . . .
- . de los servicios disponibles para
2 como unidad juridico cumplir con la meta
de medida: ) P
por ciento.
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CAMPECHE
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»

NIl

SAFIN

2
M

UNDECAR

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
MIR como en El programa cuenta
b la Ficha Se espera que en los prog
N . . . L con los recursos
o Porcentaje de Técnica del proximos ejercicios .
< Por - . ’ . humanos, materialesy .
3 acuerdos 100 . indicador se Si fiscales se concreten Si Ninguna
3 ciento presupuestales
© concretados establece los acuerdos . .
- . disponibles para
($) como unidad programados .
. cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
Tantoen la
MIR como en Se esperaria que en
© ’ . El programa cuenta
o . la Ficha los préximos
© Porcentaje de A S con los recursos
- . Técnica del ejercicios fiscales A
< servidores Por L. . , . humanos, materialesy .
© —_— . 48.68 » indicador se Si aumente el numero Si Ninguna
o | publicos mujeres ciento . presupuestales
© . establece de servidores . .
- capacitados . - . disponibles para
(&) como unidad publicos mujeres .
A . cumplir con la meta
de medida: capacitadas.
por ciento.
Tantoen la
MIR como en El programa cuenta
3 . la Ficha Se esperaria que prog
© Porcentaje de L. . con los recursos
- . Técnica del aumente el nimero A
< servidores Por . . . . humanos, materialesy .
© ) 26.75 . indicador se Si de servidores Si Ninguna
o | publicos hombres ciento - presupuestales
) . establece publicos hombres . .
- capacitados . . disponibles para
($) como unidad capacitados. .
. cumplir con la meta
de medida:
por ciento.
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ALCANTARA
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Indicador

Unidad
de
medida

Justificacion

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

»

NIl

SAFIN

Orientada a
impulsar el
desempeno

2
M

UNDECAR

Justificacion

Factible

Justificacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Propuesta
de mejora
de la meta

Porcentaje de Se esperaria que se
Eventos de . o q.
N impartan el mismo
capacitacion Tanto en la .
. . numero de eventos
impartidos a los MIR como en S
o . . de capacitacion El programa cuenta
S Organismos la Ficha . .
b)) . L. impartidos a los con los recursos
~ | Centralizados en Técnica del . .
< Por - . Organismos . humanos, materialesy .
© temas de 100 . indicador se Si . Si Ninguna
b3 ciento Centralizados en presupuestales
0 Derechos establece . .
- . temas de Derechos disponibles para
() Humanos, como unidad .
. . . Humanos, cumplir con la meta
Discapacidad e de medida: . .
;i Discapacidad e
Igualdad entre por ciento.
. Igualdad entre
mujeresy mujeres y hombres
hombres . J
Porcentaje de
. J Tantoen la
acciones
. MIR como en ~
© ejecutadas en la Ficha Se espera que ano El programa cuenta
S igualdad Técnica del con ano se ajuste el con los recursos
2 sustantiva entre Por L . mismo numero de . humanos, materialesy .
o . 100 . indicador se Si . . Si Ninguna
b= mujeresy ciento acciones enigualdad presupuestales
0 establece . . .
- hombres, no . sustantiva entre disponibles para
(&) w L. como unidad . .
discriminacion e . mujeres y hombres cumplir con la meta
) L. de medida:
inclusidon en la or ciento
SAFIN R
Tanto enla
Porcentaje de MIR como en Se esperaria que se
™ . . . . El programa cuenta
~ | mejoramiento de la Ficha mantuviera el
™ . L . . con los recursos
o infraestructura Técnica del mejoramiento de .
< . Por . . . . humanos, materialesy .
& tecnolégicay 100 . indicador se Si infraestructura Si Ninguna
» - ciento L. presupuestales
o | conectividad para establece tecnolégicay . .
- . . . disponibles para
(&) las finanzas como unidad conectividad para las .
s . . i cumplir con la meta
publicas de medida: finanzas publicas
por ciento.
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Indicador

Unidad
de

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

7 7 .z . .
4 CAMPECHE ZS Z Evaluacion de Consistencia y Resultados
ALCANTARA comemnovroros | S
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS SAFIN  UNDECAR

Propuesta
de mejora

medida desempeno de la meta
Se esperaria que en
. Tanto en la P . 9
Porcentaje de los proximos
MIR como en L .
© estructuras la Ficha ejercicios fiscales se El programa cuenta
8 | orgénicas de los Técnica del mantengan las con los recursos
- . . .
< Organismos Por - . estructuras organicas . humanos, materialesy .
0 . 100 5 indicador se Si : Si Ninguna
b= Centralizados y ciento de los Organismos presupuestales
) . establece A . .
- Entidades . Centralizados y disponibles para
() como unidad . .
Paraestatales . Entidades cumplir con la meta
. . de medida:
dictaminadas . Paraestatales
por ciento. . .
dictaminadas
Tanto enla
MIR como en Se esperaria que en
N . . El programa cuenta
) la Ficha los préximos
) . L L con los recursos
- Porcentaje de Técnica del ejercicios fiscales se .
< . Por . . , . humanos, materialesy .
o bienes con 100 . indicador se Si mantenga el numero Si Ninguna
© . . ciento . presupuestales
o destino final establece de bienes para . .
- . . . . disponibles para
() como unidad destino final sujetos a .
. cumplir con la meta
de medida: entregar
por ciento.
Tanto en la se esperaria que en
MIR como en loz réxin?os El programa cuenta
B Porcentaje de la Ficha _ ‘p . prog
) . . ejercicios fiscales se con los recursos
- solicitudes de Técnica del . .
< Por L. . mantuviera la . humanos, materialesy .
- productos 100 . indicador se Si - Si Ninguna
0 . ciento atencion de las presupuestales
o petroliferos establece . . .
- . . solicitudes de disponibles para
) atendidas como unidad .
. productos cumplir con la meta
de medida: p
. petroliferos
por ciento.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

222




ALCAIEJJ%}&SI{EIAS‘ CAMPECHE \?f \:,/4" Evaluacion de Consistencia y Resultados
GOBIERNO DE TODOS \ ||| % |||
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS \SAF?N U:IDEiAR

Unidad Orientada a Propuesta
Indicador de Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempeno de la meta
Tantoen la
MIR como en Se esperaria que en
< . " El programa cuenta
» la Ficha los préximos
» . o L . con los recursos
- Porcentaje de Técnica del ejercicios discales se .
< . Por - . . . . humanos, materialesy .
o expedientes 100 . indicador se Si mantuviera el mismo Si Ninguna
) ciento , presupuestales
o resguardados establece numero de . .
- . . disponibles para
(&) como unidad expedientes cumplir con la meta
de medida: resguardados P
por ciento.
Tantoen la
MIR como en
= Porcentaje de la Ficha Se esperaria que afho
5 acciones Por Técnica del con afio aumente las se recomienda
«© | realizadas parala | 100 ionto indicador se Si acciones realizadas Si establecer un sentido | Ninguna
3 operatividad de la establece para la operatividad ascendente
o UNDECAR como unidad de la UNDECAR
de medida:
por ciento.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

223




ULISES Z (& g

’ Eval d
ALCANTARA CAMPECHESAN SF (L ctenciay
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS i saFIN UNDECAR Resultados

14.6. Anexo 6. Complementariedades y coincidencias entre
programas estatales y/o federales y/o acciones de desarrollo
social

Administraciéon de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: I

Dependencia/Entidad:

De acuerdo con el documento de diagndstico y la revision del evaluador, no se
identificaron complementariedades y/o coincidencias con otros programas
presupuestarios.
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14.7. Anexo 7. Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES B Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

Tabla 20. Anexo D. Documento Institucional

. . Area Fecha de
Aspecto Susceptible de Mejora Coordinadora término
Actualizar el documento de diagndstico del
1 Programa Presupuestario “Admihistracién Upidad ' 99-08-2025
de los Recursos Humanos, Materiales y de Administrativa
Servicios”
Revisar y actualizar la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa
Presupuestario “Administracién de los .
2 Recurzos Humanos, Materiales y de Unidad 27/02/2026
. . Administrativa 31/12/2025
Servicios’ incorporando las
recomendaciones de mejora identificadas
en la Evaluacion de Diseno 2024.
Habilitar un apartado especifico en el portal
de transparencia de la SAFIN, destinado a la
3 publicacion de los principalgs resu’ltados de Qnidad ' 31/12/2025
los programas presupuestarios, asicomode | Administrativa
la informacién trimestral que permita dar
seguimiento a su desempenio.

Fuente: SECONT(2024). Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Calificados como Institucionales
derivados de Informes y Evaluaciones Externas. Anexo D: Documento Institucional.

Aunque se identificaron los ASM derivados del proceso de evaluacién de disefo
llevado a cabo en 2024, no se tuvo evidencia del Avance del Documento Institucional.
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14.8. Anexo 8. Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES B Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

Si bien se tuvo evidencia de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del
proceso de evaluacion llevado a cabo en 2024, no se tuvo evidencia de su avance, por
lo que no fue posible verificar si se han logrado los resultados establecidos.
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14.9. Anexo 9. Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Nombre del Programa: .
de Servicios

Modalidad: M-—.Apo.yc? al.progeso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES B Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: |pAWAS

Dependencia/Entidad:

Si bien se tuvo evidencia de los Aspectos Susceptibles de Mejora sefalados en el
Documento Institucional, no se tuvo evidencia de su avance, aunque esto no implica
que no se estén atendiendo los ASM derivados del proceso de evaluacion del 2024;

considerando que existen fechas de término en febrero de 2026, se asume que se
encuentran en proceso de atencion.
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14.10. Anexo 10. Evolucion de la Cobertura

Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

Tipo de Evaluacion: \ Evaluacion de Consistenciay Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

De acuerdo con la informacién del diagndstico del programa, se obtuvo el calculo de
cobertura para el gjercicio fiscal 2025 como a continuacién se describe:

Tabla 21. Cuantificacion de la Poblaciéon Objetivo y Atendida

Poblacion Cuantificacion

Objetivo 31 Entes Publicos™

Atendida 31 Entes Publicos™

Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndstico del Programa Administracién de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios y Determinacion propia de acuerdo con la naturaleza del programa.

bert i (Poblaci(')n Atendida)
cOPETHUTA = "poblacion Objetivo

bert = (31> 100
—_ — 3
cobertura = |37

cobertura = 100%

4 Fuente: SAFIN y UNDECAR (2025). Diagndéstico del Programa Administracion de los Recursos Humanos,
Materiales y de Servicios.

s Fuente: Determinacidn propia con base en la naturaleza del programa.
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14.11. Anexo 11. Informacion de la Poblacion Atendida

Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

Nombre del Programa:

Modalidad: M-—.Apo.yc? al.progeso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

Tipo de Evaluacion: \ Evaluacion de Consistenciay Resultados
Ano de la Evaluacion: |pdowds

Dependencia/Entidad:

No se tuvo evidencia de que el programa defina y cuantifique a la poblacién que recibe
los servicios prestados (poblaciéon atendida), sin embargo, por la naturaleza del
programa se identificd que le corresponde atender a la totalidad de su poblacién
objetivo; de esta manera se concluye que a partir de 2023 (afo en que surgié el

programa como independiente), el programa ha tenido una cobertura del 100 por
ciento.
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14.12. Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES B Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

El programa no cuenta con Diagramas de Flujo que muestren el proceso general que
realizan las areas responsables de cumplir con los bienes y servicios del Programa
presupuestario Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios.

Evaluacion de Consistenciay Resultados
Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios

230




ULISES Z (& g

’ Eval d
ALCANTARA CAMPECHESAN SF (L ctenciay
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS saFIN UNDECAR Resultados

14.13. Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios
de clasificacion

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

Modalidad: M-—.Apo.yc? al.progeso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES B Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

Tabla 22. Presupuesto aprobado por Capitulo de Gasto del ejercicio fiscal 2025

Mision 1 Gobierno Mision 3 Inclusion,
Honestoy Bienestary

Capitulo

Transparente Justicia Social
1000 $108,321,700.00 $0.00 $3,172,361.00
Servicios Personales e ) T
2000
. .. $16,427,615.00 $22,000.00 $73,980.00
Materiales y Suministros
3000
.. $108,019,041.00 | $185,261.00 $120,748.00
Servicios Generales
4000
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y $4,735,168.00 $0.00 $0.00
Otras Ayudas
5000
Bienes muebles, $2,000,000.00 $0.00 $0.00
inmuebles e intangibles
Total $239,503,524.00 | $207,261.00 | $3,367,089.00
Total general $243,077,874

Fuentes: Elaboracion propia con base en la informacidn de la SAFIN y UNDECAR (2025). Reportes de avance por
capitulo del gasto
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14.14. Anexo 14. Avance de los Indicadores respecto de sus
metas

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES B Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

Tabla 23. Avance de los indicadores del programa Administracion de los
Recursos Humanos, Materiales y de Servicios, cierre anual ejercicio 2025.

Linea

Indicador base (%) programad | Alcanzad

Porcentaje del gasto pagado en

i.|E. recursos humanos, materiales vy 88.36 100 76.86
servicios.

o

=

= P taj d tencio d

g- orgep aje e atencion e 0 100 99.98

o Servicios

S

o
Porcentaje de servicios de
administracion de recursos 100 100 100
humanos atendidos.

o Porcentaje de recursos humanos

® de los entes publicos de la

-l

5 Administracion Publica Estatal ez et 12E0E

S Centralizada capacitados.

o

g Porcentaje del patrimonio de

8 bienes muebles del Estado de 100 100 100
Campeche actualizado.
Porcentaje de presupuesto
ejercido en recursos materiales y 72.53 100 69.12
servicios generales.
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Indicador

Porcentaje de sistematizacién de
los expedientes del archivo de 100 100 100
concentracion.

Porcentaje de asuntos atendidos. 100 100 100
Porce,nta.\je de recursos 0 100 0
econodmicos entregados.

Tasa de variacion de los recursos

petroliferos recibidos en 0 0 -7.22
donacion.

Porcentaje de atencién de
solicitudes de acceso a la 100 100 100
informacién publica.

Porcentaje de servidores publicos

de la Administracién Publica

Centralizada y de los Organismos

Descentralizados que hayan 100 100 100
suscrito convenio con la

Secretaria de Administracion vy

Finanzas con CFDI emitido

Porcentaje de atencion
w incidencias (Altas y bajas de 100 100 100
& personal).
S . i
3 Porcentajg’de procgdlmlentos de 0 100 100
B contratacién concluidos.
<
Porcentaje dg sol|C|tuc.Ies de 100 100 100
recursos materiales atendidas.
Porcentaje de bienes muebles 100 100 100

actualizados.

Porcentaje de solicitudes de
servicios  generales y de 100 100 100
mantenimiento atendidas.

Porcentaje de servicios de

transportacion aérea atendidos. 100 100 100
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Indicador

Porcentaje de atencién a las

solicitudes de mantenimiento 100 100 100
vehicular.

Porcentaje de unidades

vehiculares con derechos

pagados del parque vehicular del 110.36 97.79 97.67
poder ejecutivo del Estado de

Campeche

Porcentaje de atencion a
solicitudes de dotacion de 100 100 98.10
combustible.

Porcentaje de unidades del parque

vehicular del poder ejecutivo del  106.32 94.68 92.03
Estado de Campeche aseguradas.

Porcentaje de altas de bienes

muebles aplicadas. e e e
Pprcentaje de trar!sferen0|as de 100 100 100
bienes muebles aplicadas

Porcentaje .de bajas de bienes 100 100 100
muebles aplicadas.

Porcentaje de acuerdos

notificados de bienes muebles e 100 100 100
inmuebles.

Porcentaje de atencién de

tramites administrativos de la

Subsecretaria de Administraciéony e e e
Finanzas.

Porc.e.ntaj'e ) Fie atencion de 100 100 100
servicios juridicos.

Porcentaje de acuerdos 100 100 100
concretados.
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Indicador base (%) programad | Alcanzad

PorF:entaje de §erV|dores publicos 55.61 48.68 69.01
mujeres capacitados.
Porcentaje de servidores publicos

hombres capacitados. 2k 29.05 =y

Porcentaje de Eventos de
capacitacion impartidos a los
Organismos Centralizados en
temas de Derechos Humanos,
Discapacidad e Igualdad entre
mujeres y hombres.

0 100 100

Porcentaje de acciones

ejecutadas en igualdad sustantiva

entre mujeres y hombres, no 100 100 125
discriminacién e inclusién en la

SAFIN

Porcentaje de mejoramiento de
infraestructura  tecnolégica vy
conectividad para las finanzas
publicas.

204.7 100 114.15

Porcentaje de estructuras
organicas de los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales dictaminadas.

100 100 100

Porcentaje de bienes con destino

. 0 100 100
final.

Porcentaje de solicitudes de

productos petroliferos atendidas. 0 100 100

Porcentaje de expedientes

100 100 100
resguardados.

Porcentaje de acciones realizadas
para la operatividad de la 0 100 100
UNDECAR.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de la MIR 2025 y el reporte de resultados de los
indicadores estratégicos y de gestion de la SAFIN (4to trimestre del 2025).
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14.15. Anexo 15. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccién de la Poblacion
Atendida

Administraciéon de los Recursos Humanos, Materiales y
de Servicios

M - Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

Nombre del Programa:

Modalidad:

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSCIOES LB Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

No se tuvo evidencia de que el programa cuente con instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida (entes publicos) respecto de la
instrumentacion de sus actividades y componentes.
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14.16. Anexo 16. Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior

Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Nombre del Programa: .
de Servicios

Modalidad: M-—.Apo.yc? al.progeso presupuestario y para mejorar la
eficiencia institucional

e Secretaria de Administracion, Finanzas y Planeacion
(SAFIN).

e Unidad para Devolver a Campeche lo Robado
(UNDECAR)

LY CYSEIOES B Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Al

Dependencia/Entidad:

El Programa Administracion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios no

cuenta con evaluaciones de Consistencia y Resultados derivadas de ejercicios
anteriores.
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14.17. Anexo 17. Modelo General de Procesos

Figura 4. Modelo General de Procesos

Planeacion

gm— . .z
Comunicacion Interna y
Externa
Seleccion de Produccion de
s 5 Destinatarios Entregables
£
e g
x o
i 2 o
= c
0 o
o =
2
g
Ll
Seguimiento a
Destinatarios
—
Proceso \ Descripcion

Proceso en el que se determinan o definen el problema o
necesidad; arbol de problemas y objetivos; poblacién o area de
enfoque potencial y objetivo; objetivos, indicadores y metas de
la MIR, estrategia de cobertura, plan estratégico, entre otros
Planeacion puntos; asicomo los recursos financieros y humanos necesarios
que requiere el programa para lograr sus objetivos. En el proceso
de planeacion se determinan las directrices en el disefio e
implementacion del programa; los subprocesos que lo integran
son los siguientes: planeacidon estratégica, programacion y
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Descripcion

presupuesto, actualizaciéon de la MIR, actualizacion de

normativa.

Comunicacion
internay
externa

Proceso en el que se informan diversas caracteristicas y
objetivos del programa tanto a los actores involucrados en su
funcionamiento y operacion (interna), como a su poblacion o
area de enfoque objetivo (externa);

Seleccion de
destinatarios

Proceso en el que se determina quiénes recibiran los
componentes o entregables de un programa en funcion de su

poblacidon o area de enfoque objetivo;

Produccién de
entregables
(Bienes o
servicios)

Proceso en el que se elaboran los entregables o realizan los
componentes del programa (recursos financieros o humanos,
apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o
de planeacioén, etc.), conforme a sus documentos normativos;

Entrega

Proceso en el que se realiza la entrega de lo producido o
generado por el programa (componentes o entregables) a los
destinatarios o beneficiarios

Seguimiento a
destinatarios

Actividades y mecanismos que permiten al programa conocer
como son utilizados o aprovechados sus componentes o
entregables (por sus destinatarios o beneficiarios) para que,
entre otras funciones, la unidad responsable del programa
identifique si se esta cumpliendo con los objetivos. Por ejemplo,
en este proceso se incluyen las actividades que un programa
implementa para conocer el grado de satisfaccion de sus
destinatarios o beneficiarios;

Actividades y mecanismos implementados entre los operadores
del programa para verificar que los diferentes procedimientos,

Control , .
procesos y subprocesos se estén ejecutando conforme a lo
planeado (control interno);
. Proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la
Monitoreo

operacion del programa, a través del cual se recaba, registra y
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Proceso

Descripcion
valida la informacion sobre el avance de las metas de los
indicadores de la MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), asi como el seguimiento a los resultados de
indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que se cuente
con un sistema de monitoreo de gestion. Los subprocesos que
lo integran son los siguientes: acopio de la informacién para el
reporte de avances, validacion de informacién y registro de
avances en el PASH, primordialmente;

Evaluacion
externa

proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la
operacion del programa, mediante el cual se define la agenda de
evaluacion externa del programa, se definen las metodologias o
los términos de referencia, se contratan las evaluaciones
externas (de cualquier tipo), se recaba la informacidon que sera
entregada a los equipos evaluadores, se realiza el seguimiento
durante el desarrollo de las evaluaciones externas, se aprueban
los informes finales de las evaluaciones externas, se notifica a
las instancias correspondientes sobre la conclusién de las
evaluaciones externasy se definenyrealiza el seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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