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é¢Qué es el CEPEP?

El Centro de Estudios para la Preparacién vy
Evaluacién Socioecondmica de Proyectos
(CEPEP), es un fideicomiso creado en el afo de
1994 por el gobierno federal por conducto de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y administrado por el Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos (Banobras). Este
centro tiene como propdsito contribuir a
optimizar el uso de los recursos destinados a la
realizacién de proyectos y programas de
inversién, asi como la capacitacidon permanente
en preparacién y evaluacién socioeconémica de
proyectos, para todos los niveles de gobierno.
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INTRODUCCION

Considerando que en el Articulo 45 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria se establece que:

“Los programas y proyectos de inversién deberan contar con un analisis costo y
beneficio, elaborado conforme a los lineamientos que emita la Secretarial, que
considere las alternativas que se hayan identificado para atender una necesidad
especifica o solucionar la problematica de que se trate, y debera mostrar que dichos
programas y proyectos son susceptibles de generar por si mismos beneficios netos
para la sociedad bajo supuestos y parametros razonables, independientemente de cual
sea la fuente de los recursos con los que se financien.”

En dmbito de la Evaluacidon Socioecondmica de Proyectos de Inversién, en el presente boletin se
describe el concepto de problematica y algunos ejemplos en el tema, con la finalidad de que sea
utilizado como una herramienta que guie a la correcta identificacién de la problematica en la cual
se fundamenta la propuesta de un proyecto de inversidn, para efectos de la elaboracion de la
evaluacion socioecondémica de proyectos de inversidn, y la solicitud de su registro en la Cartera de
Proyectos de la Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Es importante subrayar que el boletin no pretende ofrecer una metodologia a profundidad, como
lo hace la Guia General para la Presentacion de Estudios de Evaluacidén Socioeconémica de
Programas y Proyectos de Inversién, y las metodologias para la evaluacidon socioecondmica de
proyectos de diferentes sectores, mismas que se encuentran en la pagina web del CEPEP.

CONCEPTO DE PROBLEMATICA

Un problema es la presencia de una situacidon o condicidon negativa en determinada poblacion de
una zona geografica. Esto es, diagnosticar en una poblacion una realidad negativa originada por
diferentes factores (causas) que repercute en su bienestar.

La correcta identificacidon y planteamiento de un problema resulta relevante, ya que es el origen
de cualquier propuesta de inversion. Es decir, no debe surgir un proyecto de inversién y después
identificarse el problema que resolverd; primero se identifica un problema y posteriormente se
identifica una o varias soluciones (proyectos) que den atencion a dicho problema.

Una correcta identificacién del problema da mejores elementos para una mejor preparacion,
evaluacion y dictamen del proyecto de inversion. Por el contrario, una incorrecta o confusa
determinacion del problema conlleva a una mala planeacidn y evaluacién de un proyecto, ya que
si el origen es incorrecto, los elementos posteriores muy probablemente también lo estaran.

Una vez identificado, también es importante plantearlo o definirlo correctamente, es decir,
expresar clara y correctamente dicha situacidn negativa. Uno de los errores comunes que se

! Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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comete es que se confunde el problema con la ausencia de una solucién. Esto es, se plantea el
problema como la falta o ausencia de infraestructura, falta de mantenimiento o falta de alguna
accion o componente, los cuales corresponden justamente a la solucién (proyecto) que se
propone realizar. Por ejemplo: El hecho de que no exista en la comunidad una escuela no es un
problema. El problema identificado podria considerarse como el “bajo indice de escolaridad en
cierta poblacion”, entendiéndose que la escolaridad de la poblacidon de una comunidad es a nivel
primaria, para lo cual, si una de las causas es la limitada infraestructura educativa, la solucidn sera
la construccion de una escuela secundaria.

Algunos otros ejemplos se enlistan a continuacion:

PROBLEMA INCORRECTO PROBLEMA CORRECTO

No hay un hospital de segundo nivel en la Alto indice de mortalidad en la comunidad A
comunidad A

Falta de mantenimiento mayor del edificio Altos costos de mantenimiento del edificio
administrativo administrativo

No existe capacitacion de personal en la Altos tiempos de los procesos en |la
dependencia X dependencia X

Falta de infraestructura de agua potable en la Déficit del servicio de agua potable en la
comunidad B comunidad B

Fuente: Elaboracidn propia.

Otra de las consideraciones que deben tomarse en cuenta al momento de plantear el problema es
gue se pueden observar varios problemas en torno a una misma situacién negativa, sin embargo,
es necesario enfocarse en el problema principal que se quiere atender.

Por ejemplo, hay muchos problemas alrededor de la basura que se genera en las poblaciones
urbanas, entre los cuales podemos mencionar algunos como los altos costos de la disposicion final
de residuos sélidos, enfermedades generadas por la basura depositada en tiraderos clandestinos o
en las calles, altos costos para el manejo adecuado de la basura, entre otras. Aunque todas estan
interrelacionadas entre si, se debera priorizar e identificar aquella que se pretenda solucionar o
mitigar (problema central).

En algunas ocasiones, no se identifica un problema como tal, sino que derivado del diagndstico o
analisis realizado, se observa que en el entorno existen ciertos elementos que si son mejorados o
aprovechados pueden generar beneficios para la sociedad. En este caso, se dice que existe una
oportunidad por aprovechar y también puede ser considerado como el origen de un proyecto de
inversién. En la seccién de “Ejemplos de problematicas” se enlistan ejemplos de oportunidades
por aprovechar.
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La “problemética” puede ser identificada a través de las siguientes acciones?:

a) Apreciacion de situaciones o hechos que no son deseados y provocan efectos negativos en
la sociedad, tales como gastos adicionales para obtener un servicio publico, altos indices
de mortandad de la poblacién, contaminacién del entorno de una poblacién, etc.

b) Contrastar la situacidén a analizar respecto a niveles de consumo habituales, normales o
estandares de un bien o servicio publico e identificar si existe un déficit de consumo. Estas
discrepancias pueden estar identificadas por la diferencia entre los niveles promedio a
nivel nacional o regional, estdndares definidos por politicas sectoriales o regionales,
acuerdos tomados con organismos internacionales, entre otros; y el consumo al que tiene
acceso un sector de la poblacidn.

¢) Identificacién de hechos que generan una oportunidad de obtencidn de beneficios para la
sociedad, los cuales estdn siendo desaprovechados.

Como parte de la caracterizacién o andlisis del problema principal, se deben identificar las causas
que lo originan, asi como los efectos provocados por el mismo?.

TIPOS DE PROBLEMATICA

Derivado del analisis anterior se concluye que los tipos de problemdticas que se pueden identificar
generalmente son:

Tipos de Problematicas

Solucionar un Problema

Aprovechar una
Oportunidad

Satisfacer una Necesidad
(Hechos o situaciones
existentes que afectan de
negativamente a un sector
de la poblacién)

(Déficit parcial o total de un

bien o servicio publico) (Hechos que generan

oportunidades de beneficios
para la sociedad, que son
desaprovechados)

Fuente: Elaboracidn propia.

2 Metodologia General de Preparacién y Evaluacion de Proyectos de Inversidn. Secretaria Técnica de Planificacion del
Desarrollo Econdmico y Social. Presidencia de la Republica de Paraguay. 2012.

3 Para profundizar sobre la identificacion de las causas y efectos de un problema, se recomienda consultar la
Metodologia de Marco Légico.
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CRITERIOS MINIMOS PARA IDENTIFICAR UNA PROBLEMATICA

De acuerdo con la tipologia descrita anteriormente, los criterios minimos para identificar una
problematica; ya sea un problema, una necesidad o una oportunidad por aprovechar, son los
siguientes:

1. Identificar una situacion negativa existente que afecta a una determinada poblacion, si
existe un déficit parcial o total de un bien o servicio o si existen algunas condiciones que
potencialmente pueden generar crecimiento o mejora.

2. ldentificar la problematica central o principal.

3. Ubicar espacialmente la problematica.

Acotar la poblacion afectada o beneficiada, en caso de ser una oportunidad por
aprovechar.

5. Como parte de la caracterizacion de la problematica, se pueden identificar las causas o
factores que la originan y los efectos que provoca en el entorno.

Por lo tanto, la identificacion y definicién de la problematica debe concluir con una descripcién
concreta de ésta, en donde se sefiale:

Problema ( - ey ) ? L
! Poblacion Ubicacion en el I Caracterizacion:
Necesidad u ‘+‘ impactada + espacio Causas y efectos
Oportunidad P P y

Fuente: Elaboracidn propia.

Por ejemplo: Bajos excedentes econdmicos de los productores de X Distrito de riego en el estado
Y, derivado de la limitada infraestructura hidroagricola, lo que provoca que los productores migren
a otras partes del pais. Lo cual expresado como un arbol de problemas* se observaria de la
siguiente forma:

4 Para profundizar sobre el drbol de problemas, se recomienda consultar la Metodologia de Marco Légico.
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Reduccion del Migracién de los
ingreso en la productores a otras | - Efectos del
zona partes del pais problema

1 1

Bajos excedentes econémicos de los productores

de "X" Distrito de riego en el Estado "Y" — Problema
Falta de vias de Limitada c del
comunicacién infraestructura | | ~-ausasde
carretera hidroagricola problema

Fuente: Elaboracion propia.

EJEMPLOS DE PROBLEMATICAS

A.- HOSPITALES

1.

Altos costos para recibir atencién médica en el centro de salud mas cercano, de los
habitantes de la comunidad “X".

Alto indice de mortandad de mujeres con cancer por atencidon médica tardia en centros de
salud especializados saturados en el estado de “X”.

Altos costos de honorarios en instituciones privadas por el déficit de atencion a enfermos
con requerimiento de tratamientos de didlisis o hemodialisis en el Hospital “X”, de Ila
ciudad “Y”.

Altos niveles de contaminacidn por desechos quimicos hospitalarios vertidos al drenaje
publico, del hospital “San Rodolfo” en la comunidad de “Santiaguito el Grande” en el
municipio de Tepic, Estado de Nayarit.

Subutilizacion del Hospital Estatal para Quemados en la Ciudad de Querétaro, el cual
puede absorber poblacidn de otras entidades.

B.- CARRETERAS

1.

Altos costos generalizados de viaje por la congestidon de vehiculos en la carretera “X” en el
tramo de la comunidad “A” a la comunidad “B”.

Altos indices de muertes por accidentes en la carretera “X” del km “A” al km “B” causado
principalmente por el trazo y peralte de las curvas.
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Inaccesibilidad de servicios publicos basicos en las comunidades “a”, “b” y “c” del
municipio “Y” en el estado “G” por el aislamiento de las mismas.

Dificil acceso a las playas de “las palomas” en el municipio de “Mulege” en Baja California
Sur, el cual cuenta con caracteristicas naturales para desarrollar “turismo de aventura”
incrementandose con ello los ingresos de la poblacién.

C.- EDUCACION

1.

Bajo indice de calidad en la educacion en el plantel “X” en la comunidad “Y” en el
municipio “X” del estado “Y”, al impartirse clases en salones que se encuentran rebasados
en su capacidad dptima de servicio, tanto fisica como para el manejo de grupo del
catedratico.

Altos costos en los cuales incurren las familias para enviar a sus familiares a estudiar el
nivel primaria en la comunidad “X” en donde se encuentra la escuela primaria mas
cercana.

Establecimiento de diferentes plantas automotrices en la zona “X”, lo cual generara
empleos de técnicos automotrices.

Alto indice de inseguridad de los alumnos del plantel “X” del municipio de Jalapa, por la
intromisién de ganado a las dreas del plantel.
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En la pagina web del Centro de Estudios para la Preparacién y evaluacidon socioeconémica de
Proyectos (CEPEP) http://www.cepep.gob.mx, puedes consultar la siguiente informacion:

e Materiales:
Metodologias.
Documentos sobre precios sociales.

O ©0 OO

Boletines.

Apuntes sobre Evaluacién Social de proyectos.

e Ejemplos de evaluaciones socioecondmicas de proyectos.

CONTACTO

Dra. Martha Laura Hernandez Pérez
Coordinadora del CEPEP
fideicomiso_cepep@hacienda.gob.mx
Tel. 36 88 43 83

Lic. Manuel Saturnino Guridi Cabrera
Subdirector de Area
manuel_guridi@hacienda.gob.mx
Tel. 36 88 47 94

Arq. Rafael Guillermo Torres Lopez
Jefe de Departamento
rafael_torres@hacienda.gob.mx
Tel. 36 88 22 02

INFORMACION DE INTERES

24

Cursos:

http://www.cepep.gob.mx/es/CEPEP/Cursos

Materiales:
http://www.cepep.gob.mx/es/CEPEP/Materiales

Proyectos:

http://www.cepep.gob.mx/es/CEPEP/Proyectos



